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RESUMEN

La Tesis titulada Clima Organizacional y Desempeño Laboral de la Fuerza de Ventas - Empresa

Distribución Alimentaria 2013, tuvo como objetivo general: analizar la relación entre el Clima

organizacional y el desempeño laboral de la Fuerza de ventas de la Empresa Distribución

Alimentaria. Para lograr alcanzar el objetivo planteado utilizó una metodología científica, el

tipo de estudio fue Descriptiva - Correlaciona!, ante ello se midieron dos variables de estudio,

asimismo el diseño utilizado fue un diseño No experimenta, ya que no se modificó la variable

dependiente, pero si se manipulo la variable independiente.

La población de estudio estuvo conformada por 100 trabajadores de la fuerza de ventas de la

Empresa Distribución Alimentaria, para ello el muestreo fue no probabilístico intencionado por

conveniencia por ser una muestra pequeña y considerar el 100% de la población del área de

Ventas de la Empresa Distribución Alimentaria. El proceso estadístico para el procesamiento

de los datos fue obtenido con el respaldo de programa Ms. SPSS y el Minitab el cual sirvieron

de análisis descriptivo y Correlaciona! de las variables de dicha investigación para obtener

resultados, asimismo se realizó la discusión correspondiente contrastados con los resultados

obtenidos con toarías y conceptos desarrollados en el marco teórico, ello sirvió para delimitar

nuestras conclusiones y recomendaciones

Palabras claves: Clima Organizacional y desempeño laboral.
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ABSTRACT

The thesis entitled Organizational Climate and Job Performance Sales Forcé - Food Distribution

Company 2013, had as its overall objective: to analyze the relationship between organizational

climate and job performance of Field Forcé Food Distribution Company. In order to reach the

stated objective scientific methodology used, the type of study was descriptive - correlational,

before this study two variables were measured also the design was a design not experienced

since the dependent variable is not changed, but if the independent variable is manipulated.

The study population consisted of 100 employees of the sales forcé of the Company

Distribution Food, for which the sample was not probabilistic intended for convenience as a

small sample and consider 100% of the population of the area of Sales Business Food

distribution. The statistical process for Processing the data was obtained with the support of

Ms. SPSS and Minitab program which served as descriptive and correlational analysis variables

for such research results also contrasted the corresponding discussion was conducted with the

results obtained toarías and concepts developed in the theoretical framework, this served to

delinéate our findings and recommendations

Keywords: organizational climate and work performance.
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