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competencias de personalidad, sino determinar la relación con las habilidades

sociales, específicamente asertivas, desde el punto de vista diagnostico que
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RESUMEN

La siguiente investigación es de tipo Sustantivo - Descriptivo y tienen como

objetivo central buscar establecer la relación entre las competencias de

personalidad para las ventas y las habilidades asertivas en vendedores de la

empresa de telefonía móvil Claro en la ciudad de Piura.

La población estuvo constituida por 250 vendedores cuyas edades oscilan entre

los 18 y los 50 años, a quienes se les aplico el inventario de Asertividad ADCA -1

y la prueba del Inventario de Personalidad para Venta(IPV). Para este estudio se

utilizó el diseño descriptivo correlaciona!.

Los resultados de estas pruebas, fueron analizados mediante el coeficiente de

correlación de Spearman de rangos ordenados, entre los resultados se halló que

existe una correlación escasa significativa entre la personalidad para vendedores

y la asertividad.

Palabras claves: competencias de personalidad para las ventas, asertividad,

autoasertividad y heteroasertividad.



ABSTRACT

The following research was Noun - Description and central aim for establishing the

relationship between personality skills for sales and assertiveness skills in sales of

mobile phone company Claro in the city of Piura.

The population consisted of 250 salespeople Oslan aged between 18 and 50 years

who were applied Assertiveness Inventory ADCA -1 and the test of Inventaire de

la Personante des vendeurs (IPV). For this study used a descriptivo correlational

design.

The results of these tests were analyzed using Spearman's correlation coefficient

rank-ordered, among the results found that there is little any correlation between

personality and assertiveness for sellers.

Keywords: competencies for sales personality, assertiveness, self-

assertiveness and heteroasertividad.
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