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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar la
relacion existente entre los roles de comunicacidn interna y comunicacion
estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022. El estudio fue desarrollado con un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y con un disefio de investigacion no experimental.
Se obtuvo como resultados que, existe correlacién positiva baja entre roles de
comunicacion interna y comunicacion estratégica es decir que, que a partir de los
componentes de la matriz RACI, responsabilidad, autoridad, consultoria e
informacion es posible el planteamiento de estrategias para una mejora en la
organizacion con respecto a la gestion de actividades de los trabajadores. Por lo
tanto, se concluye que , existe relacidon entre los roles de comunicacién interna y
comunicaciéon estratégica en los trabajadores del Grupo Consigueventas E.l.R.L,
Lima, debido a que, por medio de los componentes de la matriz RACI,
responsabilidad, autoridad, consultoria e informacion, se formularia estrategias para
la mejora de la empresa en lo que respecta a la gestion y organizacion de

actividades para los trabajadores.

Palabras clave: DIRCOM, roles de comunicacion interna, comunicacion estratégica
y matriz RACI.

Vii



ABSTRACT

The present research work had as a general objective, to determine the relationship
between the roles of internal communication and strategic communication of the
DIRCOM profile in workers of the Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Lima,
2022. The study was developed with a quantitative approach, level correlational and
with a non-experimental research design. It was obtained as results that there is a
low positive correlation between internal communication roles and strategic
communication, that is, that from the components of the RACI matrix, responsibility,
authority, consulting, and information, it is possible to propose strategies for an
improvement in the organization with respect to the management of worker activities.
Therefore, it is concluded that there is a relationship between the roles of internal
communication and strategic communication in the workers of the Grupo
Consigueventas E.I.R.L, Lima, because, through the components of the RACI
matrix, responsibility, authority, consulting and information, strategies would be
formulated for the improvement of the company about the management and

organization of activities for the workers.

Keywords: DIRCOM, internal communication roles, strategic communication, and
RACI matrix.
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INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones no cuentan con un modelo metodolégico dentro de
la comunicacién interna que ayude a realizar una planificacion de las actividades
de cada trabajador, es por ello que, las empresas extranjeras consideran a un
director de comunicaciones (DIRCOM), ya que notaron un cambio metodologico
dentro de los roles de la comunicacion interna y ayudaron a los colaboradores a
tener un mejor desempenio laboral en las organizaciones (Hernandez, 2022). En
funcién a lo anterior, las empresas nacionales no emplean la matriz RACI pese a
ser considerada como uno de los mejores modelos metodoldgicos, ya que ayuda
identificar los roles de la comunicacién interna en una organizacion y a su vez, los
trabajadores pueden ser escuchados por sus directivos, en procuracién de mejorar

su rendimiento laboral dentro de las empresas (Santa Cruz, 2021).

Cabe mencionar que, el Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., cuenta con 11
departamentos, todos en el ambito de sistemas y comunicacion como: area
comercial, area de redes, areas relaciones publicas, area de produccién, entre
otros. Muchos de estos departamentos tienen que trabajar al mismo tiempo, pero
al no contar con una buena gestion de actividades entre los trabajadores, hace mas
complicado el trabajo, teniendo como consecuencia pequefios errores. Por eso es
importante el manejo de un modelo metodoldégico para una mejora en la
organizacion con respecto a la asignacion de actividades establecidas desde el

perfil del DIRCOM en la empresa.

El director de comunicacion fue considerado como pieza fundamental en la mayoria
de las organizaciones, también estimado internacionalmente como un estratega
(Costa, 2017). Sin embargo, en nuestro pais, no es considerado por las empresas.
Ante esto, se busca una mejor comprensidn sobre las organizaciones en la
sociedad con el fin de crecer la capacidad de analizar y la accién de gestionar por
medio del director de comunicaciones. En funcién a lo anterior, Minaya (2018)
sefalo que, el perfil de un DIRCOM no es considerado dentro de muchas empresas
en el Peru, a pesar de que su incorporacion lograria una mejor reputacion

organizacional.



Segun, Munoz (2017) indicoé que, hay roles de comunicacion en las organizaciones
consideradas mas estratégicas, pues tienen el fin de ayudar a comprender la
gestion interna en las empresas, es por eso que se solicita tanto motivar, generar
dialogos y organizar sus funciones permitiendo la incorporacion de los trabajadores
frente a sus capacidades. Estos roles se relacionaron con la matriz RACI,
compuesta por la responsabilidad, autoridad, consultoria e informacién, puesto que
se considera muy beneficioso para la actualidad, permitiendo a las organizaciones
mantener un orden interno, asignando funciones y roles de cada trabajador.
Ademas, ayuda a diferenciar los roles y expectativas de una manera clara, tomando
en cuenta los requisitos de cada informacion y también a los involucrados de los

proyectos (Solorzano, 2018).

El presente estudio se plante6 como problema de investigacion, ¢Qué relacion
existe entre los roles de comunicacion interna y comunicacién estratégica del perfil
del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Lima,
20227?. Del mismo modo, esta investigacion tuvo como base el interés de aportar
informacion, con respecto a los roles de comunicacion interna y la comunicacién
estratégica a través de un director de Comunicacion, la cual los resultados sean un

complemento para las posteriores investigaciones.

Dentro de la justificacion tedrica, tiene como base saber como es la relacion entre
roles de comunicacién interna y comunicacion estratégica del Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L. Asimismo, las teorias que tienen vinculo con
nuestras variables son la teoria de contingencia y la teoria sistémica. Como
justificacién practica, el estudio tiene la finalidad de contribuir informacioén para las
investigaciones que se dan en las empresas y quieran mejorar la integridad de sus
trabajadores internos. Finalmente, como justificacibn metodolégica, se ha
desarrollado el estudio de los roles de comunicacion interna, en donde se considera
una matriz de responsabilidades, puesto que la matriz RACI emplearia un aporte
necesario para las organizaciones en la gestion de las actividades de los
trabajadores internos de las empresas. Por otro lado, se utilizé instrumentos de
medicién, en la investigacion, se aplicd encuestas a los trabajadores del Grupo

Consigueventas Inversiones E.I.R.L., para tener la informacion y posteriormente



procesarlo en el programa estadistico SPSS V27, donde se obtuvo los resultados

de la investigacion.

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacién existente entre los
roles de comunicacién interna y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en
trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.l.LR.L., Lima, 2022. De esta
manera, se tuvieron como objetivos especificos, analizar la relacion existente entre
la responsabilidad como componente de la matriz RACI y la comunicacién
estratégica, identificar la relacién existente entre la autoridad como componente de
la matriz RACI y la comunicacion estratégica, reconocer la relacion existente entre
la consultoria como componente de la matriz RACI y la comunicacién estratégica,
determinar la relacién existente entre la informacion como componente de la matriz

RACI y la comunicacién estratégica.

Finalmente se tuvo como hipétesis general que, existe relacion significativa entre
los roles de comunicacién interna y comunicacién estratégica del perfil del DIRCOM
en trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022. Como
hipétesis especificos que, primero existe relacion significativa entre la
responsabilidad como componente de la matriz RACI y la comunicacién estratégica
en los trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.; segundo existe
relacion significativa entre la autoridad como componente de la matriz RACIl y la
comunicacién estratégica comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en los
trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.; tercero existe relaciéon
significativa entre la consultoria como componente de la matriz RACI y la
comunicacién estratégica en los trabajadores del Grupo Consigueventas
Inversiones E.l.LR.L.; por ultimo existe relacidén significativa entre la informacion
como componente de la matriz RACI y la comunicacién estratégica en los

trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.



Il. MARCO TEORICO
Castro, Beltran, Samper & Leal (2022) realizé una investigacion que tuvo como
objetivo, conectar a los pequefios y medianos empresarios colombianos con
sus publicos, para una mejora continua de sus acciones comunicacionales en
beneficio de su relacionamiento estratégico y la rentabilidad econdémica. A partir
de ello, se quiere establecer una comunicacion estratégica a través del Dircom
para desarrollar una comunicacion efectiva interna y externa, donde el
resultado mas relevante es que para generar una buena comunicacion
estratégica, se debe utilizar herramientas, métodos y acciones la cual permita
ampliar y adquirir una vision multidimensional para los proyectos de las
organizaciones, donde el Dircom tiene el papel importante de desarrollar una
comunicacion efectiva tanto interna como externa en la empresa. Por lo tanto,
la conclusion mas resaltante del estudio fue que la comunicacién estratégica
debe estar implementada en las empresas, siendo gestionadas y comprendidas

en su complejidad por especialistas como lo son el Dircom.

Ramirez, Avilés y Ponce de Ledn (2020), presentd una investigacion cuyo
objetivo fue, analisis de las principales conceptualizaciones y tendencias en
torno a las estrategias de comunicacion institucional y la diferencia conceptual
con el término comunicacién estratégica. En donde se llego a la conclusion para
que la comunicacion llegue alcanzar sus objetivos, no debe ser improvisada y
tomada a la ligera, sino que tiene que depender de la forma en que lo
proyectemos. A base de criterios estratégicos de estar el poder de comunicar,
ya que cuando se desea hablar de comunicacion estratégica, el que transmite
el mensaje es la persona que elabora y decide de manera anticipada para asi
poder alcanzar dichos objetivos, de acuerdo con el contexto, las posibles
reacciones y las tendencias del entorno. Por otro lado, Julca, F (2020) presenté
una investigacion cuyo objetivo era “Hallar la relacion entre la comunicacion
interna y el manejo de conflictos en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad de Lurin 2020”. En este estudio se indicé que la comunicacion
interna siempre ha existido de manera de fuente de datos, porque la

comunicacion es de suma importancia para una empresa y a la vez no



interactuar con sus colaboradores, por consiguiente, este tipo de comunicacién
es importante para el desempefio y logro de cualquier tipo de empresa. Por lo
tanto, la comunicacion seria fundamental para la empresa, ya que cada uno de
sus trabajadores necesita de la confianza de cada uno para un mejor resultado

de su trabajo.

Segun Chavez y Lozano (2019) su investigacion tuvo como objetivo, analizar la
estructura de Granasa y los problemas que tiene por la falta de un Dircom. La
metodologia del estudio tiene un enfoque cualitativo y se recolecté la
informacion a través de entrevista, la poblacién del estudio fue a trabajadores
de Granasa. La investigacién tuvo como resultado que los empleados de la
empresa no estan conforme con la comunicacion interna de la organizacion, y
con la entrevista se pudo inferir que se necesita un especialista en Direccion de
Comunicacion. Por lo tanto, la conclusion mas resaltante es que existen
problemas en Granasa al trabajar en la comunicacion interna y el
reconocimiento de aspectos basicos de la comunicacion. Asimismo, Montes
(2019) presentd una investigacion cuyo objetivo general es determinar en qué
medida se relaciona la comunicacion interna y la productividad laboral en
trabajadores de la Municipalidad de Sachaca, Arequipa. La metodologia de la
investigacion del estudio tiene un enfoque cuantitativo, el disefio de la
investigacion fue no experimental, transversal y correlacional. El resultado mas
resaltante de la investigacion es que la comunicacion interna en la
Municipalidad no se da satisfactoriamente, la cual no tiene un largo alcance
para todos los servidores al mismo tiempo y de manera efectiva. Por lo tanto,
la conclusién mas relevante es que la prueba estadistica Spearman logra
evidenciar una relacion moderada, logrando alcanzar la meta la cual pretende
determinar la relacion que existe entre la Comunicacion interna y la

Productividad Laboral.

Bermudez (2019) presentd una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
influencia de la Comunicacion Interna en la Imagen Corporativa de la Gerencia
de Desarrollo Social de la Municipalidad Metropolitana de Lima durante el afo

2016. En donde resulto, si se quiere ver de manera positiva y relevante la



imagen en su area, es de suma importancia empezar a valorar la comunicacion
interna; de tal manera que los trabajadores tengan un conocimiento pleno de la
organizacion, generando del mismo modo que los directivos comprendan a los
integrantes de sus equipos para lograr sus metas trazadas. Por lo tanto, cada
directivo tiene que comprender a sus trabajadores para que de tal manera haya
un mejoramiento y cumplimiento de sus metas. Por otro lado, Astudillo y
Encalada (2019), presentd una investigacion cuyo objetivo general es analizar
y evaluar todos los procesos de gestion en una empresa, de esta manera se
reconoceria los cambios, incidencias, acuerdos o requerimientos por medio del
uso de una herramienta de analisis junto con una matriz para determinar los
procesos interno. La metodologia de la investigacion del estudio tiene un
enfoque cuantitativo. La conclusion mas resaltante de la investigacion es que
el uso de una matriz como herramienta de analisis ayuda a una mejor

recopilacion de informacién, esperando un mejor resultado interno.

Ademas, Nifos y Cortes (2018) presentd una investigacién cuyo objetivo
general fue presentar los conceptos, alcances y potencialidades de la gestion
de comunicacion como eje estratégico en las politicas de responsabilidad social
empresarial-RSE y sostenibilidad. La metodologia de dicha investigacién es
tipo cualitativo, de corte analitico descriptivo. El resultado mas importante del
estudio fue que la comunicacion estratégica no solo se comprenda en las
empresas, también a través de las dinamicas locales para lograr reconfigurar
los espacios sociales complejos y cambiantes. Por lo tanto, la conclusién mas
resaltante fue que la gestion de comunicacion estratégica en la responsabilidad

social empresarial es diversa para un mayor numero de autores y consultados.

La investigacion de Munoz y Valencia (2017) presenté una investigacion cuyo
objetivo fue, aproximarse a los roles asignados a la comunicacion
organizacional, en empresas de la region, para explorar potencialidades de la
comunicacién y los comunicadores frente a la gestion del conocimiento. A
través de su estudio a empresas grandes en el departamento de Antioquia para
analizar los roles de comunicacion interna en la gestion del conocimiento. La

conclusién mas relevante fue que los autores sugirieron roles mas estratégicos



dentro del area de comunicacion organizacional donde requiere motivar y
generar dialogos donde permita la apertura del publico interno en sus saberes
propios y los colaboradores para realizar un trabajo en conjunto donde puedan

generar nuevos conocimientos e innovacion.

Urbina (2017) presenté una investigacion cuyo objetivo general fue determinar
la relacion entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo de trabajadores
del hospital Huacho Oydn y servicios basicos de salud, Huacho. La metodologia
del estudio tiene un enfoque cuantitativo, una investigacion correlacional. El
resultado mas resaltante del estudio fue que se determiné que hay un enlace
significativo con respecto a la comunicacion interna y el trabajo en equipo, sin
embargo, hay un alto porcentaje que presenta una mala comunicacién interna

y también casi el total de trabajadores no realizan trabajo en equipo.

segun Arias, Herrera y Romero (2017) present6 una investigacion cuyo objetivo
general es analizar el impacto de la comunicacion interna y estilos gerenciales
en la empresa llanerita y cia.ldta. La metodologia del estudio tiene un enfoque
cualitativo. El resultado mas relevante es que el mayor porcentaje de
encuestados se muestra neutral evidenciando que no conocen adecuadamente
la misién, vision, valores y objetivos de la empresa, la cual no les permite saber
si sus actividades se encuentran encaminadas al cumplimiento de las metas
organizacionales. La conclusibn mas relevante es que al identificar las
necesidades comunicativas, se logré observar que los procesos internos son
afectados por la falta de una estructura comunicacional en la empresa.
Asimismo, Idrobo (2017), plante6 como objetivo general un plan estratégico que
va de la mano de revisiones para una mejor organizacion en las empresas, a
su vez la implementacion de una innovadora estructura organizacional para
cumplir los objetivos planteados por la empresa. La metodologia de la
investigacion es mixta. La conclusion mas relevante es lograr la elaboraciéon de
planes estratégicos para que la organizacion cumplan con los objetivos de la

empresa.



Por otro lado, para los enfoques conceptuales de las variables y dimensiones
de esta investigacion, se tuvo como referencia a Martinez y Zermefio (2018),
donde mencionaron que, los roles que tiene un encargado de la comunicacion
interna es que en los dias que van pasando debe ser mas competitivo y
productivo. De igual manera, debe estar actualizado de cada avance y manejos
que tiene la tecnologia. Se entiende que, a medida que el internet va en
aumento, se tiene que comprender sobre la gran variedad de necesidad de
comunicacion e informacién. Para Leguizamon (2018) para la finalidad de
organizar los procesos y funciones de cada trabajador, se utiliza la Matriz RACI,
ya que ayuda con la identificacién y distribucién de responsabilidades de cada
actividad, rol y/o tareas que se realizan en la empresa. Esto quiere decir, la
Matriz RACI, es una herramienta importante para la reparticion de
responsabilidades de cada trabajador logrando asi ejecutar las estrategias
planteadas por la empresa. Segun Sanchez (2017) para que todas las areas se
encuentren en la misma sincronia, fue muy acertado tener una matriz que
ayude a la identificacion de roles y funciones de cada colaborador, identificando
al responsable, al que se consulta, informa y al que se rinde cuentas. Por lo
tanto, es de suma importancia para que los colaboradores tengan en cuentas

sus responsabilidades y asi poder agilizar los procesos.

Armas y Rosero (2017) sostuvieron que, analizar los procesos de las metas
trazadas es necesario tener un control acompanado de una matriz que permitira
a los responsables distribuirse sus funciones con el fin de tener buenos
resultados para la empresa. Por lo tanto, la estrategia de hacer uso de la Matriz
RACI hara posible una mejor organizacién y un mejor seguimiento a los
procesos planteados por la empresa. Para Abrahan (2017) la responsabilidad
es un valor que esta en la dentro de conciencia de cada persona, esto le permite
tener orientacion, reflexion y no obstante valorar todas las consecuencias que
tienen sus actos. Es una virtud de comprender de manera libre individualmente

y ser consciente de las diferencias de nuestras conductas.

También, Garcia (2019) menciond que la autoridad vendria a ser la toma de

decisién al designar las responsabilidades de cada trabajador dentro de la



empresa, siendo esta aprobada y consentida por el grupo que lo conforman.
Una persona con autoridad para tomar decisiones involucra apreciaciones de
todo su conjunto de trabajo y es elegida democraticamente. Martinez (2018)
menciond que, la accion de la consultoria es dar una capacitacion a los
trabajadores y clientes sobre los conocimientos de acuerdo con el contexto, ya
que para ellos es de suma importancia que cada persona entienda y comprenda
sobre las competencias estimadas para cada ambito. Asimismo, Pérez y
Gardey (2021) la informacion son datos que se tienen sobre algun hecho en
especial, ya que si esto se une en un contexto sirve para que las dudas de las

personas disminuyan y su conocimiento vaya en aumento.

Orihuela (2018) indic6 que, la comunicacion estratégica en las organizaciones
tiene un proceso la cual integra los recursos comunicacionales con el fin de
alcanzar los objetivos de las empresas. Espinosa (2019) indic6 que, el plan de
comunicacion estratégica es aquel documento la cual contiene los objetivos,
estrategias, recursos y acciones de comunicacion a desarrollar en el publico
interno y externo para lograr una politica de comunicacion eficaz dentro de la
organizacion. Ademas, Aguedo y Garcia (2021) determinaron la herramienta de
comunicacion como tecnologias de informacién y comunicacién con el objetivo
de desarrollar actividades de diadlogos entre usuarios, los autores mencionan
que se dividen en dos: Comunicacion Asincrénica la cual son aquellas que se
da en navegadores, correos electrénicos, etc. Por otro lado, la Comunicacion
Sincrénica, esta herramienta de comunicacidon se da a través de chats,
videoconferencias. Ademas, Ugarte (2021) indic6 que los flujos de
comunicacion son procesos de comunicacion la cual esta estructurado en un
organigrama los cuales tienen una jerarquia pueden ser descendente,

ascendente u horizontal.

La teoria de la contingencia fue desarrollada por Fred E. Fiedler, también
conocida como teoria de la efectividad del liderazgo. Esta teoria se basa en el
entorno y los subsistemas internos de las organizaciones, Fiedler busco otros
elementos de la situacién organizacional, con el fin de evaluar cuando un estilo

de liderazgo es mas efectivo que otro y asi obtener los mejores resultados para



las empresas. Esta teoria se basa en los subsistemas internos de las
organizaciones, donde existen factores que condicionan la eficacia del lider: El
liderazgo basico, la cual se orienta a la tarea y orientado a las relaciones, y el

grado en que las situaciones son favorables.

La teoria de sistemas se desarrolla en los afios 1950, primero en las Ciencias
Duras de donde pasa a las Ciencias Sociales. existen varios autores que tienen
un paradigma con respecto a esta teoria. Donde Katz y Kahn (1986)
profundizan y describen las funciones principales del sistema organizacional
conformada por roles para mejorar la gestion de actividades en las empresas,
la cual se conforma el subsistema técnico o produccion, donde es el encargado
de asegurar la efectividad de las actividades dentro de las empresas;
subsistema de apoyo, la cual son los responsables de la efectividad de las
tareas en la organizacion; subsistema de mantenimiento, donde se relaciona
con la fuerza laboral para efectuar los roles pauteados a los trabajadores
internos. Por otro lado, Nosnik (2000) menciona que la teoria de los sistemas
de comunicacion organizacional no trata a la comunicacién como un elemento
especial que le da funcionalidad al sistema organizacional. mas bien, define la
comunicacion desde una perspectiva sistémica. Donde es posible sefalar una
caracteristica de la plataforma de produccién que tiene la comunicacion,
enfatizando tanto la estructura como la funciéon, se hace un esfuerzo por

considerar tanto los aspectos funcionales como los estructurales.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que se busco resolver un planteamiento
especifico, centrandose en la recopilacion de informacidon para enriquecer el
desarrollo cultural y cientifico. Asi como indico Ortega (2017), la investigacion
aplicada, también conocida como practica o empirica, buscod aplicar los

conocimientos que logran obtener en la investigacion.

3.1.2. Diseio de Investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental, ya que no se alterd
deliberadamente las variables. Segun Alvarez (2021), menciona que, este disefio
de investigacion no tuvo una manipulacion de las variables por parte del autor, a

su vez, estas se dividieron en dos tipos que son, transversal y longitudinal.

3.2 . Variables y operacionalizacién
Los roles de la comunicacion interna y la comunicacion estratégica fueron

variables cuantitativas e independientes.

Definicién conceptual: Segun Ugarte (2021), la comunicacion estratégica es
aquella planificacion que se obtiene para los buenos resultados en las
organizaciones, la comunicacion estratégica debio tener en cuenta el plan de
comunicacion, herramientas de comunicacion y los flujos de comunicacion para
llegar a cumplir con las metas y objetivos de una empresa. Para Puertas (2020),
fue un reto para el encargado de la comunicacion interna ejercer su labor que
involucré generar practicas y promover habitos que iban mas alla de
reestructurar la cultura organizacional. A su vez, logré que el publico interno de
la empresa se diera cuenta y respalde las decisiones de las instituciones que
promovieron la sostenibilidad de la empresa y su permanencia en el mercado

que, cada vez fue mas competitivo y desafiante para este profesional.
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Definicion operacional: Desde la definicion de comunicacion estratégica
proveniente de Ugarte (2021), se operacionalizé la variable comunicacion
estratégica estuvo dividida en tres dimensiones: Plan de comunicacion,
herramientas de comunicacién y flujos de comunicacién. La comunicacién
interna junto a cada uno de sus roles ayudd a que, todos los colaboradores
pudieran tener una mejor relacion laboral entre ellos, ya que combind las

acciones y los mensajes, logrando una mejora en la organizacion.

Indicadores: Los indicadores de la dimensién de comunicacion estratégica
fueron: Cumplimiento, confiabilidad, efectividad, correo electrénico, chats
internos, reuniones virtuales, comunicacion ascendente, comunicacion

descendente, comunicacidon mixta.

Del mismo modo, los indicadores de la dimension de roles de comunicacién
interna fueron: Disefio y redaccion, reuniones con los directivos, reuniones de
capacitaciones, analisis interno, solicitudes de permiso, redaccién de politicas,
publicacion de resultados, informes de resultados y comunicacion de los

proyectos.

Escala de medicion: Este trabajo fue de escala de medicién ordinal.

3.3 . Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun, Mozo & Paquirachi, (como se citdé en Lopez & Fachelli 2015), definié que,
el total de la muestra censal fue equivalente a la poblacién, de modo que esta
clasificacion se utilizé cuando la poblacién es relativamente minima, en otras

palabras, la relacion exhaustiva de cada unidad de la poblacion. (p.10).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion que se utilizd en este estudio fue la encuesta, ya que
con ella se recolectd la informaciéon de un grupo de trabajadores sobre las
caracteristicas de interés en la investigacion (Avila, 2020). Ademas, se utilizo el
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cuestionario para la recoleccion de datos referentes a la problematica de estudio,
bajo la medicidén de la escala Likert, con el objetivo de procesar las respuestas

obtenidas en el programa SPSS, para la posterior elaboracion de los resultados.

Para la validez, se cont6 con la evaluacion de Moisés Navarro Palacios y Mayra
Castillo llizarbe, expertos nacionales registrados en la Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria (Sunedu), bajo el grado de Magister en
marketing y relaciones publicas. Asimismo, se contd con un tercer validador,
Claudia Pizarro Cortés, experta internacional de Chile, bajo el grado de Magister

en direccion de comunicacién corporativa. Firma de validadores (Ver Anexo 5)

Luego de la validacion de los expertos mencionados, se procedio a realizar el
coeficiente de V De Aiken, la cual nos permitié la cuantificacion de validez del
contenido, en funcion al analisis que realizaron los tres validadores, evaluando a
través de una formula. (Ver Anexo 6). Asimismo, luego de obtener los resultados
de la prueba de validacion por los jueces, se tuvo como criterio a medir la
pertinencia, claridad y relevancia, donde se obtuvo 1 como resultado. (Ver anexo
7)

Por otro lado, para determinar la confiabilidad, el analisis estadistico se procesé
en el programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 27.
Donde a su vez, se realizé el coeficiente de Alfa de Cronbach, este coeficiente
se trabajo con los resultados de todas las pruebas incluyendo el analisis de las

respuestas de los items. (Ver Anexo 8)

Cabe mencionar que, para poder calcular la prueba de fiabilidad estadistica, se
realizé una prueba piloto, donde se procedidé a encuestar a 20 trabajadores de
nuestra muestra, seleccionados aleatoriamente. El resultado de Alfa de
Cronbach fue de 0,828 que denotd dentro del rango de 0,8-0,9. Su ecuacién

estadistica (Ver Anexo 9)
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3.5. Procedimientos

Después de las validaciones, se realiz6 un cuestionario con la herramienta
Google Forms, tuvo fecha de inicio el dia 20 de setiembre y dur6 hasta el 15 de
octubre, esta permitio la recopilacion de informacion y la aplicacion del
instrumento. El cuestionario se comparti6 a 160 trabajadores del Grupo
Consigueventas E.I.R.L., los jefes de cada area compartieron la encuesta a cada
trabajador para posteriormente obtener informacién. La intencion de envié fue de

manera virtual, por medio del formulario de Google Forms (cuestionario) en el

grupo de Telegram de los trabajadores de la empresa con la autorizacion previa

del jefe de la empresa Grupo Consigueventas Inversiones E.I.RL. (Ver Anexo 10)

3.6. Métodos de analisis de datos

Los datos se procesaron en el programa SPSS V27, la informacion obtenida de
los datos estadisticos se realiz6 en una tabla de contingencia y se le asigné una
frecuencia, en funcién al numero de repeticiones de un dato. Posteriormente, se
aplicé la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, debido a que, nuestra poblacién es
mayor a 50 personas. Ademas, se empleé las pruebas de Rho Spearman y la de
Chi Cuadrado, en donde se determiné si hubo relacién en nuestras variables y
objetivos especificos. Asimismo, se realizé la prueba de hipdtesis, para la
evaluacion de la probabilidad asociada a la hipotesis nula o hipdtesis alternativa,
a su vez para ver si hubo efecto o diferencia entre ellas. Finalmente, se usé
tablas de contingencia para la presentacion de los resultados estadisticos por
objetivos de investigacion, donde a través de ella, se pudo interpretar los graficos
que nos proporcionaron en dicho programa, con la cual, se obtuvo las
conclusiones y resultados de nuestros objetivos del estudio, brindandonos una

informacion valida y confiable.

3.7. Aspectos éticos

El estudio realizado contd con el aporte de Cajigal (2022), en donde detall6 los
principios bioéticos: Autonomia; reconocer la decision, integridad y libertad de
cada persona. Beneficencia; hacer el bien al projimo. No maleficencia; no hacer
dafo, evitar el sufrimiento. Justicia; brindar a cada individuo lo que le

corresponde, unido a la necesidad de respetar la dignidad de cada individuo.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_0J4R4vheubbnSIERoqJ0QKHqhH9goaZFc6YiHMD5md_cfg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_0J4R4vheubbnSIERoqJ0QKHqhH9goaZFc6YiHMD5md_cfg/viewform?usp=sf_link

Ademas, esta investigacion se aline6 con las normas éticas de la universidad

(RCI-0262-2020UCV-Caodigo de ética en investigacion UCV y RCU N.°
01682020/UCV) predestinadas por las Universidad César Vallejo. Asimismo,
sigue con las normas de Cddigo Nacional de la Integridad Cientifica del
Concytec. Ademas, se realizé correctamente el uso de las fuentes bibliograficas
utilizando la “Guia de elaboracion de productos de investigaciéon de fin de
programa” que la universidad nos brindd. Por ultimo, se empled el Manual APA
7ma edicién con el objetivo de citar correctamente las fuentes y referencias de

los contenidos utilizados en esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Resultados del objetivo general

Comunicacion estratégica

Nivel Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto excele
nte
Roles de Nivel Recuento 4 10 0 0 14
comun bajo 5
I [

icacién hdeltotal 5 co 63%  00% 00%  88%
Interna S Recuento 0 33 3 6 42

medio 0
% del total 00% 206% 19% 38%  26.3%

Nivel alto Recuento 2 40 18 20 80
0
hdeltotal 4 20 550% 11.3% 125%  50,0%
Nivel Recuento 0 8 6 10 24
excelen o del total
. edeltotal 0o 50% 38% 63%  150%
Total Recuento 6 91 27 36 160
% del total

3,8% 56,9% 16,9% 22,5% 100,0%

Fuente: SPSS

Interpretacion:
Segun los resultados del objetivo general se obtuvo que, la relacion roles de

comunicacion interna y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en
trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L. Lima, 2022, se
manifesté en un nivel alto entre los roles de comunicacién interna y comunicacién
estratégica con 50%, mientras que en un nivel medio con 26.3%, frente a un 15%
del nivel excelente y 8.8% del nivel bajo. En funcién a estas consideraciones, los
encuestados afirmaron que, la relaciéon entre roles de comunicacién interna y

comunicacién estratégica fue de nivel alto, debido a que sefalan que por medio de
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los componentes de la matriz RACI, responsabilidad, autoridad, consultoria e

informacion, es posible una mejora en el envio de informacion sobre las actividades

que se desarrollaron por los chats internos del correo electréonico del Grupo

Consigueventas Inversiones E.I.R.L.

Tabla 4

Prueba de hipotesis del objetivo general con x2

Significacion

Valor gl
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado
de Pearson 48,5202 9 <.001
Razén de
verosimilitud 42,655 9 <.001
ASociacis
\soctacion 24872 1 <.001
lineal por lineal
N de casos
validos 160
Fuente: SPSS
Tabla 5
Correlacion de variables del objetivo general con Rho Spearman
Roles de Comunic
comunic acion
acion estratégi
interna ca
Rho de Roles de Coeficiente de 1,000 ,396™*
Spearman comunicacion correlaciéon
Interna Sig. (bilateral) <.001
N 160 160
Comunicacion Coeficiente de ,396™* 1,000
estratégica correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 160 160

Fuente: SPSS
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Interpretacion:

Como resultados obtenidos por el objetivo general, se determiné hallar el grado de
correlacion entre las variables roles de comunicacidon interna y comunicacion
estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.R.L. En esta linea, se mantuvo un valor de correlacion de 0,396 con
Rho de Spearman (Tabla 5), lo cual demuestra que ambas variables presentan un
grado correlacion positiva baja. Ademas, los resultados de la aplicacion de la prueba
X2 (Tabla 4), entre roles de comunicacion interna y comunicacién estratégica del
perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L,
mostro que el valor calculado es 48,520 y el nivel de significancia es de 0,001, que
es menor a 0,05. En tal sentido, se rechazo la hipdtesis nula y acepto la hipétesis
alternativa, infiriendo que, existe relacion positiva entre roles de comunicacion
interna y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del
Grupo Consigueventas Inversiones E.l.LR.L., Lima, 2022, debido a que los
encuestados mencionaron que a partir de los componentes de la matriz RACI,
responsabilidad, autoridad, consultoria e informacion es posible el planteamiento
de estrategias para una mejora en la organizacion con respecto a la gestion de
actividades de los trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.,
Lima, 2022, teniendo en cuenta que, la empresa frecuentemente hace llegar la
informacion de las actividades que se desarrollaron a través de los chats internos

del correo electroénico.

Tabla 6

Resultados del primer objetivo especifico

Comunicacion estratégica

Nivel Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto excele
nte
Respo Nivel Recuento 0 22 0 10 32
nsabili bajo
o J %deltotal 550 138% 00% 63%  20,0%
Recuento 6 37 4 4 51
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H o,
Nivel % del total 3.8% 231% 25% 25%  31.9%

medio
Nivel alto Recuento 0 30 17 12 59
%deltotal 909 188% 106% 7.5%  36,9%
Nivel Recuento 0 2 6 10 18
fexce'e” ddeltotal 600 50%  38% 63%  150%
Total Recuento 6 91 27 36 160

%deltotal 389 569% 169% 22,5% 100,0%

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Segun los resultados del primer objetivo especifico se obtuvo que, la relacion entre
responsabilidad como componente de la matriz RACI y comunicacion estratégica
del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones
E.ILR.L., Lima 2022, se manifesté en un nivel alto entre la responsabilidad y
comunicacion estratégica con un 36.9%, frente a un 31.9% del nivel medio, mientras
que un 20.0% de nivel bajo y 11.3% del nivel excelente. En funcion a estas
consideraciones, los encuestados afirmaron que, la relacion entre la
responsabilidad como componente de la matriz RACI y comunicacion estratégica
fue de nivel alto, debido a que sefalan que las reuniones con los directivos
optimizan sus resultados y la delegacidén de responsabilidades a los trabajadores

del Grupo Consigueventas Inversiones E.|.R.L.

Tabla 7

Prueba de hipdtesis del primer objetivo especifico con X2

Significacion

Valor al asintética (bilateral)
Chi-cuadrado

de Pearson 03,3862 ° Bt
Razén de 60,845 9 <.001

verosimilitud
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Asociacion

. . 12,387 1 <.001
lineal por lineal

N de casos

validos 160

Fuente: SPSS

Tabla 8

Correlacion de variables del primer objetivo especifico con Rho Spearman
Comunic Respons

acion abilidad
estratégi
ca
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,318**
Spearman estratégica correlacién
Sig. (bilateral) <.001
N 160 160
Responsabilidad  Coeficiente de ,318** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 160 160

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Como resultados obtenidos para el primer objetivo especifico, se determind hallar
el grado de correlacion entre la responsabilidad como componente de la matriz
RACI y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Lima, 2022. En esta linea, se obtuvo un valor
de correlacion de 0,318 con Rho de Spearman (Tabla 8), lo cual demuestra que
ambas variables presentaron un grado correlacibn positiva baja.
Complementariamente, los resultados de la prueba X2 (Tabla 7), entre
responsabilidad como componente de la matriz RACI y comunicacién estratégica,
mostré que el valor calculado es de 53,385 y el nivel de significancia asintética es
de 0,001, que es menor a 0,05. En tal sentido, se rechazd la hipdtesis nula y se

aceptd la hipotesis alternativa, infiriendo que, existe relacion positiva entre la
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responsabilidad y comunicacién estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores
del Grupo Consigueventas Inversiones E.l.LR.L., Lima, 2022, debido a que los
encuestados mencionaron que seria importante realizar las reuniones con los
directivos, ya que en ella es posible hacer el seguimiento, evaluacion y delegacion
de responsabilidades a cada trabajador y asi optimizar los resultados en la
empresa. Esto quiere decir que, se puede esperar una mejora y un avance en las
responsabilidades dadas a cada trabajador del Grupo Consigueventas Inversiones
E.ILR.L., Lima, 2022.

Tabla 9

Resultados del sequndo objetivo especifico

Comunicacion estratégica

Nivel Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto excele
nte
Autori Nivel Recuento 4 6 3 0 13

dad bajo

o)
% del total 2.5% 3.8% 1,9%  0,0% 8,1%

Nivel Recuento 0 26 4 12 42

medio % del total

0,0% 16,3% 25% 75% 26,3%

Nivel alto Recuento 2 59 20 24 105
0
hdeltotal 4 20 359% 125% 150%  65.9%
Total Recuento 6 91 27 36 160
% del total

3,8% 56,9% 16,9% 22,5% 100,0%

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Segun los resultados del segundo objetivo especifico, se obtuvo que, la relacion
entre autoridad como componente de la matriz RACI y comunicacién estratégica
del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones

E.I.LR.L., se manifesté en un nivel alto entre la autoridad y comunicacion estratégica
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con un 65.6%, frente a un 26,3% del nivel medio y un 8,1% de nivel bajo. En funcion
a estas consideraciones, los encuestados afirmaron que la relacion entre la
autoridad como componente de la matriz RACI y comunicacion estratégica fue de
nivel alto, debido a que, se le da importancia a las solicitudes de permisos que emiten
los trabajadores a través de la autoridad, pues asi resulta ser beneficioso para un cambio

interno en el Grupo Consigueventas Inversiones E.[.R.L.

Tabla 10

Prueba de hipdtesis del sequndo objetivo especifico con X2

Significacion

Valor gl
asintética (bilateral) Chi-
cuadrado
33,849a 9 <.001 de Pearson
Razon de 23235 6 <.001
verosimilitud
Asociacion 3.634 1 <.001
lineal por lineal
N,d_e casos 160
validos

Fuente: SPSS

Tabla 11

Correlacion de variables del segundo objetivo especifico con Rho Spearman
Comunic Autorida

acion d
estratégi
ca
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 117
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,139
N 160 160
Autoridad Coeficiente de 117 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,139
N 160 160

Fuente: SPSS
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Interpretacion:
Conforme a los resultados obtenidos para el segundo objetivo especifico, se

determinoé hallar el grado de correlacion entre la autoridad como componente de la
matriz RACI y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del
Grupo Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Lima, 2022. En esta linea, se mantuvo
un valor de correlacion de 0,117 con Rho Spearman (Tabla 11), lo cual demuestra
que ambas variables presentan un grado de correlacion positiva muy baja. Ademas,
la aplicaciéon de la prueba X2 (Tabla 10), entre autoridad como componente de la
matriz RACI y comunicacion, mostré que el valor calculado es 33,849 y el nivel de
significancia asintotica de 0,001, que es menor a 0,05. En tal sentido, se rechazo la
hipotesis nula y aceptd la hipotesis alternativa, infiriendo que, existe relacidon
positiva entre la autoridad y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en
trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022, debido a
que los encuestados mencionaron que, por medio de las solicitudes de permiso que
realizan los trabajadores, podria resultar beneficioso para el cambio interno junto
con la autoridad, ya que tendria el cargo de delegar las responsabilidades en el
Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., este posible resultado tiene relacion
con la matriz RACI, ya que la matriz ayudaria a agilizar el proceso de solicitudes
recibidas, dando al encargado una probable solucion a los problemas vy

contratiempos en el equipo.

Tabla 12

Resultados del tercer objetivo especifico
Comunicacion estratégica

Nivel Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto excele
nte
Consul Nivel Recuento 4 31 7 0 42

toria bajo 0
/0 del total 2’5% 19’4% 4’4% 0,0% 26,3%

Nivel Recuento 0 25 10 6 41
medio % del total

0,0% 156% 6,3% 3,8% 256%
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Recuento 2 35 10 30 77

Nivel % del fotal
al't\;e cdetioldl 4300 219% 63% 188%  48.1%
Total Recuento 6 91 27 36 160
% del total

3,8% 569% 16,9% 22,5% 100,0%

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Segun los resultados del tercer objetivo especifico se obtuvo que, la relacion entre
consultoria como componente de la matriz RACI y comunicacion estratégica del
perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.,
se manifestd en un nivel alto entre la consultoria y comunicacion estratégica con un
48.1%, frente a un 25.6% del nivel medio, mientras que un 26.3% de nivel bajo. En
funcién a estas consideraciones, los encuestados afirmaron que, la relacién entre
consultoria como componente de la matriz RACI y comunicacion estratégica fue de
nivel alto debido a que sefalan que, a través del consultor, la revisidén previa de los
resultados de las actividades distribuida a cada trabajador da posibilidades a la
solucion de errores y contratiempos en el equipo del Grupo Consigueventas E.I.R.L.
Tabla 13

Prueba de hipdtesis del tercer objetivo especifico con X2

Significacion

Valor gl
asintética (bilateral) Chi-
cuadrado
31,4622 6 <.001 de Pearson
Razén de
verosimilitud 39,674 6 <.001
Asociacion 23,163 1 <.001
lineal por lineal
N de casos
validos 160

Fuente: SPSS
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Tabla 14

Correlacion de variables del tercer objetivo especifico con Rho Spearman

Comunic Consulto
acion ria

estratégica

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,356**
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 160 160
Consultoria Coeficiente de ,356** 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 160 160

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Conforme a los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico, se determiné
hallar el grado de correlacidén entre la consultoria como componente de la matriz
RACI y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022. En esta linea, se obtuvo un valor
de correlacion de 0,356 con Rho Spearman (Tabla 14), lo cual demuestra que
ambas variables presentan un grado de relacidon positiva. Ademas, los resultados
de la prueba X2 (Tabla 13), entre consultoria como componente de la matriz RACI
y comunicacion estratégica, mostré que el valor calculado es 31,462 y el nivel de
significancia asintética es de 0,001, que es menor a 0,05. En tal sentido, se rechazo
la hipétesis nula y acept6 la hipotesis alternativa, infiriendo que, existe relacion
positiva entre la consultoria y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en
trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022, debido a
que los encuestados mencionaron que, si el consultor hace una revision previa a
los resultados de las actividades designadas de cada trabajador del Grupo

Consigueventas Inversiones E.I.R.L., resultaria ser fundamental, ya que con la
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ayuda de la matriz RACI, es probable encontrar el raiz del problema, ademas de

solucionar los errores y contratiempos en el equipo.

Tabla 15

Resultado del cuarto objetivo especifico

Comunicacion estratégica

Nivel Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto excele
nte
Inform Nivel Recuento 4 14 0 0 18
acion  bajo
% del total
2,5% 8,8% 0,0% 0,0% 11,3%
Nivel Recuento 0 31 8 0 39
di
medio % del total
0,0% 19,4% 5,0% 0,0% 24.4%
Nivel alto Recuento 2 46 19 36 103
% del total
1,3% 28,7% 11,4% 22,5% 64,4%
Total Recuento 6 91 27 36 160
% del total

3,8% 56,9% 16,9% 22,5% 100,0%

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Como resultado del cuarto objetivo especifico, se obtuvo que, la relacidon entre
informacion como componente de la matriz RACI y comunicacién estratégica del
perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.,
se manifestd en un nivel alto entre la informacién y comunicacion estratégica con

un 64.4%, frente a un 24.4% del nivel medio, mientras que un 11.3% de nivel bajo.
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En funcién a estas consideraciones, los encuestados afirmaron que, la relacidon
entre informacion como componente de la matriz RACI y comunicacién estratégica
fue de nivel alto, debido a que sefalan que la presentacion de informacion a los
integrantes de la organizacion sobre los resultados espera ser beneficiosa para la
empresa, en relacion también con la mejora de tareas asignadas a cada trabajador

del Grupo Consigueventas Inversiones E.|.R.L.

Tabla 16

Prueba de hipdtesis del cuarto objetivo especifico con X2

Significacion
asintoética (bilateral)

Valor gl
Chi-cuadrado
de Pearson 49,7472 6 <.001
Razén de
verosimilitud 57,096 6 <.001
Asociacion
lineal por lineal 32,406 1 <.001
N de casos
validos 160

Fuente: SPSS
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Tabla 17

Correlacion de variables del cuarto objetivo especifico con Rho Spearman
Comunic Informac

acion ion
estratégi
ca
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,448**
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 160 160
Informacion Coeficiente de ,448** 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 160 160

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Como resultados obtenidos para el cuarto objetivo especifico, se determind hallar
el grado de correlacion entre la Informacién como componente de la matriz RACI y
comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022. En esta linea, se mantuvo un
valor de correlacion de 0,448 con Rho Spearman (Tabla 17), lo cual demuestra que
ambas variables presentaron un grado de correlacion positiva moderada. Ademas,
la aplicacion de la prueba X2 (Tabla 16), entre informacion como componente de la
matriz RACI y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del
Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., mostré que el valor calculado es de
49,747 y el nivel de significancia asintética de 0,001, que es menor a 0,05. En tal
sentido, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa, infiriendo
que, existe relacion positiva entre la Informacion y Comunicacion Estratégica del
perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.,

Lima, 2022, debido a que los encuestados mencionaron que, la presentaciéon de la
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informacion a los integrantes de la organizacion sobre los resultados posiblemente
es beneficiosa para la empresa, ya que suele ser pieza fundamental para saber lo
que les faltaba hacer a cada uno de ellos y asi estar pendiente de alguna correccion

o actualizacion.
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V. DISCUSION

Se determind como objetivo general, determinar los roles de comunicacién
interna y comunicacion estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del
Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., como se muestra en la tabla 5, se
evidencio un nivel de correlacion positiva baja entre los roles de comunicacién
interna y comunicacion estratégica. Por lo tanto, se obtuvo como resultado que,
existid relacion entre los roles de comunicacion interna y la comunicacion
estratégica, ya que a través de los componentes de la matriz RACI se expuso un
posible planteamiento de estrategias con respecto a la gestion de tareas de los
trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.Il.LR.L., sin olvidar que la
empresa hace uso de correos electrénicos para el envio de informacion sobre

las actividades.

En el ambito internacional, se coincidié con Romero, Herrera y Arias (2017), ya
que argumentd que, por medio de los elementos de la matriz RACI es probable
el planteamiento de estrategias, a través de herramientas sencillas como el
email, para que asi, la informacién llegue de una manera mas rapida y clara,
convirtiendo esta acciéon en una efectividad comunicacional en empresa La
Llanerita y Cia. LTDA. También hace énfasis en que, el fortalecimiento de las
informaciones era clave para implantar estrategias que, ayudaran al equipo de
trabajo a cumplir con los objetivos de la empresa. Sin embargo, se menciona
que el uso de otros canales de comunicacion, como el WhatsApp seria de suma
importancia para la mejora del proceso comunicativo entre los trabajadores

internos de la empresa.

Como resultado del primer objetivo especifico, analizar la relacidon existente entre
la responsabilidad como componente de la matriz RACI y la comunicacién
estratégica, la tabla 8, se evidencio un nivel correlacional positiva baja entre la
responsabilidad como componente de la matriz RACI y la comunicacién
estratégica, afirmando que, si existe relacion entre la responsabilidad y la
comunicacion estratégica, debido a que, es importante hacer las reuniones con
los directivos, ya que en ella es posible el seguimiento, evaluacion y delegacion

sobre las responsabilidades para cada trabajador, y asi poder lograr una
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optimizacion de los resultados del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.,
Lima, 2022. Esto quiere decir que, es probable notar una mejora y un mayor
avance en las responsabilidades de las tareas de cada trabajador del Grupo

Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022.

En el ambito internacional, se coincidié con Arias, Herrera y Romero (2017),
puesto que, tuvo como resultado lo importante que seria realizar reuniones entre
el personal de alto cargo, ya que a través de ella se haria un seguimiento de las
responsabilidades para que después haya una notoria mejora en la empresa.
Ademas, dichas reuniones son promovidas como principal forma de
comunicacion. Sin embargo, se discrepé de Armas y Rosero (2017), ya que
argumento lo fundamental que seria hacer constantes autoevaluaciones junto a
la matriz RACI, puesto que, a través de las autoevaluaciones, se estima el
rendimiento de los trabajadores, delegando asi, diversas tareas ante los
constante cambios que resultan perjudicial para la Universidad de las Fuerzas
Armadas de manera interna. Asi mismo, se consideré de suma importancia la
posible seleccién de un responsable para las autoevaluaciones, esta persona
tiene que disponer de la capacidad para desempefiarse en los procesos,
revisiones y supervisiones, del mismo modo que tenga la competencia de dirigir,

monitorear y agilizar las asignaciones de cada trabajador.

Se determiné como segundo objetivo especifico, identificar la relacién existente
entre la autoridad como componente de la matriz RACI y la comunicacién
estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022., en donde los resultados obtenidos en la tabla
11 se evidencid un nivel de correlacion positiva muy baja entre la autoridad como
componente de la matriz RACI y la comunicacion estratégica. Por ende, se
deduce que la razon por la cual existe relacion entre la autoridad y la
comunicacion estratégica debido a que, por medio de las solicitudes de permiso
realizadas por los trabajadores, podria resultar ser beneficioso para el cambio
interno junto con la autoridad, quien es encargaria de delegar las
responsabilidades en el Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022,

este resultado tiene relacion con la matriz RACI, ya que la matriz ayudaria a que
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el proceso de solicitudes recibidas sean resueltas de manera mas breve, dando

al encargado, solucion a los problemas y contratiempos en el equipo.

En el ambito internacional, se coincidié con Astudillo y Encalada (2019), ya que
nos argumento que, a través de la matriz RACI, el encargado puede dar un mejor
acceso a las solicitudes que los usuarios plantean en el departamento de Tl, para
asi lograr un posible cambio interno. De la misma manera, se evaluaria las
solicitudes de consejos, cambios, servicios, al igual que las peticiones sobre
gestion de requerimientos, a su vez, esta matriz funcionaria como herramienta
de analisis e instrumentos de recoleccion de informacion. Sin embargo,
menciono que es probable hacer un analisis a la situacion actual de la empresa,

ya que se identificaria las falencias en el proceso de solicitudes.

Se sostuvo como tercer objetivo especifico, reconocer la relacién existente entre
la consultoria como componente de la matriz RACI y la comunicacion estratégica
del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones
E..LR.L. Los resultados obtenidos en la tabla 14, evidenciaron un nivel
correlacional positiva baja entre la consultoria como componente de la matriz
RACI y la comunicacion estratégica. Por consiguiente, se infirid que, si existe
relacidn entre la consultoria y la comunicacién estratégica, esto se debe a que,
si el consultor hace una revision previa a los resultados de las actividades
designadas a cada trabajador del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.R.L.,
resultaria ser de suma importancia, porque con la ayuda de la matriz RACI, es
probable llegar a la raiz del problema, solucionar los errores y contratiempo en

el equipo.

En el ambito internacional, nuestros hallazgos coincidieron con Idrobo (2017),
quien menciond en sus resultados que, se opta por cumplir con lineamientos de
revision preliminar propuesta por el encargado, con el fin de normalizar la
informacion y levantar poder levantar todo error hallado, ya que se llevaria a cabo
en funcion la estructura de la matriz RACI, pues ayudaria a establecer las
actividades para cada empleado del proyecto. Sin embargo, menciond que, para

una mas pronta solucion de los problemas, es sugerible la esquematizacién de
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tiempos y plazos de entrega de las actividades que son asignadas a cada

trabajador.

Se sostuvo como cuarto objetivo especifico, determinar la relacién existente
entre la informacién como componente de la matriz RACI y la comunicacién
estratégica del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.R.L., Lima, 2022., en donde los resultados obtenidos en la tabla
12, se evidencio un nivel de correlacion positiva moderada entre la informacion
como componente de la matriz RACI y la comunicacion estratégica. Por
consiguiente, se infirid que, si existe relacion entre la informacion y la
comunicacion estratégica debido a que, se considerd que la presentacion de la
informacion a los integrantes de la organizacion sobre los resultados espera ser
beneficiosa para la empresa, considerandose como pieza fundamental para
saber lo que les falta hacer a cada uno de ellos y asi estar pendiente de alguna

correccién o actualizacion.

En el ambito internacional, se coincidié con Sanchez (2017), ya que argumentoé
sobre lo importante que es identificar la informacién y conocer sobre los
resultados para asi poder reconocer los posibles obstaculos en la organizacion.
Ademas, con la ayuda de la matriz RACI, es posible documentar e identificar la
informacion que se hace a través de analisis minuciosos, en donde se ve
reflejadas las tareas y responsabilidades que hace cada trabajador, y también se
encontrarian errores para subsanar y posteriormente, lograr mejorar los
resultados. Sin embargo, menciond lo necesario que es buscar a una persona
responsable para la identificacién de los problemas en los resultados, ya que
cada vez los directivos de la organizacién disponen de menos tiempo para

procesar, evaluar y aplicar las informaciones que se obtienen.

En relacién con la discusién con las teorias empleadas, se coincidié con la teoria
de Contingencia de Fred Fiedler, donde argumenta que, las organizaciones
necesitaban un estilo de liderazgo, la cual diera buenos resultados a las
empresas. Esta teoria se basé en el entorno y los subsistemas internos de las

organizaciones. Ademas, menciond que existieron dos factores que
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condicionaron la eficacia del lider: El estilo de liderazgo basico, orientado a la
tarea y orientado a las relaciones, y el grado en que la situacion es favorable. Es
por ello, que esta teoria tuvo coincidencia con nuestro trabajo de investigacion,
debido a que, en los roles de la comunicacion interna se necesitd de un lider, en
este caso de un DIRCOM, que tuviera un estilo de liderazgo efectivo para mejorar
la gestion de las actividades de los colaboradores internos. Asimismo, coincidio
con la comunicacion estratégica, debido a que, la teoria impulsé a realizar un
conjunto de acciones comunicativas para el logro de los objetivos de la
organizacion. Asi, muchas empresas lograron tener mayores beneficios y
satisfacer a sus clientes, llevando una estructura planificada de actividades
gestionadas por DIRCOM, con el fin de obtener mejores resultados para las

organizaciones.

Finalmente, se coincidi6 con la teoria sistémica, ya que describieron las
funciones principales del sistema organizacional conformadas por roles para
mejorar la gestion de actividades en las empresas. Segun expresa Kats y Kahn
(1986), enfatizaron la influencia del entorno de las actividades en las empresas,
la cual conforma el subsistema técnico; subsistema de apoyo, donde fueron
responsables de la efectividad de las actividades dentro de la organizacion;
subsistema de mantenimiento, donde se relacioné con la fuerza laboral
permitiendo efectuar los roles pauteados a los colaboradores. Esta estructura
garantizo las funciones de los trabajadores en la organizacion, es por ello que,
esta teoria tiene coincidencia con los roles de comunicacion interna, ya se
implement6 el modelo de la matriz RACI con la misma finalidad, en donde la
responsabilidad como componente de la matriz RACI, tuvo la funcion de que
cada colaborador sea el responsable de realizar la actividad encomendada; la
autoridad se refiere al responsable de la finalizacion de una actividad y quien
delegara las tareas para ser ejecutadas; consultoria, se consideraron aquellos
especialistas en el tema brindando opiniones de valor, buscados por los
involucrados de los proyectos; Informacién, se consideraron a todos los

colaborados, la cual estuvieron actualizados sobre el avance de las actividades.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se concluyé que, existid relacion entre roles de comunicacion interna
y comunicacion estratégica en los trabajadores del
Grupo Consigueventas E.I.R.L, Lima, 2022, debido a que, por medio
de los componentes de la matriz RACI, responsabilidad, autoridad,
consultoria e informacién, se formularia estrategias para la mejora de
la empresa en lo que respecta a la gestion y organizacion de
actividades para los trabajadores, teniendo en cuenta que, la empresa
envia frecuentemente la informacién de las tareas designadas por

medio de los chats internos del correo electrénico.

Se concluyo que, existid relacidn entre responsabilidad y comunicacion
estratégica en los trabajadores del Grupo Consigueventas E.I.R.L,
Lima, 2022, debido a que, a través de las reuniones con los directivos
junto al seguimiento, evaluacién y delegaciéon de actividades, lograria
una optimizacion de los resultados en la empresa, es decir, se notaria
una mejora y un avance en las responsabilidades asignadas a cada

trabajador de la empresa.

Se concluyd que, existio relacidn entre autoridad y comunicacion
estratégica en los trabajadores del Grupo Consigueventas E.l.R.L,
Lima, 2022, debido a que, se le da importancia a las solicitudes de
permiso realizadas por los trabajadores por medio de la autoridad, esto
resultaria ser beneficioso para el cambio interno en la empresa,
asimismo, es posible encontrar un procedimiento ventajoso junto con la
matriz RACI, en donde se lograra que las solicitudes recibidas sean

respondidas brevemente.

Se concluyd que, existio relacion entre consultoria y comunicacion
estratégica en los trabajadores del Grupo Consigueventas E.l.R.L,
Lima, 2022, debido a que, si el consultor realiza una revision previa a
los resultados de las actividades designadas a cada trabajador de la

empresa resultaria fundamental, ya que con el uso de la matriz RACI,
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es posible encontrar la raiz del problema, solucionar las faltas y

contratiempos en el equipo.

Quinto: Se concluyé que, existio relacion entre informacion y comunicacion
estratégica en los trabajadores del Grupo Consigueventas E.I.R.L,
Lima, 2022, debido a que, se considera que la presentacion de
informacion a los integrantes de la organizacién sobre los resultados de
las actividades distribuidas, serian fundamental para el conocimiento
de las faltas que tiene cada trabajador tal que, se pudo tomaria atencion

a alguna modificacion o actualizacién de aquellos resultados.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

A la empresa Grupo Consigueventas E.l.LR.L., se recomienda que, a
través del perfil del DIRCOM, los roles de comunicacion interna y la
comunicacion estratégica considere la aplicacion de la matriz RACI
para la organizacion de las actividades de cada trabajador. Ademas, de
otros canales de comunicacion, como el WhatsApp, ya que es de suma
importancia para la mejora de sus procesos, de acuerdo con la

propuesta de Arias, Herrera y Romero (2017).

A la empresa Grupo Consigueventas E.I.R.L., se recomienda que, a
través de la responsabilidad como componente de la matriz RACI se
aplique junto a la comunicacidén estratégica para asi considerar el
empleo de las autoevaluaciones, ya que evaluara el rendimiento de los
trabajadores para posteriormente delegar las actividades, esto debe ir
acompanado de un responsable capacitado para las revisiones,
monitoreos y aceleracion de asignaciones para cada trabajador, acorde

a lo mencionado por Armas y Rosero (2017).

A la empresa Grupo Consigueventas E.I.R.L., se recomienda que, a
través de la autoridad como componente de la matriz RACI se aplique
junto a la comunicacién estratégica para asi considerar el analisis de la
situacion actual de la empresa, ya que, a través de ello, se identificaria
los errores en el proceso de las solicitudes enviadas por parte de cada

trabajador, acorde a lo mencionado por Astudillo y Encalada (2019).

A la empresa Grupo Consigueventas E.I.R.L., se recomienda que, a
través de la consultoria como componente de la matriz RACI se aplique
junto a la comunicacion estratégica para asi tener en cuenta una
esquematizacion de tiempos y plazos de entrega de las actividades
asignadas a cada trabajador para la mas pronta soluciéon de los

problemas, de acuerdo con lo presentado por Idrobo (2017).
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Quinto: Alaempresa Grupo Consigueventas E.l.R.L., se recomienda que, a través
de la informacion como componente de la matriz RACI se aplique junto
a la comunicacion estratégica para asi considerar la busqueda de una
persona responsable para el reconocimiento de los problemas en los
resultados, puesto que, los directivos de la empresa cuentan con menos
tiempo para evaluar, procesar y aplicar las informaciones que se

obtengan, de acuerdo con la propuesta de Sanchez (2017).

38



REFERENCIAS

Abrahan, C. (2017). Talleres teatrales para el fortalecimiento del valor
responsabilidad en los alumnos del 6to grado de la escuela primaria “Roberto
Rodriguez Fernandez”. [Tesis de Licenciado, Universidad Central “Martha
Abreu” de Las Villas]. Repositorio Institucional.
https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/8685/TESIS%20DE
%20CLAUDIA%20ABRAHAM%20Inst%20de%20ARTE.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y

Aguedo Morales, E. y Garcia Alejos, J. (2021). Herramientas de comunicacion
interna en los trabajadores del nivel secundario de la institucion educativa
Mercedes Indacochea lozano huacho, 2019. [ Titulo de Licenciado.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién]. Repositorio
Institucional.http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/54 32/
AGUEDQO%20y%20GARCIA.pdf?sequence=1

Almeida, V. (2019). Propuesta metodologica de gestion del cambio para la
diversificacion de la empresa Orellana. [Tesis de maestria, Universidad
Andina Simoén Bolivar]. Repositorio Institucional.
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6568/1/T2815-
MDTHAImeida-Propuesta.pdf

Alvarez, A. (2020). Clasificacién de las investigaciones. [Universidad de Limal]
Repositorio Institucional.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota
%20Acad%C3%A9mMica%202%20%2818.04.2021%29%20-
%20Clasificaci%C3%B3n%20de %20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAll

owed=y

Armas, G., & Rosero, W. (2017). “Evaluacion técnica informatica del monitoreo de

la Espe sede principal. [Tesis de Maestria, Universidad de las Fuerzas

39


https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/8685/TESIS%20DE%20CLAUDIA%20ABRAHAM%20Inst%20de%20ARTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/8685/TESIS%20DE%20CLAUDIA%20ABRAHAM%20Inst%20de%20ARTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/8685/TESIS%20DE%20CLAUDIA%20ABRAHAM%20Inst%20de%20ARTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/8685/TESIS%20DE%20CLAUDIA%20ABRAHAM%20Inst%20de%20ARTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/8685/TESIS%20DE%20CLAUDIA%20ABRAHAM%20Inst%20de%20ARTE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/5432/AGUEDO%20y%20GARCIA.pdf?sequence=1
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/5432/AGUEDO%20y%20GARCIA.pdf?sequence=1
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/5432/AGUEDO%20y%20GARCIA.pdf?sequence=1
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/5432/AGUEDO%20y%20GARCIA.pdf?sequence=1
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6568/1/T2815-MDTH-Almeida-Propuesta.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6568/1/T2815-MDTH-Almeida-Propuesta.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6568/1/T2815-MDTH-Almeida-Propuesta.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6568/1/T2815-MDTH-Almeida-Propuesta.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6568/1/T2815-MDTH-Almeida-Propuesta.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6568/1/T2815-MDTH-Almeida-Propuesta.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6568/1/T2815-MDTH-Almeida-Propuesta.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6568/1/T2815-MDTH-Almeida-Propuesta.pdf
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%C3%A9mica%202%20%2818.04.2021%29%20-%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Aramadas ESPE]. Repositorio de ESPE
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/12849/1/T-ESPE-053861.pdf

Astudillo, J., & Loja, C. (2019) Gestidn de servicios tecnoldgicos, para una empresa
publica de la ciudad de Cuenca, basados en ITIL V.3. Polo del Conocimiento,
4(6), 300-325.

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1004

Avila, H., Matilla Gonzalez, M.., & Mantecon Licea, S. (2020). La entrevista y la
encuesta: ¢métodos o técnicas de indagacion empirica? Didasc@lia:
Didactica Y educacion ISSN 2224-2643, 11(3), 62—79.

https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992

Bermudez, M. (2019). Influencia de la comunicacion interna en la imagen
corporativa de la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, afo 2016.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4821/BERM
UDEZ CM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castro, k., Beltran, A., Samper, A. & Leal, J. (2022). Comunicador estratega integral:
un entrenamiento de acciones directivas, consejeras y gerenciales en el
desarrollo de consultorias a pymes. Corporacién Universitaria Minuto de Dios
- UNIMINUTO, 18(28), pp. 43-58.

https://revistas.uniminuto.edu/index.php/med/article/view/2819

Chacon, s. & Gonzales, B. (2017). Desarrollo Organizacional y la comunicacion
interna en la Empresa H&T S.R.L. Unidad Volcan - Pasco 2017. [Tesis de
Licenciatura, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion]. Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1920

40


http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/12849/1/T-ESPE-053861.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/12849/1/T-ESPE-053861.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/12849/1/T-ESPE-053861.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/12849/1/T-ESPE-053861.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/12849/1/T-ESPE-053861.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/12849/1/T-ESPE-053861.pdf
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1004
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1004
https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992
https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4821/BERMUDEZ_CM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4821/BERMUDEZ_CM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4821/BERMUDEZ_CM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4821/BERMUDEZ_CM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.uniminuto.edu/index.php/med/article/view/2819
https://revistas.uniminuto.edu/index.php/med/article/view/2819
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1920
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1920

Chavez, G. & Lozano, M. (2018). Analisis de las responsabilidades y funciones del
director de comunicacion (DIRCOM) de la empresa Granasa en La Ciudad

de Guayaquil, 2018. http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/41373

Elizondo, E. (2017). Usamos la informacion para optimizar actividades. El caso de
un proyecto de extension en una biblioteca popular.
https://www.redalyc.org/pdf/3505/350553375011.pdf

Elizondo, E. (2017). Usamos la informacion para optimizar actividades. El caso de
un proyecto de extension en una biblioteca popular. Palabra Clave (La Plata),
7 (1), 1-16. https.//www.redalyc.org/pdf/3505/350553375011.pdf

Espinosa, M. (2019). Plan de comunicacion interna para la empresa Ciudad del auto
en Ambato. [Tesis de Licenciatura, Universidad Catdlica del Ecuador].
Repositorio Institucional de la Universidad Catdlica del Ecuador
https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/2910

Falla, V. & Lastra, E. (2018). El modelo de gestion cultural de la UPC, como aporte
a la promocién de las artes en el Pert, una mirada bajo la perspectiva
DIRCOM. [Tesis de Maestria, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas].
Repositorio Institucional de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/624963

Garcia, A. (2019). Valores interpersonales y actitudes hacia la autoridad
instruccional en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo. [Tesis
de Licenciatura, Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio Institucional de la
Universidad Sefor de Sipan
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6868

Hernandez Flores, H. G. (2022). Conceptualizacion y Practica de la Comunicacion

Responsable Universitaria: la perspectiva de los DirCOM sobre su ejercicio. aDResearch

ESIC International Journal of Communication Research, 28(oct.

41


http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/41373
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/41373
https://www.redalyc.org/pdf/3505/350553375011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3505/350553375011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3505/350553375011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3505/350553375011.pdf
https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/2910
https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/2910
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/624963
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/624963
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6868
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6868
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6868

2022), e231. https://doi.org/10.7263/adresic-28-231.

Idrobo, M, (2017). Redisefio de manual de procedimientos de control y monitoreo
en obra en el area de proyectos dediestra constructora. [Tesis de Maestria,
Universidad Espiritu Santo]. Repositorio Institucional de la Universidad de
Espiritu Santo. http://repositorio.uees.edu.ec/handle/123456789/3286

Julca, A. (2020). Comunicacion Interna y Manejo de conflictos en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Lurin - 2020. [Tesis de licenciatura,
Universidad Auténoma del Peru]. Repositorio Institucional de la Universidad
Auténoma del Peru
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/1583

Martinez, M. (2018). Consultora de marketing digital. [Tesis de maestria, Escuela
de Postgrado San Francisco Xavier].
https://core.ac.uk/display/249323661?source=2

Martinez-Méndez, G., & Zermefio-Espinosa, M. E. (2018). Actualizacién académica
y profesional en comunicaciéon organizacional: un reto para la AMIPCO.
Razon Y Palabra, 22(1_100), 727-748.

https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1132

Minaya, M. (7 de septiembre de 2018). Rol del Dircom: ;Mito o realidad en nuestro

pais? https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-

mitorealidad-pais/

Montes, M. (2019). Comunicacion interna y productividad laboral en los trabajadores
de la municipalidad distrital de Sachaca, Arequipa 2019. [Tesis de
licenciatura, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa]. Repositorio
Institucional de la Universidad de Agustin de  Arequipa
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10556

42


https://doi.org/10.7263/adresic-28-231
https://doi.org/10.7263/adresic-28-231
https://doi.org/10.7263/adresic-28-231
https://doi.org/10.7263/adresic-28-231
https://doi.org/10.7263/adresic-28-231
https://doi.org/10.7263/adresic-28-231
http://repositorio.uees.edu.ec/handle/123456789/3286
http://repositorio.uees.edu.ec/handle/123456789/3286
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/1583
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/1583
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/1583
https://core.ac.uk/display/249323661?source=2
https://core.ac.uk/display/249323661?source=2
https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1132
https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1132
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
https://stakeholders.com.pe/ddhh/educacion/rol-del-dircom-mito-realidad-pais/
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10556
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10556

Mozo E. & Paquirachi, E. (2021). Comunicacion Interna y desemperio laboral en la
Federacion de Cooperativas, Lima, 2021. [Tesis de licenciatura, Universidad
César Vallejo]. Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/66854

Muioz -Zapata, D., & Valencia-Rey, J. (2017). Roles de la comunicacion
organizacional en la gestion del conocimiento, 13, pp. 125- 140.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6160654

Nifo-Benavides, T. & Cortés-Cortés, M. (2018). Comunicacién estratégica y
responsabilidad social empresarial, escenarios y potencialidades en creacién
de capital social, N°. 22, pp. 127-158.

https://revistaprismasocial.es/article/view/2570

Orihuela, C. (2018). Comunicacion estratégica e imagen institucional de una
institucion del estado en sus publicos externos, Lima, 2018. [Tesis de
maestria, Universidad de San Martin de Porres]. Repositorio Institucional de
la Universidad San Martin de Porres
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4463/orihuel

a mc.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ortega, G. (2017) Coémo se genera una investigacion cientifica que luego sea motivo
de publicacion. 8(2)
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2072-
92942017000200008

Osana. (27 de junio de 2022) Teoria de la contingencia de Fiedler: un estilo de
liderazgo para cada situacion.
https://asana.com/es/resources/fiedlerscontingency-theory

43


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/66854
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/66854
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6160654
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6160654
https://revistaprismasocial.es/article/view/2570
https://revistaprismasocial.es/article/view/2570
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4463/orihuela_mc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4463/orihuela_mc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4463/orihuela_mc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4463/orihuela_mc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2072-92942017000200008
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2072-92942017000200008
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2072-92942017000200008
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2072-92942017000200008
https://asana.com/es/resources/fiedlers-contingency-theory
https://asana.com/es/resources/fiedlers-contingency-theory
https://asana.com/es/resources/fiedlers-contingency-theory
https://asana.com/es/resources/fiedlers-contingency-theory
https://asana.com/es/resources/fiedlers-contingency-theory
https://asana.com/es/resources/fiedlers-contingency-theory

Pérez, J. 'y Gardey, A. (2021). Definicion  de informacion.

https://definicion.de/informacion/

Puertas, R. (2020). Comunicar: de la tactica a la estrategia.

http://www.cuadernosartesanos.orq/2020/cac178.pdf

Ramirez, Avilés y Ponce de Ledn (2020). La planificacion de la comunicacion
institucional: estrategias, planes, campanas y programas.

https://opuntiabrava.ult.edu.cu/index.php/opuntiabrava/article/view/1123

Romero, C., Herrera, J., & Arias, P. (2017). Los estilos gerenciales, la comunicacion
interna y su impacto en el desarrollo organizacional en la empresa la llanerita
y CIA. LTDA. [Tesis de Especialidad, Corporacion universitaria Minuto de

Dios] https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-

gerencialescomunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-

llanerita.html

Sanchez, H. (2017). Responsabilidad del Gobierno Corporativo en relacion al riesgo
y control. [Tesis de Posgrado, Universidad Militar Nueva Granada]
Repositorio Unimilitar
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/16873/HolimanAl

veiroSanchezBurgos2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Santa Cruz, M.,2021. El marketing interno como generador de compromiso en
guardias de empresas de seguridad privada. [Tesis de Licenciado,
Universidad de Ciencias Aplicadas]. Repositorio Institucional de la
Universidad de Ciencias Aplicadas

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/659967/Sa

ntaCruz RM.pdf?sequence=3&isAllowed=y

44


https://definicion.de/informacion/
https://definicion.de/informacion/
http://www.cuadernosartesanos.org/2020/cac178.pdf
http://www.cuadernosartesanos.org/2020/cac178.pdf
https://opuntiabrava.ult.edu.cu/index.php/opuntiabrava/article/view/1123
https://opuntiabrava.ult.edu.cu/index.php/opuntiabrava/article/view/1123
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://1library.co/document/zpn7597y-estilos-gerenciales-comunicacion-interna-impacto-desarrollo-organizacional-llanerita.html
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/16873/HollmanAlveiroSanchezBurgos2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/16873/HollmanAlveiroSanchezBurgos2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/16873/HollmanAlveiroSanchezBurgos2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/16873/HollmanAlveiroSanchezBurgos2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/659967/SantaCruz_RM.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/659967/SantaCruz_RM.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/659967/SantaCruz_RM.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/659967/SantaCruz_RM.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Solorzano, M. (2018) Disefo de un plan de ahorro y eficiencia energética para una
industria multinacional panificadora lider del pais.

https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-

49b45152ceb9/D-P13724.pdf

Ugarte Ramos, C. (2021). Relacion entre la comunicacion estratégica y la identidad
corporativa del publico interno de un organismo autbnomo de Lima durante
el 2021. [Tesis de maestria, Universidad de San Martin de Porres].
Repositorio Institucional de la Universidad de San Martin de Porres
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/9803/UGAR
TE_RC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universidad Internacional de Valencia. (11 de julio de 2021). Los 4 grandes
principios bioéticos.

https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestrosexpertos/los-4-

grandes-principios-bioeticos

Urbina Delgado, E. (2017). Comunicacioén interna y trabajo en equipo de los
colaboradores administrativos del hospital huacho Huaura Oyon y servicios
basicos de salud, huacho, 2017. [Titulo de Licenciado, Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién].

https://1library.co/document/y9n2jdvzcomunicacion-interna-trabajo-

colaboradores-administrativos-hospitalservicios-basicos.html

45


https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/7c805ff1-acf8-4eb1-833e-49b45152ceb9/D-P13724.pdf
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/9803/UGARTE_RC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/9803/UGARTE_RC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/9803/UGARTE_RC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/9803/UGARTE_RC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/los-4-grandes-principios-bioeticos
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html
https://1library.co/document/y9n2jdvz-comunicacion-interna-trabajo-colaboradores-administrativos-hospital-servicios-basicos.html

ANEXOS

Anexo 1
Tabla 1
Operacionalizacién de la variable: ROLES DE COMUNICACION INTERNA

Variabl | Definicion | Definici6 | Dimensiones | Indicadores items Escala
e | conceptual | n de
operacio medicid
nal n
Roles de | Es un| La Responsabilida | Disefo y redaccion | Considera que los disefos de las | Escala
Comuni | desafio comunica d piezas graficas son clave para una | ordinal
cacion para el | ¢ion mejora en la interaccion del equipo.
Interna | responsable !nterna Es relevante tener un buen tema de
de ~ |junto a interés para una mejor comunicacion al
comunicaci | cada uno equipo
on interna | de sus . . PR
. Reuniones con los Las reuniones con los directivos son
ejercer su | roles o
directivos responsables de los buenos resultados.
labor que ayuda
implica a Reunion para| Las reuniones para capacitaciones son
generar que todos capacitaciones de suma importancia para la mejora de
practicasy | |os los resultados.
Er%r'\:over colaborad | Autoridad Analisis interno Es importante hacer un andlisis interno
abltos que | res para mejorar los planteamientos de los
van mas .
alla  de puedan objetivos.
reconfigurar tengr una SoI|C|.tudes de Conslldera que las . sohmtudgs de
la mejor permiso permiso son de suma importancia para
cultur relacion un cambio de organizacion en la
laboral empresa.

a




organizacio
nal. Lograr
que el
publico
interno
entienda vy
apoye las
decisiones
institucional
es que
fomentan la
sostenibilid
ad de |la
organizacio
n y su
permanenci
a en el
mercado,
que es cada
vez mas
competitivo,
es también
un reto para
este
profesional.
Puertas, R.
(2020)

entre
ellos, ya
que esta
combina
las
acciones

y los
mensajes
haciendo
una
mejora en
la
organizac
ion.

Consultoria Redaccion de | La redaccion de politicas para la
politicas empresa es fundamental para tener un
orden entre los trabajadores.
Publicacion de | Una revision previa a los resultados de
resultados las actividades evitaria errores vy
contratiempos en el equipo.
Informacién Informes de | La presentacion de los informes de los
resultados resultados es beneficiosa para la
empresa.
Comunicacion  de | Considera que la comunicacion de los

los proyectos

proyectos es de suma importancia para
la mejora del trabajo en la empresa.

Elaboracién propia




Tabla 2

Operacionalizacién de la variable: COMUNICACION ESTRATEGICA

Variable | Definicion | Definici6 | Dimensiones | Indicadores items Escala
conceptua | n de
| operacio medici
nal on
Comunic | Es aquella | Desde la | Plan de Cumplimiento Los trabajadores cumplen con las normas| Escala
acion planificacié | definicion | Comunicacioén y politicas que crea la organizacion. ordinal
Estratégi | n para de Estratégica
ca obtener comunica Confiabilidad La cultura organizacional cumple su
buenos clon . funcion en la organizacion
resultados | estratégic
a — — ,
en Ias. . rovenie Efectividad Las actividades que realizan los
veni . . .
organizact | p trabajadores tienen efectividad para
ones, la C.E| nte de . -
cumplir los objetivos de la empresa.
debe tener | Ugarte . — T - . .
Herramientas de | Correo electronico El publico interno recibe contenido
en cuenta el| (2021), se . \ . .
, medios de multimedia para estar informados de las
plan de operacio L o .
. . comunicacion actividades y acciones de la empresa a
comunicaci | nalizo la o ; -
, . Estratégica través de correo electronico.
on, variable
herramient | C.E esta . L
as de en tres Utilizan frecuentemente la comunicacién
S - incroni ntre | laborador r
comunicaci | dimensio as |'C 0 | ca etlt.?j Zs cp ?bo adores para
ony los nes, Plan realizar las actividades internas

Chats internos

La empresa frecuentemente les hace
llegar informacién de las actividades que
se desarrollaran a través de chat interno




flujos de de Reuniones virtuales | La empresa desarrolla actividades de
comunicaci | comunica didlogos, debates, interaccion entre el
on para cion, publico interno por una plataforma virtual.
Iog.ra.r los Herramie Flujos de Comunicacion Los trabajadores se comunican
objetivosy | ntas dg Comunicacion ascendente adecuadamente con las autoridades de la
metas de c'o,munlca Estratégica empresa.
una ciony —
empresa. Flujos de Comunicacion Los altos mandos de la empresa se
Ugarte, C. | comunica descendente comunican con los colaboradores para
(2021). cién mejorfar . ’el funcionamiento de la
organizacion
Comunicacion mixta | Considera que la organizacion envia sus
comunicados al publico interno a través
de cualquier canal de comunicacién
Elaboracién propia
Anexo 2
Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTuLO Roles de comunicacion interna y comunicacion estratégica del perfil _deI DIRCOM en trabajadores del Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.RL., Lima, 2022
AUTOR(ES) Llontop Huaman, Anabel Maria (0000-0002-5165-4368)
Escobedo Espinoza, Cesar Aramis (0000-0001-5412-9764)
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS METODO INSTRUMENTO
OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: Cuestionario




¢Qué relacion existe entre los roles de
comunicacion interna y comunicacion estratégica
del perfil del DIRCOM en trabajadores del Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.LR.L., Lima,
20227

Determinar la relacion
existente entre los roles de
comunicacion interna  y
comunicacion estratégica del
perfii del DIRCOM en
trabajadores  del  Grupo
Consigueventas Inversiones
E.ILR.L., Lima, 2022.

Ha= Existe relacion significativa entre los
roles de comunicacién interna vy
comunicacién estratégica del perfil del
DIRCOM

en trabajadores del Grupo
Consigueventas Inversiones E.LR.L,,
Lima, 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

¢ Qué relacion existe entre la responsabilidad
como componente de la matriz RACl y la
comunicacion estratégica

en los trabajadores del Grupo Consigueventas
Inversiones E.I.LR.L.?

Analizar la relacion existente
entre la responsabilidad como
componente de la matriz
RACI vy

estratégica.

la comunicacion

He1= Existe relacion significativa entre
la responsabilidad como componente de
la matriz RACI y la comunicacion
estratégica
en los trabajadores del  Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L.

Enfoque:
cuantitativo

Tipo: basica

Diseio: no
experimental

Nivel:
Correlacional

Técnica: Encuesta

¢ Qué relaciéon existe entre la autoridad como
componente de la matriz RACI y la comunicacion
estratégica comunicacion estratégica del perfil del
DIRCOM en los trabajadores del Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L.?

Identificar la relacion
existente entre la autoridad
como componente de la
matriz RACI y la
comunicacion estratégica.

He2= Existe relacion significativa entre la
autoridad como componente de la matriz
RACI y la comunicacion estratégica
comunicacién estratégica del perfil del
DIRCOM en los trabajadores del Grupo
Consigueventas Inversiones E.I.R.L.

¢Qué relacion existe entre la consultoria como
componente de la matriz RACI y la comunicacién
estratégica en los trabajadores del Grupo
Consigueventas Inversiones E.l.R.L.?

Reconocer la relacion
existente entre la consultoria
como componente de la
matriz RACI y la
comunicacion estratégica.

He3= Existe relacion significativa entre la
consultoria como componente de la
matriz RACI y la comunicacion
estratégica en los trabajadores del
Grupo Consigueventas Inversiones
E.lLR.L.




¢ Qué relacion existe entre la informacién como
componente de la matriz RACI y la comunicacion
estratégica en los trabajadores del Grupo
Consigueventas Inversiones E.l.R.L.?

Determinar la relacion
existente entre la informacion
como componente de la
matriz RACI y la
comunicacion estratégica.

He4= Existe relacion significativa entre la
informacion como componente de la
matriz RACI y la comunicacion
estratégica en los trabajadores del
Grupo Consigueventas Inversiones
E.lLR.L.




Anexo 3 Tabla 1

Instrumento de recoleccion de datos

Dimensiones/items Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias

Variable 1: Roles de
comunicacion interna

Dimension 1: Si No Si No Si No
Responsabilidad

1 | Considera que los disefios
son clave para una mejor
interaccion para el equipo.

2 | Es de relevante tener una
buena redacciéon para una
mejor comunicacion  al

equipo.
3| Las reuniones con los
directivos son

responsables de los
buenos resultados

4| Las reuniones para
capacitaciones son de
suma importancia para
cumplir los objetivos

Dimension 2: Autoridad Si No Si No Si No




Es importante hacer un
analisis critico previo para
tener un mejor
planteamiento estratégico
interno

Considera que el previo
envio de las solicitudes de
permiso ayuda a tener una
mejor organizacion en las
actividades delegadas.

Dimension 3: Consultoria

Si

No

Si

No

Si

No

La redaccion de politicas
para la empresa es
fundamental para una
mejor orden entre los
trabajadores.

Una revision previa a las
publicaciones de los
contenidos evitaria errores
y contratiempos en el
equipo

Dimension 4: Informacion

Si

No

Si

No

Si

No

La presentaciéon de los
informes de los resultados
es beneficiosa para la
empresa.

[@n QSN

La comunicaciéon de los
proyectos es de suma




importancia para un mejor
trabajo en la empresa.




Tabla 2

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Variable 2:

Comunicacion
estratégica

Dimension 1: Plan de
comunicacion
estratégica

Si

No

Si

No

Si

No

11

Los trabajadores
cumplen con las normas
y politicas que crea la
organizacion

12

La cultura organizacional
cumple su funcion en la
organizacion

13

Las actividades que
realizan los trabajadores
tienen efectividad para

cumplir los objetivos lade
empresa

Dimensién 2:
Herramientas de
medios de
comunicacion
estratégica

Si

No

Si

No

Si

No




14

El publico interno recibe
contenido multimedia
para estar informados de
las actividades y
acciones de la empresa a
través de correo
electrénico

15

Utilizan frecuentemente
la comunicacion
asincrénica entre los
colaboradores para
realizar las actividades
internas

16

La empresa
frecuentemente les hace
llegar informacion de las
actividades que se
desarrollara a través de
chat interno

17

La empresa desarrolla
actividades de dialogos,
debates, interaccion

entre el publico interno por
una plataforma virtual

Dimensién 3: Flujos de
comunicacion

estratégica

Si

No

Si

No

Si

No




18

Los trabajadores se

comunican
adecuadamente con las
autoridades de la
empresa

19 |Los altos mandos de la
empresa se comunican
con los colaboradores
para mejorar el
funcionamiento de Ia
organizacion

20 [Considera que la

organizacion envia sus
comunicados al publico
interno  a través de
cualquier canal de
comunicacion




Anexo 4

Consentimiento informado

i
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20606936606

Grupo Consigueventas Inversiones
E.LR.L.

Nombre del Titular o Representante legal:

Jhoel David Fernandez Alvarado DNI: 46733812




Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION,
en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Roles de comunicacién interna y comunicacién estratégica del perfil del DIRCOM en
trabajadores del Grupo Consigueventas Inversiones E.I.RL., Lima, 2022

Nombre del Programa Académico: Proyecto de Investigacion

Autor: DNI:
Anabel Maria Llontop Huaman 70558538
Cesar Aramis Escobedo Espinoza 75152526

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la UCV, la misma que
sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos
de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.



Lugar y Fecha:

Firma:

dgmaﬂ'! GENERAL

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la
identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario
describir sus caracteristicas




Anexo 5

Validacion del instrumento por experto 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro Cortés, Claudia DNI:
Especialidad del validador: Direccién de Comunicaciéon

TPertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del\Experto Informante

MG Direccion Comunicacion Empresarial
Periodista y Asesora Comunicacional

No aplicable [ ]



CPAZ COMUNICACIONES SPA

Validacion del instrumento por experto 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CASTILLO ILIZARBE, MAYRA
DNI: 41334373

Especialidad del validador: RELACIONES PUBLICAS

TPertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

\'\,

Firma del Experto Informante

No aplicable [ ]



Validacion del instrumento por experto 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador: Navarro Palacios, Moisés Adolfo

DNI: 43237021

Especialidad del validador: Comunicacion social y marketing
TPertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

No aplicable [ ]



Anexo 6

Férmula de V de Aiken

¥= n(c 1))

Donde:

S: sumatoria de si

si: Valor asignado por el Juez

n: numero de jueces

c: numero de valores en la escala de valoracion

Anexo 7

Ecuacion estadistica de Alfa de Cronbach

= Pes——
K-1 Sr

K b sf]

Donde:

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
Stz Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach



Anexo 8

Tabla de V de Aiken

Tabla 1

V de Aiken: Claridad

V DE AIKEN

CLARIDAD

ITEM

EX3

EX2

EX1

10
11
12
13
14
35
16
17
18
19
20

Tabla 2

Pertinencia

V de Aiken

V DE AIKEN

PERTINENCIA

ITEM

EX3

EX2

EX1

10
11
12
13
14
15

16
17

18
19
20




Tabla 3

V de Aiken: Relevancia

RELEVANCIA
S N C ITEM EX1 EX2 EX3 V DE AIKEN
3 3 2 1 1 1 1 0 |
3 3 2 2 1 1 5 | g &
3 3 2 3 1 1 1 : |
3 3 2 4 1 1 1 1
3 3 2 5 1 1 1 3
3 3 2 6 1 1 1 : |
3 3 2 7 1 1 1 1
3 3 2 8 1 1 b § 1
3 S 2 ] 1 1 1 1
3 3 2 10 1 : | 1 1
3 3 2 11 1 1 1 1
3 3 2 12 1 1 1 1
3 3 2 i3 1 y | 1 1
3 3 2 14 1 1 5 | 1
3 3 2 15 1 1 1 1
3 3 2 16 1 1 1 1
3 3 2 17 1 1 1 1
3 3 2 18 : 1 1 1
3 3 2 19 1 1 1 2 |
3 3 2 20 1 1 1 1
Anexo 9

Resultado de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® ol ”,70 7
Total 7 10 7 100,0 7

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbhach elementos

828 20




Anexo 10
Captura del grupo de Telegram de los trabajadores del Grupo Consigueventas
E.ILR.L.

GRUPO CONSIGUE VI

499 miembros, 72 en linea

<

B Mensaje fijado -
~— Buenos dias equipo @) para darles a con...

Encuesta

Buenos dias estimados trabajadores de la
agencia Consigueventas.

Somos dos estudiantes de la Universidad
César Vallejo, proximos a terminar

la carrera profesional de Ciencias de

la Comunicacion. En esta ocasion,
necesitamos de su apoyo para nuestro
trabajo de investigacién, su apoyo
constara en responder de manera objetiva
un cuestionario, el cual nos ayudara a
determinar nuestros resultados.

De antemano, muchas gracias por su
tiempo. < 1 10:05

> Anabel Llontop:
https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSd_0J4R4vheubbnSIERoqJ
0QKHghH9goaZFc6YiHMD5md_cfg
/viewform?usp=sf_link

Google Docs —
CUESTIONARIO

Estimado

participante, el presente cuesuonario
estd orientado a investigar sobre el
tema "Roles de comunicacion interna y
comunicacion estratégica del perfil del
DIRCOM en trabajadores del Gr...

g ‘ 10:06

Por favor equipo apoyar a nuestra
colaboradora ya que es parte de sus
estudios &2 envien por favor su listo
cuando lo realizen.

10:07

Guectaun Ranl Puanta Ainnina

@ Mensaje @ \Q/



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTENEGRO DIAZ DENIS JOSE, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "ROLES
DE COMUNICACION INTERNA Y COMUNICACION ESTRATEGICA DEL PERFIL DEL
DIRCOM EN TRABAJADORES DEL GRUPO CONSIGUEVENTAS INVERSIONES
E.LRL., LIMA, 2022.", cuyos autores son LLONTOP HUAMAN ANABEL MARIA,
ESCOBEDO ESPINOZA CESAR ARAMIS, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Noviembre del 2022
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