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RESUMEN

La Gestión de Cobranza y Comunicación Organizacional en la Empresa Rochem Biocare Perú S.A.C,

es el tipo de estudio , cuyo objetivo principal fue identificar la relación entre la gestión de cobranza

y la comunicación organizacional, con respecto a la primera el autor Córdoba Padilla, Marcial afirma

que una adecuada gestión se debe considerar el Nivel de Ventas, Tipos de clientes, Riesgos

crediticios, Políticas de cobro y Plazos de cobranza ,1a finalidad hacer respetar los términos con los

clientes y cumplir con los objetivos establecidos dentro de la empresa y la segunda variable el autor

Collado Fernández, Carlos en su Libro La Comunicación en las Organizaciones, considera que existe

dos tipos de comunicación, la formal e informal, la comunicación descendente( jerarquías más altas

hacia las más bajas ) comunicación ascendente (jerarquías más bajas hacia más altas) y

comunicación horizontal (posiciones de mismo rango), la finalidad de efectuar las funciones de

todos los colaboradores en forma adecuada.

Es de tipo descriptiva correlaciona! , diseño no experimental, transversal , población de 28

colaboradores ,se considerada la misma cantidad para la toma de muestra , para la recolección de

datos se utilizó una técnica llamada encuestas y instrumentos para poder medir se realizaron un

cuestionario tipo likert, van a hacer validadas por juicio de expertos , el resultado de confiabilidad

se dio a través de Alfa de Cronbach, para procesamiento y análisis de los datos de cada una de las

variables se utilizó el paquete estadístico SPS versión 21.

Palabras claves: Gestión de cobranza, Comunicación Organizacional.
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ABSTRACT

Collection Management and Organizational Communication ¡n Business Rochem Biocare Perú SAC

The main objective was to identify the relationship between collection management and

organizational communication, with respect to the first author Córdoba Padilla, Marcial says that

proper management should consider the level of sales, types of customers, credit risk, management

billing and collection periods, in order to enforce the terms with customers and meet the targets set

within the company and the second variable the author Collado Fernandez, Carlos in his book The

Communication in Organizations, believes there are two types of communication, formal and

informal, downward communication (highest to the lowest hierarchy), upward communication

(lowest to highest levels) and horizontal communication (same rank positions), in order to perform

the functions of all employees properly

It is correlational descriptive, not experimental, transversal population of 28 employees design, the

same amount for sampling were considerad for data collection technique called surveys and

Instruments to measure we used a standard questionnaire were made likert They are going to make

validated by expert opinión, the result of reliability carne through Cronbach's alpha, for processing

and analysis of data from each of the variables the statistical package SPS versión 21. correlational

descriptive used not experimental, transversal, population of 28 employees, the same amount for

sampling is considerad, for data collection technique called surveys and Instruments for measuring

was used a questionnaire Likert were made, will you make validated by expert judgment, the result

gave reliability through Cronbach's alpha, for processing and analysis of data from each of the

variables the SPS versión 21 statistical package was used.
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