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Resumen 

En la presente investigación se propuso como objetivo, determinar cómo las 

estrategias de comunicación de los dirigentes deportivos se relacionan con la 

regulación de los contratos de transmisión de un club de fútbol, Lima 2023. De 

esta manera, el estudio se desarrolló siguiendo los parámetros del 

enfoque cuantitativo, con diseño descriptivo-correlacional, no experimental y 

transversal. Se obtuvo como resultado que, existe relación entre estrategias de 

comunicación y regulación de contratos, es decir que se están llegando a 

buenos términos en las nuevas condiciones de los contratos de transmisión. 

Por lo tanto, se concluyó que, existe relación entre las estrategias de 

comunicación de los dirigentes deportivos y los contratos de regulación de 

clubes de un club de fútbol, el grado de correlación es significativa positiva, 

estos hallazgos se puedan interpretar que los dirigentes deportivos de un 

club de fútbol están aplicando diferentes estrategias, como, por ejemplo, un 

buen manejo ante la prensa, y están llegando a buenos acuerdos económicos 

con los contratos de transmisión. De igual manera, un 48% de los 

encuestados evidencia un nivel bajo de estrategias de comunicación.  

Palabras clave: estrategias de comunicación, regulación de contratos, 

correlación, redes sociales, empatía.  
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Abstract 

In this research, the objective was to determine how the communication 

strategies of sports leaders are related to the regulation of the transmission 

contracts of a football club, Lima 2023. In this way, the study was developed 

following the parameters of the quantitative approach, with descriptive-

correlational, non-experimental and transversal design. The result was that there 

is a relationship between communication strategies and contract regulation, that 

is, good terms are being reached in the new conditions of transmission contracts. 

Therefore, it was concluded that there is a relationship between the 

communication strategies of sports leaders and the club regulation contracts of a 

football club, the degree of correlation is significant positive, these findings can 

be interpreted that the sports leaders of A football club are applying different 

strategies, such as, for example, good press management, and they are reaching 

good economic agreements with broadcast contracts. Likewise, 48% of those 

surveyed evidence a low level of communication strategies. 

Keywords: communication strategies, contract regulation, correlation, social 

networks, empathy
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, las estrategias de comunicación para mejorar los 

contratos de televisión vienen siendo una gran tarea para los dirigentes 

deportivos, las ligas nacionales representan actualmente el 75% de los ingresos 

en el competitivo fútbol europeo, con más de 40 ligas, 1.500 clubles 

profesionales, 53.000 futbolistas, todos ellos generan millones de euros en 

recaudación y muchos puestos de trabajo (Objective, 2023). A pesar de ellos, los 

clubes deportivos no logran desarrollar estrategias comunicativas que 

contribuyan a un adecuado manejo en regulación de los contratos, situación que 

puede generar complicaciones en las metas proyectadas en los clubes. La 

estrategia es una parte fundamental en todo el trámite táctico, pero si esto no se 

cumple, no se lograrán los objetivos establecidos (Matilla, 2017). 

En Latinoamérica, también se pueden encontrar algunos problemas, 

como es el caso de Argentina, que también vive una crisis y pone en riesgo el 

futuro del negocio de las transmisiones. Al respecto, se encuentra el caso de 

Oscar Parrilli, exsecretario general de la presidencia de Cristina Kirchner y actual 

senador, que está impulsando una nueva ley que pone en peligro las 

transmisiones de fútbol, la iniciativa de este oscuro negocio es estatizar el 30% 

de los partidos de cada fecha. La estrategia de comunicación son los hechos que 

realiza toda empresa dentro del área de comunicación cumplir con los objetivos 

planteados (Sordo, 2022). 

En el entorno nacional, se vive una seria crisis de los contratos televisivos 

y el responsable de este conflicto es el director de la Federación Peruana de 

Fútbol (FPF), y ahora no respeta los contratos actuales y quiere que los clubes 

firmen nuevos contratos con nuevas medidas. Este punto se mencionó en la 

reunión de emergencia que brindaron todos los dirigentes de los clubes del fútbol 

peruano sobre los derechos de transmisión realizado el pasado 16 de enero del 

2023. El grave problema es que la FPF puede llamar a una nueva licitación, pero 

deben respetar los contratos vigentes, no puede realizar nuevas licitaciones y 

más aún cuando los clubes profesionales tienen una cláusula de preferencia para 
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una futura renovación. Los contratos tienen un fin específico que es dar un 

cambio a un tema jurídico (Campos, 2020). 

Las regiones como Arequipa y Cusco no son ajenas a estos problemas 

de los contratos de televisión, el club Cienciano de la ciudad del Cusco y el club 

Melgar de Arequipa son los afectados de esta crisis con la federación y en la 

tercera fecha de la liga, en medida de protesta no se presentaron al campo y 

perdieron por “walk over”, y al final, en forma obligatoria, los clubes se alinearon 

al nuevo estándar de actividad comercial de los derechos de televisión que 

promociona la Federación Peruana de Fútbol con el consorcio 1190 Sports. 

En Lima, también han sido afectados varios clubes, como Deportivo 

Municipal, Academia Cantolao, pero el caso más llamativo es de Universitario de 

Deportes tampoco aceptó el convenio que está imponiendo la Federación con 

1190 Sports y prorrogó su contrato del consorcio GolPerú hasta el 2025 y 

seguirán pasando los partidos por el canal 714 HD, “el contrato que hemos 

renovado es uno inimaginable en el beneficio de Universitario, y dará solución al 

problema económico del club”, mencionó el actual administrador Jean Ferrari. La 

federación no aprobó este contrato y por esa razón pasaron a juicio, pero 

mediante una medida cautelar los partidos se seguirán pasado por GolPerú 

hasta que se resuelva estos conflictos en la parte judicial. Queda claro que las 

comunicaciones corporativas son ineficientes, y sin un futuro prometedor. 

De continuar con esta imposición de la Federación Peruana de Fútbol 

contra los clubes de primera división para que firmen contrato con el Consorcio 

1190 Sports, el fútbol peruano corre el riesgo de desaparecer, porque sin un 

contrato visible, transparente en los temas económicos, los clubes perderían 

millones de soles y se declararían en banca rota y muchas personas perderían 

sus trabajos e ingresos económicos y los más afectados serían los jóvenes que 

recién se están formando en el fútbol. 

Es por ello por lo que este trabajo de investigación contribuyó a fortalecer 

las relaciones de comunicación entre todos los involucrados, y así puedan llegar 

a aún acuerdo, evitar futuras crisis y puedan trabajar en equipo, sin conflictos, 

por el bien del fútbol peruano. Se Pueda establecer métodos eficientes para 
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consolidar las relaciones públicas de los dirigentes deportivos y la federación. 

Frenar las barreras de comunicación y permitan que los involucrados lleguen a 

tener una mejor negociación de contratos televisivos. También se pudo contribuir 

a la construcción de mensajes claros y específicos entre las partes involucradas. 

Debido a estos conflictos que no permiten mejorar el fútbol peruano la 

problemática es la siguiente: ¿Cómo las estrategias de comunicación de los 

dirigentes deportivos se relacionan con la regulación de los contratos de 

transmisión de un club de fútbol Lima, 2023? En cuanto a sus problemas 

específicos se tienen: ¿Cómo las estrategias de comunicación en su dimensión 

estrategia de media training o entrenamiento en medios de los dirigentes 

deportivos se relacionan con la regulación de los contratos de transmisión? 

¿Cómo las estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de 

relaciones públicas tradicionales y digitales de los dirigentes deportivos se 

relacionan con la regulación de los contratos de transmisión? ¿Cómo las 

estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de confianza de los 

dirigentes deportivos se relacionan con la regulación de los contratos de 

transmisión?  

La justificación teórica radicó en la necesidad de haber aclarado algunos 

aspectos referentes a las variables escogidas, dado que se podrá manejar 

situaciones complicadas sobre una adecuada comunicación sobre los negocios 

televisivos y a la vez contribuir cómo antecedente para futuras investigaciones. 

La Variable 1, se muestra en Mantilla (2018) que indica que toda estrategia es 

muy importante para el plan de planificación, la ejecución y la realización de la 

meta. 

En la parte metodológica se justificó porque el enfoque y diseño ayudaron 

a desarrollar e identificar diversas opciones para la solución adecuada de la 

problemática. Así mismo, se consideró relevante los instrumentos de la 

investigación, los cuales fueron validados, a fin de asegurar la seguridad de los 

datos que se recojan, y permitió obtener información para revisar las variables 

de estudio. 

En el aspecto práctico con los resultados adquiridos en este trabajo se 

tomará como apoyo para futuras investigaciones y ayudarán a que los dirigentes 

de todo los clubes de la primera profesional del fútbol peruano puedan utilizar las 
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estrategias de comunicación para reforzar las relaciones entre todas las 

instituciones, entre todos los miembros, llegar a buenos negociaciones en los 

contratos televisivos y así poder salvar a todos los clubes y al fútbol nacional.  

El objetivo general es determinar cómo las estrategias de comunicación 

de los dirigentes deportivos se relacionan con la regulación de los contratos de 

transmisión de un clube de fútbol, Lima 2023. Y como objetivos específicos: 

determinar cómo las estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de 

media training o entrenamiento en medios de los dirigentes deportivos se 

relacionan con la regulación de los contratos de transmisión. Determinar cómo 

las estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de relaciones 

públicas tradicionales y digitales de los dirigentes deportivos se relacionan con 

la regulación de los contratos de transmisión. Determinar cómo las estrategias 

de comunicación en su dimensión estrategia de confianza de los dirigentes 

deportivos se relacionan con la regulación de los contratos de transmisión. 

La hipótesis general indica que existe relación estadísticamente 

significativa entre estrategia de comunicación de los dirigentes deportivos y la 

regulación de los contratos de transmisión de un club de fútbol, Lima 2023. Y en 

la hipótesis especificas señalan que existe relación estadísticamente significativa 

entre estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de media training 

o entrenamiento en medios de los dirigentes deportivos y la regulación de los

contratos de transmisión. Existe relación estadísticamente significativa entre las 

estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de relaciones públicas 

tradicionales y digitales de los dirigentes deportivos y la regulación de los 

contratos de transmisión. Existe relación estadísticamente significativa entre las 

estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de confianza de los 

dirigentes deportivos y la regulación de los contratos de transmisión. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el marco teórico es de suma importancia poner atención a los 

antecedentes que existen respecto a la problemática que se aborda. Entre los 

estudios nacionales se encuentra la investigación realizada por Seoane (2019) 

acerca de las estrategias de comunicación. Su objetivo fue que los hinchas del 

balompié peruano obtengan un contenido más informativo y carismático, 

mostrando a los seguidores las instalaciones, y dar a conocer a los medios de 

comunicación de los clubes de los equipos de primera división, a manejar sus 

redes sociales con mayor relación con el público. Se realizó un método 

cuantitativo, tipo básica de un nivel descriptivo y de un diseño no experimental, 

su instrumento fue de un cuestionario, teniendo cómo población a los hinchas de 

fútbol y fueron un total de 120 colaboradores. Los resultados evidenciaron que 

las estrategias comunicacionales están en un nivel medio para el 59.7 % de la 

muestra, mientras que las redes sociales tienen un nivel medio de 50.4%. Se 

concluyó que las estrategias de comunicación de las empresas de los equipos 

profesionales crean un vínculo entre el club y los hinchas a través de las redes 

sociales, por lo tanto, existen relación entre variables así mismo. Este estudio 

contribuye a la investigación que se está realizando porque refleja el papel que 

cumple las estrategias comunicaciones dentro de un club deportivo, aspecto que 

es relevante para posterior discusión de resultados. 

Herman (20122) en su investigación de las estrategias comunicaciones, 

su objetivo fue de determinar el nivel de impacto de impacto de las estrategias 

de comunicación de la ONG. El diseño fue de un enfoque cuantitativo, 

transversal no experimental de tipo correlacional. La investigación concluyó que 

existe una correlación positiva débil entre las dos variables, con Rho 0.238. 

Guerrero (2019) en este trabajo de estrategia de comunicación para 

renovar la cualidad de los trabajos audiovisuales de la institución. El objetivo fue 

de determinar las competencias de los integrantes del club de periodismo los 

contenidos audiovisuales. Utilizaron como instrumento un cuestionario, entrevista 

y guía de observación. Contó con una metodología mixta con un diseño 

descriptivo-propositivo. Se obtuvo como resultado que sus variable no tienen 

relación, y que las actividades de los participantes del club no son potenciadas de 

una forma correcta. 
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Mondragón y Rivas (2021) estudiaron la regulación de contratos jurídicos 

de los despidos de futbolistas y su objetivo se abarcó en plantear un dictamen 

legal que ayuden a determinar el porcentaje de un cese laboral. La metodología 

fue mixta, pero con autoridad cuantitativa, fue de tipo correlacional y sus 

instrumentos se basaron en temario y dos interrogatorios y de nivel descriptivo, 

no experimental. Respecto a su población, pudieron ayudar en el estudio 6 

personas. Su resultado fue se debe ofrecer una especial reglamentación de los 

contratos. 

Moya (2021) en su proyecto su objetivo fue si tienen relación el Contrato 

Administrativo de Servicio (CAS) y la capacidad de cualidades de los 

colaboradores del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma de la 

ciudad de Pucallpa. Se aplicó una modelo cuantitativo, de método deductivo, 

correlacional, no experimental. Valores 0.012 < 0.05, Tuvo una muestra de 50 

personas. Utilizó como instrumento el cuestionario. Indican que las variables 

tienen relación. Se menciona cómo resultado final que el CAS tiene conexión con 

el desempeño laboral de funciones del Programa Qali Warma.  

Por la parte del panorama internacional, se halló el balance de Bayad et 

al. (2021) desde Irak, en su investigación estrategias de comunicación 

empresarial: análisis de procesos de comunicación interna, su objetivo fue, 

investigar el panorama actual del sistema comunicativo interno en el 

departamento de mantenimiento en la industria cementera. De un método 

cuantitativo, se utilizó la técnica de la encuesta, participaron 97 colaboradores. 

Como resultado se encontró que no hubo relación entre variables, no hubo 

ningún vínculo entre el estándar de la empresa. 

Valverde et al. (2023) desde Ecuador, en su trabajo de investigación su 

objetivo fue, analizar el impacto de las estrategias de comunicación digital para 

la promoción de las actividades deportivas saludables e integración. Utilizó un 

método cuantitativo, realizó la recolección de datos. El diseño es no 

experimental- transversal. Como resultado se evidenció la gran evolución del 

marketing deportivo, las estrategias de comunicación ayudaron a realizar 

alianzas a través de medios digitales como las redes sociales debido a su 

popularidad. 

Cristian et al. (2023) desde Colombia, en su investigación su objetivo fue, 

mostrar sistema estratégico comunicativo digital usadas en las cuentas oficiales 
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de la institución. De un enfoque cuantitativo, de un estudio no experimental. 

Como resultado se evidenció que la estrategia de comunicación mediante la web 

2.0 fue la principal herramienta para aumentar el público objetivo. 

 Savolainen (2019) en su investigación su objetivo fue, buscar la más 

conveniente estrategia de comunicación para HPK Liiga. Fue de un diseño mixto, 

cualitativo y cuantitativo, se realizaron sondeos y entrevistas. El resultado indica 

que las variables tienen relación. Para esta investigación colaboraron 90 

participantes. 

 Ma,Y (2022) desde China, en su trabajo su objetivo fue, de identificar el papel de 

las estrategias de comunicación en el compromiso organizacional. De un enfoque 

deductivo y diseño cuantitativo, de una técnica de encuesta. El resultado demostró 

correlación entre las variables papel de las estrategias de comunicación y el 

compromiso organizacional, que el flujo de la información, retroalimentación están 

impactando significativamente en el compromiso organizacional. 

Respecto a las definiciones de la variable de estrategias de la 

comunicación es necesario se cuente con el apoyo de diferentes autores que 

podrán dejar en claro el concepto de estas estrategias, según Rodríguez et al., 

(2020), lo definen como un desarrollo que mezcla diferentes operaciones de 

comunicaciones con el objetivo de unir a todas las personas y alinear su 

comportamiento. Es muy importante que se ponga atención en encontrar 

diferentes caminos y métodos para poder construir alianzas, reforzar las 

relaciones, dar mensajes y trabajar en tener una comunicación transparente. 

Este concepto será de mucho apoyo para poder encontrar posibles soluciones 

sobre la crisis mencionada en este proyecto. 

Yábar y Figueroa (2020) mencionó que una estrategia de comunicación 

es un instrumento de diálogo que distingue la esencia de una interrelación 

colectiva en el trámite de una planificación, y precisan el qué y la habilidad del 

cómo. Conforme expresa el autor, las estrategias de comunicación es el 

mecanismo que ayudará a proyectar en algún momento de manera coordinada 

las distintitas problemáticas que se puedan encontrar en las instituciones, servirá 

de soporte para poder fortalecer las relaciones internas y externas.  

Respecto a las dimensiones de estrategia de media training o 

entrenamiento en medios Sordo (2023), mencionó que este método entrega 

mecanismos para poder difundir mensajes eficaces, de igual modo, planifica, 
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prepara a los representantes de alguna asosación y los potencia con 

diferentes técnicas para que sean especialistas en tener una buena 

comunicación en los medios. Es de suma importancia tener esa capacidad de 

poder relacionarse con los medios de una forma clara y concisa. 

En la dimensión de estrategias de relaciones públicas digital, Meza (2021) 

menciona que estos métodos se van perfeccionando con el pasar del tiempo, 

sus resultados son superiores y por tan motivo logran empoderar su marca ante 

el resto. El objetivo principal es que se fortalezcan las relaciones de la empresa 

y todas las personas que tienen relaciones o intereses comunes. Ambas 

estrategias van de la mano para alcanzar el objetivo, en transmitir un mensaje 

claro por diferentes medios.  

Villareal (2022) hizo referencia de la estrategia de confianza mencionando 

que la comunicación es la pieza clave que ayudará a fortalecer la credibilidad de 

una institución o de alguna persona. Es de suma importancia que el mensaje que 

se quiera entregar sea concisa y transparente para que la audiencia puede tener 

satisfacción de la información que está recibiendo. Producir credibilidad es de 

suma importancia para poder dar marcha a realizar un proyecto a paso firme y 

tener el apoyo de una sociedad. 

En cuanto a las teorías que ayudaron a reforzar está investigación de la 

primera variable estrategias de la comunicación es determinante indicar que será 

una perspectiva sobre la teorías de la comunicación organizacional, donde el 

autor Guerra (2015) menciona que es un grupo de conocimientos y su trabajo es 

examinar y perfeccionar las complicadas variantes que están conformadas por 

mecanismos comunicacionales en los organismos y con un solo propósito, 

renovar las relaciones de los empleados, personas externas, y así poder reforzar 

la identificación y los cargos de las empresas. Grupo de mensaje que se están 

cambiando entre las personas de diferentes instituciones.  

La teoría de la comunicación asertiva, donde la comunicadora De Mereles 

(2021) menciona que es una manera de poder respetar los derechos de todos 

los ciudadanos y a la vez, teniendo en cuenta nuestros propios beneficios de los 

acuerdos. También relaciona en que la sociedad debe contar con una 

comunicación sencilla pero eficaz para nuestra educación, y a la vez ayudará a 

reforzar la confianza, la seguridad de cada individuo, el respeto entre todos, y el 

ser empáticos ante cualquier problema que uno pueda estar pasando. 
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En relación con la variable regulación de contratos, es fundamental 

apoyarse con distintitas definiciones para reforzar esta investigación, el autor 

Bencomo (2021) reveló que los acuerdos cómo apariencia colectiva duradero, 

agradecido y reglamentado por el orden legal, con consecuencias necesarias en 

el juego de la viveza comunitaria. En el acuerdo ambas partes deben estar 

satisfechas con los puntos tratados y no haya problemas futuros, se tiene que 

respetar los acuerdo y no llegar a posibles demandas. Los contratos pueden ser 

unilaterales cuando sólo se relaciona con un participante, o puede ser bilaterales 

que es cuando están en manifiesto por ambas partes que sellan de una manera 

favorable los acuerdos. 

Schopf (2021), declaró lo siguiente que la razón de los acuerdos considera 

a los ciudadanos el poder de establecer sus adecuados provechos y de llevar de 

manera legal a las conexiones de trueques y asistencia por medios de pactos 

valederos. Los gastos que se puedan dar por estos acuerdos serán manejados 

por ambas partes. El acuerdo queda bien planteado por ambas partes, de tal 

manera que sea un manifiesto seguro, que se pueda respetar lo establecido, 

caso contrario en caso no se estén respetando los acuerdos podrían llegar a 

sanciones severas.  

Sobre la dimensión de manejo de los medios de comunicación Hernández 

et al., (2021) señaló que los medios ejercen un roll valioso tanto en lazos de 

rendimiento como en organización diplomática y doctrina y vienen de una 

superioridad de fuerza. Este manejo empezó a fortalecerse en las instituciones 

cuando comenzó era de la tecnología moderna, mediante nuevos canales para 

poder comunicarse de una manera rápida y eficaz con personas de otros países 

de forma inmediata. Se transforma en un material de suma importancia de 

difusión y por lo tanto son de suma importancia para todas las instituciones. 

En razón a la dimensión de tipos de comunicación Estrada y Pérez (2018) 

señalaron que la revuelta de las ciencias comunicables ha conllevado inmensas 

modificaciones y en eso recalca el manejo de los adolescentes sobre los 

pensamientos y noción. A la vez una elección de medio comunicativo es de suma 

importancia para los comunicadores encargados de hacer publicidad en las 

instituciones, y poder obtener los resultados establecidos. Estos cuentan con 

diferentes canales cómo los medios masivos y está el famoso medio donde todo 

el planeta usa de medio de comunicación, el internet que en tiempo real puedes 
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recibir el mansaje esperado. Otro medio es la televisión donde un producto o un 

anuncio serán apreciados por millones de ciudadanos en todas partes del 

mundo. 

Sobre la dimensión de vigencia de contratos Jiménez (2018) afirmó que 

la legitimidad de acuerdos es una organización legal de las agrupaciones 

simultaneas. También se menciona que una vigencia podrá modificarse de 

acuerdo con la alteración que se va a implementar, de tal manera que el tiempo 

de plazo puede ser de 10 o 15 años de duración de manera respectiva. En el 

artículo 62 del Decreto legislativo hace mención que las garantías y solidez están 

aplicadas y seguras en todos los acuerdos jurídicos. Se debe distinguir la libertad 

de firmar un acuerdo, en el cual puedes elegir una ocasión y la opción de 

establecer el acuerdo. Por otra parte, se cuenta con la libertad de contractual, 

que permite realizar acuerdos de forma libre los términos de los convenios. 

 Sobre las bases teóricas para reforzar esta investigación tenemos a 

Jiménez (2017) manifiesta en su teoría del derecho de contratos que trata de 

entregar el mejor cambio normativo de los principios políticos y morales que 

apoyan este derecho. Permite que pueda proteger a una institución jurídica en 

las comunidades modernas y que puedan organizar la repartición de bienes de 

una manera equitativa y justa.  

También se cuenta con el autor Etecé (2021) manifestó que un contrato 

es un acuerdo jurídico e informan que están aceptando todos los términos que 

se me estipulan en el pacto, y se debe respetar de forma bilateral, caso contrario 

será invalido para las autoridades. Se menciona que esos acuerdos se venían 

dando desde el Sistema Jurídico Romano y se reforzaba con el convenio que es 

un acuerdo, y se demuestra mediante 2 maneras, el pactum que no había datos, 

y el contratus cuando se estaban los nombres. El Derecho Romano son la base 

para los documentos actuales se ve viene utilizando en la sociedad. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo de investigación 

En el tipo de estudio fue básica y se tomó en cuenta la propuesta que 

señalan Maldonado et al., (2022) referente a la investigación básica, ya que 

ayudó a orientar en la adquisición de recientes sabidurías con relación a las 

variables que fueron estudiadas en pudieron colaborar a progresar la literatura 

en todo el campo de las comunicaciones.  

A la vez, se aplicó el hipotético-deductivo en donde, De la Cruz Sullaca 

(2020) mencionó que, para este sistema, se empieza con vigilar el suceso, 

inmediatamente se pueda elaborar una hipótesis de forma segura y que ayude 

a interpretar lo que está pasando.  

Fue de un enfoque cuantitativo porque se usó herramientas estadísticas y 

método hipotético deductivo porque partió de la teoría general para 

contextualizarla hacia lo particular (Hernández & Mendoza, 2018). 

En cuanto al diseño, fue no experimental ya que no se tocaron las 

variables, se analizaron sin modificar su ambiente natural y eso lo menciona 

(Valdez, 2018). De igual manera, fue transversal ya que se ejecutó en una 

ocasión exclusiva en el tiempo (Quispe et al., 2020). 

En cuanto al alcance fue de nivel descriptivo, porque se caracterizaron las 

variables de estudio y correlacional nivel que, de acuerdo con Sánchez (2019) 

busca evaluar el punto de conexión que existe entre dos o más variables. De 

igual manera fue de tipo correlacional porque se buscó poder establecer la 

relación entre la variable estrategias de comunicación y regulación de contratos 

de transmisión.  

Figura 1 

Diseño de la investigación 
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M = muestra 

O1= variable estrategias de comunicación 

O2= variable regulación de contratos de transmisión 

R= relación entre variables 

3.2 Variables y operacionalización 

Variables: 

• Variable 1: Estrategias de comunicación

• Variable 2: Regulación de contratos de transmisión

Operacionalización de las variables: 

Variable 1: Estrategias de la comunicación 

Según Rodríguez et al., (2020), lo definen como un desarrollo que mezcla 

diferentes operaciones de comunicaciones con el objetivo de unir a todas las 

personas y alinear su comportamiento. Es muy importante que se ponga 

atención en encontrar diferentes caminos y métodos para poder construir 

alianzas, reforzar las relaciones, dar mensajes y trabajar en tener una 

comunicación transparente. 

Sus dimensiones son: Estrategia de media training o entrenamiento en 

medios, y cuenta con cinco indicadores las cuales tenemos: imagen, lenguaje 

corporal, empatía, oratoria y capacidad. 

La segunda dimensión es: Estrategia de relaciones públicas tradicionales 

y digitales y cuenta con cinco indicadores que son: comunicados, conferencia, 

reuniones, eventos, web. 

La tercera dimensión es: Estrategia de confianza y sus indicadores son: claridad, 

eficiencia, dinámico, gestos 

Variable 2: Regulación de contratos de transmisión 

Por otra parte, se adaptó como sustento la definición de contrato como 

una conciliación legal de voluntades por lo cual se fuerza el respetar los puntos 

acordados. Se define como pacto de forma privada entre dos o más asistentes 

con la finalidad de construir obligaciones y se respeten esos derechos (Halal, 

2019) sus dimensiones son: manejos de los medios de comunicación y sus 

indicadores son: horarios, accesibilidad, información y dificultades. 

La segunda dimensión es: Tipos de comunicación y sus indicadores son: 

televisión, internet, redes sociales y multimedia. La tercera dimensión es: 
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Vigencia de contratos y sus indicadores son: legitimidad, multas, consentimiento 

y claridad. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

Conjunto de personas o elementos que son piezas de investigación y 

tienen rasgos en común (Paredes,2019). Para este caso de indagación se estimó 

a un conjunto de 50 integrantes conocedores de la materia que pertenecen a 1 

club fútbol de primera división. 

Criterios de inclusión  

Todas las personas que tengan entre 18 a 50 años, y que tengan período 

de vivienda no menor a 7 años, que llegue a figurar en su documento de identidad 

el distrito del distrito de lima. 

Criterios de exclusión 

Todos los integrantes que sean menores de 18 y más de 50 años, y que 

tengan un período de vivienda menor a 7 años, y que no tengan documento de 

identidad no podrán formar parte de este proyecto de investigación.  

Muestra 

Este estudio estuvo conformado por un grupo de 50 dirigentes y están 

representando a 1 club de fútbol de primera división y fue un modelo 

probabilístico, señalado como medio de patrón de tal manera que el investigador 

pueda escoger muestras por una cercanía y de tal manera no considera tener el 

deber de tomas simbólicas de todas las personas o no (Ortega, 2022). 

Muestreo  

Estuvo conformado por 50 dirigentes que representan a 1 club de fútbol 

de primera división. El autor Hernández y Carpio (2019), indicaron que este 

método se tiene la libertad de elegir libremente a los individuos de una población 

y que puedan desempeñar todas las características por el indagador. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Las técnicas son las que se utilizaron para obtener la información y datos de 

suma importancia y sirvieron para la investigación y los conflictos a solucionar. 

(Cevallos, 2019). De tal manera que en este proyecto se utilizó la encuesta y se 
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tiene la libertad de elegir libremente a los individuos de una población y que 

puedan desempeñar todas las características por el indagador. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Las técnicas son las que se utilizaron para obtener la información y datos de 

suma importancia y sirvieron para la investigación y los conflictos a solucionar. 

(Cevallos, 2019). De tal manera que en este proyecto se utilizó la encuesta y 

según Miller (2018), mencionó que se deberá verificar un proceso o estudiar una 

muestra elegida de personas para obtener información. 

Tabla 1 

Ficha técnica del instrumento para medir la variable estrategia de la 

comunicación 

Nombre del 
instrumento 

Cuestionario para medir la variable estrategia de la 
comunicación  

Autor Elaborado por Zúñiga (2023) 

Adaptado Guerra (2015) 

Administración  Individual 

Sujeto de 
intervención 

Representantes de 1 club de fútbol de primera división 

Número de ítems 15 ítems = Comunicación corporativa (5 ítems), barreras 
de comunicación (5 ítems), comunicación no verbal (5 
ítems) 
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Descripción de la 
escala 

Escala de medición ordinal = completamente en 

desacuerdo (1); en desacuerdo (2); ni de acuerdo ni 

desacuerdo (3); de acuerdo (4) completamente de acuerdo 

(5). 

Escala de valoración: inadecuada (0 – 50); poco 
adecuadas (51-101); adecuadas (102 – 150). 

Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento para medir la variable regulación de contratos de 

transmisión 

Nombre del 
instrumento 

Cuestionario para medir la variable regulación de 
contratos de transmisión 

Autor Elaborado por Zúñiga (2023) 

Adaptado Etecé (2021) 

Administración Individual 

Sujeto de intervención Representantes de 1 club de fútbol de primera división 

Número de ítems 15 ítems = Manejo de los medios de comunicación (5 
ítems), tipos de medios de comunicación (5 ítems), 
vigencia de contratos (Charles, A Phenomenological 
Approach on Communication Experiences, 2020) (5 
ítems) 

Descripción de la 
escala 

Escala de medición ordinal = completamente en 
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desacuerdo (1); en desacuerdo (2); ni de acuerdo ni 

desacuerdo (3); de acuerdo (4) completamente de 

acuerdo (5). 

Escala de valoración: inadecuada (0 – 50); poco 
adecuadas (51-101); adecuadas (102 – 150). 

Descripción de la Prueba: 

En esta investigación se aplicaron dos cuestionarios dirigidos a los 50 dirigentes 

que pertenecen a 1 club de fútbol. El instrumento estuvo conformado por 30 

ítems para obtener información sumamente importante y fue de mucha utilidad 

en el proyecto, y esto hace referencia el autor Miller (2018), que mencionó el 

instrumento es un aparato que permite obtener información precisa y ordenada 

para luego ser estudiada en el proyecto.  

Validación 

Instrumento para medir la variable estrategias de la comunicación. 

Se realizó la validación por medio de jueces expertos, quienes dieron su opinión 

favorable para la aplicación. 

Tabla 3 

Validación de instrumentos 

Nombre del validador Grado Académico Criterio/opinión 

Joseph Frieder Ponce 

Domínguez 

Maestro en 

administración de 

negocios - MBA 

El ítem corresponde al 

concepto teórico 

formulado. 

Richard Fredy Prado 

Suárez 

Licenciado en Ciencias 

de la Comunicación 

El Ítem corresponde al 

concepto teórico 

formulado 

Richard Brian Muñoz 

Castillo 

Maestro en 

Administración de la 

Educación 

Se entiende sin dificultad 

alguna el enunciado del 

ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Confiabilidad  

Tabla 4 

 Estadísticas de fiabilidad para el instrumento de la primera variable 

Alfa de Cronbach 

 0,903 

Prueba de fiabilidad 

excelente 

N de elementos 

15 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 5 Estadísticas de fiabilidad para el instrumento de la segunda variable 

Alfa de Cronbach 

 0,937 

Prueba de fiabilidad 

excelente 

N de elementos 

15 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En cuanto a la idoneidad del instrumento se utilizó tres dictámenes de 

especialistas donde se evaluó y verificó la exactitud y adaptación del instrumento 

trabajado de acuerdo con las normas conformadas, y para medir la credibilidad 

del instrumento se utilizará el coeficiente Alfa de Cronbach que será de apoyo 

para medir la correlación de los ítems. Renova et al. (2021) el Alfa de Cronbach 

es un indicador que ayuda a medir la consistencia interna de una escala.  

3.5 Procedimientos 

Para la recolección de datos se comenzó a fabricar una encuesta 

utilizando la herramienta virtual Google donde se colocó las preguntas de 

cuestionario. La encuesta fue forma virtual lo que ayudó al seguimiento constante 

de las respuestas. Se difundió mediante correos electrónico de diferentes 

contactos y conocidos por un periodo de días entre el 2 y 18 de octubre del 2023. 

Luego se procesó la información y poder saber los resultados. A cada 

encuestado se le entregó el respectivo consentimiento informado, cuidando los 

datos personales de cada colaborador. 

3.6 Método de análisis  

Se realizó la tabulación de datos mediante el programa SPSS V.26 y la 

elaboración de una matriz del programa Excel 2021, donde se colocó la base de 

datos y luego se continuó a realizar el análisis descriptivo e inferencias de los 

resultados obtenidos de las representaciones porcentuales. Después se realizó 
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el análisis inferencial mediante el Rho Spearman para comprobar las hipótesis y 

luego aplicar las correlaciones, y por último se efectuaron las tablas de 

contingencias.  

3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación se desarrolló total respeto y estima de los 

escritores y autores, a quienes se logró citar con el único objetivo de concretar 

el estudio, de igual manera, se respetó el secreto de los datos personales de los 

colaboradores para esta investigación, sin perjudicar la integridad física y 

psicológica de los participantes, respetando el código de ética de la Universidad 

César Vallejo, del mismo modo, los datos recolectados fueron totalmente 

respetados y sin alteraciones. Para la preparación de esta investigación se tomó 

en consideración la resolución N° 0470-2022/UCV aprobando el código de ética 

indicando en los aspectos éticos.  
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

Tabla 6  

Niveles de la variable estrategias de comunicación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 18 36,0 36,0 36,0 

Medio 24 48,0 48,0 84,0 

Alto 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
Figura 2 

Niveles de la variable estrategia de comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación  

En la tabla 4, figura 2, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 48,0% 

de los encuestados evidencia un nivel de estrategias de comunicación medio, 

porque los dirigentes encuestados no tienen mucho interés en esos temas, así 

también, un 36,0% de los encuestados evidencia un nivel bajo, de igual manera, 

sólo un 16,0% demuestra un nivel alto.  
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Tabla 7 

Niveles de la dimensión estrategias de media training o entrenamiento en 

medios 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 25 50,0 50,0 50,0 

Medio 17 34,0 34,0 84,0 

Alto 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Figura 3 

Niveles de la dimensión estrategias de media training o entrenamiento en 

medios 

Interpretación 

En la tabla 5, figura 3, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 50,0% 

de los encuestados evidenció un nivel bajo de estrategias de media training o 

entrenamiento en medios, esto debido algunos encuestados no están de 

acuerdos de ser empáticos con la prensa, como también, algunos rechazan el 

que de sebe tener una buena oratoria ante los medios. A la vez, el 34,0% de los 

colaboradores demostraron un nivel medio, y, el 16,0% evidenció un nivel alto.  
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Tabla 8 

Nivel de la dimensión estrategias de relaciones públicas tradicionales y 

digitales 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 20 40,0 40,0 40,0 

Medio 19 38,0 38,0 78,0 

Alto 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Figura 4 

Nivel de la dimensión estrategias de relaciones públicas tradicionales y 

digitales 

Interpretación 

En la tabla 6, figura 4, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 40,0% 

de los encuestado evidenció un nivel bajo en estrategias de relaciones públicas 

tradicionales y digitales, esto debido a que, no todos los encuestados aceptan 

realizar informes mensuales ante los medios, de igual manera, algunos se niegan 

a poder enviar informes por un sitio virtual, de igual manera, un 38,0% de los 

colaboradores demostraron un nivel medio, y sólo un 22,0% evidenció un nivel 

alto.  
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Tabla 9 

Nivel de la dimensión estrategias de confianza 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 24 48,0 48,0 48,0 

Medio 18 36,0 36,0 84,0 

Alto 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Figura 5 

Nivel de la dimensión estrategias de confianza 

Interpretación 

En la tabla 7, figura 5, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 48,0% 

de los colaboradores evidenció que tienen un nivel bajo de estrategias de 

confianza, el motivo fue porque, no todos los encuestados están de acuerdos en 

ser capacitados en temas de negociaciones, y a la vez, algunos encuestados 

tienen poco conocimientos en gestión de crisis, de igual manera, el 36,0% de los 

encuestados demostraron un nivel medio, así mismo, sólo el 16,0% evidenció un 

nivel alto. 
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Tabla 10 

Niveles de la variable regulación de contratos de transmisión 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 19 38,0 38,0 38,0 

Medio 22 44,0 44,0 82,0 

Alto 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

      

 
 
Figura 6 

Niveles de la variable regulación de contratos de transmisión 
 

 
Interpretación  

 

En la tabla 8, figura 6, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 44,0% 

de los encuestados evidenció un nivel medio de regulación de contratos de 

transmisión, esto debido a que, algunos encuestados tiene un poco de noción 

sobre los temas de contratos televisivos, además, el 38,0% de los colaboradores 

demostró un nivel es bajo, sin embargo, el 18,0% evidenció un nivel alto. 
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Tabla 11 

Nivel de la dimensión manejo de los medios de comunicación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 20 40,0 40,0 40,0 

Medio 20 40,0 40,0 80,0 

Alto 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 7 

Nivel de la dimensión manejo de los medios de comunicación 

 

 

Interpretación  

En la tabla 9, figura 7, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 40,0% 

de los encuestados evidenció un nivel bajo de los medios de comunicación, 

debido a que, no todos los encuestados están de acuerdo en que los contratos 

de transmisión deban ser claros ante la presa, como también, no aceptan en 

convocar a la prensa para informar de los futuros nuevos acuerdos de los 

contratos, a la vez, el 40,0% demostró un nivel medio, y sólo un 20,0% evidenció 

un nivel alto.  
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Tabla 12 

Niveles de la dimensión tipos de medios de comunicación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 19 38,0 38,0 38,0 

Medio 20 40,0 40,0 78,0 

Alto 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Figura 8 

Niveles de la dimensión tipos de medios de comunicación 

 

 

Interpretación  

En la tabla 10, figura 8, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 40,0% 

de los encuestados evidenció un nivel medio de los tipos de medios de 

comunicación, debido a que, no todos los encuestados están de acuerdo en dar 

información sobre los contratos por internet, como también, no aceptan en dar 

información por las redes sociales, de igual modo, el 38,0% de los colaboradores 

reveló un nivel bajo, a la vez, sólo el 22,0% evidenció un nivel alto. 
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Tabla 13 

Nivel de la dimensión vigencia de contratos 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 24 48,0 48,0 48,0 

Medio 17 34,0 34,0 82,0 

Alto 9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
Figura 9 

Nivel de la dimensión vigencia de contratos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación  

En la tabla 11, figura 9, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 48,0% 

de los encuestados evidenció un nivel bajo de vigencia de contratos, debido a 

que, no todos los encuestados están de acuerdo en que los contratos deban ser 

respaldados, y también, en no estar de acuerdos en que haya sanciones a los 

que no respetan los acuerdos, del mismo modo, el 34,0% de colaboradores 

demostró un nivel medio, y sólo un 18,0% evidenció un nivel alto. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre estrategia de 

comunicación de los dirigentes deportivos y la regulación de los contratos de 

transmisión de un club de fútbol de Lima, 2023. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre estrategia de 

comunicación de los dirigentes deportivos y la regulación de los contratos de 

transmisión de un club de fútbol de Lima, 2023. 

Decisión estadística 

P > 0,05 = acepta hipótesis nula (Ho) 

P < 0,05 = rechaza hipótesis nula (Ha) 

Nivel de significancia: 95% de confianza. 

Prueba estadística: Prueba de correlación de Spearman. 

Tabla 14 

Estrategias de 

comunicación 

(Agrupada) 

Regulación de 

contratos de 

transmisión 

(Agrupada) 

Rho de Spearman Estrategias de 

comunicación (Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,934** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 50 50 

Regulación de contratos 

de transmisión (Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,934** 1,000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En los resultados que se han obtenido con el análisis estadístico se observa, es 

significativa con un p=<.001  0,005 y un coeficiente de relación r=0,934, por lo tanto, sí 

existe relación entre las variables estrategias de comunicación y regulación de contratos 

de transmisión. Este grado de correlación es positiva e indica que es positiva muy alta, 

de acuerdo con los rangos de Rho de Spearman citados por el autor (Mondragón ,2014). 
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Hipótesis específica 1 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre estrategias de 

comunicación en su dimensión estrategia de media training o entrenamiento en 

medios de los dirigentes deportivos y la regulación de los contratos de 

transmisión. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre estrategias de 

comunicación en su dimensión estrategia de media training o entrenamiento en 

medios de los dirigentes deportivos y la regulación de los contratos de 

transmisión. 

Tabla 15 

Estrategias 

de media 

training o 

entrenamien

to en medios 

(Agrupada) 

Regulación 

de contratos 

de 

transmisión 

(Agrupada) 

Rho de Spearman Estrategias de media 

training o entrenamiento 

en medios (Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,817** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 50 50 

Regulación de contratos 

de transmisión (Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,817** 1,000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En los resultados que se han obtenido con el análisis estadístico se observa, es 

significativa con un p=<.001  0,005 y un coeficiente de relación r=0,817, por lo 

tanto, sí existe relación entre la dimensión estrategias de media training o 

entrenamientos de medios y regulación de contratos de transmisión. Este grado 

de correlación es positiva alta, de acuerdo con los rangos de Rho de Spearman 

citados por el autor (Mondragón ,2014)  
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Hipótesis específica 2 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de 

comunicación en su dimensión estrategia de relaciones públicas tradicionales y 

digitales de los dirigentes deportivos y la regulación de los contratos de 

transmisión. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de 

comunicación en su dimensión estrategia de relaciones públicas tradicionales y 

digitales de los dirigentes deportivos y la regulación de los contratos de 

transmisión. 

Tabla 16 

Estrategias de 

relaciones públicas 

tradicionales y 

digitales 

(Agrupada) 

Regulación de 

contratos de 

transmisión 

(Agrupada) 

Rho de Spearman Estrategias de relaciones 

públicas tradicionales y 

digitales (Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,876** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 50 50 

Regulación de contratos 

de transmisión (Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,876** 1,000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En los resultados que se han obtenido con el análisis estadístico se observa, es 

significativa con un p=<.001  0,005 y un coeficiente de relación r=0,876, por lo 

tanto, sí existe relación entre la dimensión estrategias de relaciones públicas 

tradicionales y digitales y regulación de contratos de transmisión. Este grado de 

correlación es positiva e indica que la correlación es positiva alta, de acuerdo 

con los rangos de Rho de Spearman citados por el autor (Mondragón ,2014) 
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Hipótesis específico 3 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de 

comunicación en su dimensión estrategia de confianza y digitales de los 

dirigentes deportivos y la regulación de los contratos de transmisión. 

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre las estrategias de 

comunicación en su dimensión estrategia de confianza de los dirigentes 

deportivos y la regulación de los contratos de transmisión. 

Tabla 17 

Estrategias de 

confianza 

(Agrupada) 

Regulación de 

contratos de 

transmisión 

(Agrupada) 

Rho de Spearman Estrategias de confianza 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,861** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 50 50 

Regulación de contratos 

de transmisión (Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,861** 1,000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En los resultados que se han obtenido con el análisis estadístico se observa que, 

es significativa con un p=<.001  0,005 y un coeficiente de relación r=0,861, por 

lo tanto, sí existe relación entre la dimensión estrategias de confianza y 

regulación de contratos de transmisión. Este grado de correlación es positiva e 

indica que la correlación es positiva alta, de acuerdo con los rangos de Rho de 

Spearman citados por el autor (Mondragón ,2014). 
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V. DISCUSIÓN

En los resultados obtenidos se encontró que existe relación entre la variable 1, 

estrategias de comunicación y la variable 2 regulación de contratos de 

transmisión con un Rho=0,934 y un p  0,005. El grado de correlación fue positiva 

e indica que es alta. Se rechaza la hipótesis nula: existe relación 

estadísticamente significativa entre estrategias de comunicación de los 

dirigentes deportivos y la regulación de contratos de transmisión de un club de 

fútbol de Lima, 2023. Además, de acuerdo con la tabla 4, el 48% de los 

encuestados evidenció un nivel medio de estrategias de comunicación medio. 

Resultado que es casi similar al encontrado en la investigación de Condori (2019) 

donde señala existe relación entre sus variables y una de ellas es estrategias de 

comunicación con un 68,5% respectivamente el ayudó a generar identidad e 

impacto ante la sociedad. También se encontró cierta similitud en la investigación 

de Herman (2022) el objetivo fue determinar el nivel de impacto de las estrategias 

de comunicación y, el resultado que existe una correlación positiva débil entre 

las 2 variables, con Rho 0. 238. Así mismo, la teoría de la comunicación asertiva, 

donde el comunicador De Mereles (2021) menciona que es una manera de poder 

respetar los derechos de todos los ciudadanos y a la vez, teniendo en cuenta 

nuestros propios beneficios de los acuerdos. 

En otro resultado se evidenció que sí existe relación entre la dimensión estrategia 

de media training o entrenamiento en medios y la regulación de contratos de 

transmisión con un Rho=0,817 y un p 0,005. El grado de correlación fue positiva 

alta. Se rechaza la hipótesis nula: existe relación estadísticamente significativa 

entre estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de media training 

o entrenamiento en medios de los dirigentes deportivos y la regulación de los

contratos de transmisión. De igual manera, en la tabla 5, el 50% de los 

encuestado evidenció un nivel bajo en estrategia de media training. Resultado 

que coincide con Seoane (2019) donde indica que hay relación entre su variable 

estrategias de la comunicación y el vínculo entre el club y los hinchas, mostrando 

un nivel medio de 59.7%. de igual modo Cristian et al. (2023) en su investigación 

estrategias de comunicación digital utilizadas en las cuentas oficiales de dos 

clubes de fútbol el resultado que fue las variables tiene relación y se evidenció 

que la estrategia de comunicación mediante la web 2.0 fue la principal 
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herramienta para aumentar el público objetivo. Se cuenta con el respaldo del 

autor Yábar y Figueroa (2020) mencionó que una estrategia de comunicación es 

un instrumento de diálogo que distingue la esencia de una interrelación colectiva 

en el trámite de una planificación, y precisan el qué y la habilidad del cómo. 

Conforme expresa el autor, las estrategias de comunicación es el mecanismo 

que ayudará a proyectar en algún momento de manera coordinada las distintitas 

problemáticas que se puedan encontrar en las instituciones, servirá de soporte 

para poder fortalecer las relaciones internas y externas.  

En otro resultado, se demostró que existe relación entre la dimensión estrategia 

de relaciones públicas tradicionales y digitales y regulación de contratos de 

transmisión con un Rho =0,876 y un p 0,005. El grado de correlación fue positiva 

alta. Se rechaza la hipótesis nula: existe relación estadísticamente significativa 

entre las estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de relaciones 

públicas y tradicionales de los dirigentes deportivos y la regulación de contratos 

de transmisión. A la vez, conforme a la tabla 6, el 40% de los encuestados 

evidenció un nivel bajo de estrategias de relaciones públicas. Resultado que es 

todo lo contrario con la investigación de Bayad et al. (2021) se encontró como 

resultado que no hubo relación entre sus variables, no hubo ningún vínculo entre 

el estándar de la empresa cómo un hecho de la comunicación interna. Lo 

respalda también el autor Meza (2021) que menciona que las estrategias de 

relaciones públicas tradicionales se van perfeccionando con el tiempo, y el 

objetivo principal de fortalecer las relaciones de las instituciones y todo el 

personal de la empresa y así poder notificar mensajes claros y concisos.  

En otro resultado se evidenció que existe relación entre la dimensión 

estrategia de confianza y regulación de contratos de transmisión con un 

Rho=0,861 y un p  0,005. El grado de correlación fue positiva alta. Se rechaza 

la hipótesis nula: existe relación estadísticamente significativa entre las 

estrategias de comunicación en su dimensión estrategia de confianza de los 

dirigentes deportivos y la regulación de contratos de transmisión. En cuanto a la 

tabla 7, el 48% de los encuestados evidenció un nivel bajo de estrategias de 

confianza. Resultado que no tiene coincidencia con Guerrero (2019) donde su 

investigación de estrategia de comunicación para mejorar la calidad de los 

contenidos audiovisuales de un club de periodismo, sus variables no tienen 
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relación. Sin embargo, Valverde et al. (2023) en su investigación de estrategias 

de comunicación para la promoción de las actividades deportivas saludables, 

tiene cómo resultados que sus variables tiene relación y a la vez, las estrategias 

ayudaron a realizar alianzas a través de los medios digitales. Cristian et al. (2023) 

en su investigación su objetivo fue evidenciar las estrategias de comunicación 

digital utilizadas en las cuentas oficiales de dos clubes de fútbol, Cómo resultado 

se evidenció que las variables tienen relación y la estrategia de comunicación 

mediante la web 2.0 fue la principal herramienta para aumentar el público 

objetivo. Lo fundamenta el autor Guerra (2015), la teoría organizacional es un 

grupo de conocimientos y su trabajo es examinar y perfeccionar las complicadas 

variantes que están conformados por mecanismos comunicacionales en los 

organismos y con un solo propósito, renovar las relaciones de los empleados, 

personas externas, y así poder reforzar la identificación y los cargos de las 

empresas. Es un grupo de mensaje que se están cambiando entre las personas 

de diferentes instituciones.  
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VI. CONCLUSIONES

Se llegó a la conclusión que: 

1- Respecto a la hipótesis general se determinó, una correlación positiva

muy alta entre estrategias de comunicación y regulación de contratos de

transmisión, ya que se obtuvo un coeficiente Pearson de r=0,934, siendo

significativa con un p 0,005, por lo tanto, se pueden interpretar que, si

los dirigentes deportivos están comprometidos y creen firmemente en sus

estrategias de comunicación, tendrán buenos resultados sobre las

negociaciones de los contratos de transmisión y serán beneficiosos para

el club.

2- Respecto a la hipótesis especifica 1 se determinó, una correlación positiva

alta entre la dimensión estrategia de media training o entrenamiento en

medios y regulación de contratos, ya que se obtuvo un coeficiente de

Pearson r=0,817, siendo significativa con un p 0,005, por consiguiente,

si los dirigentes deportivos están capacitados para un buen manejo de

medios, si tienen una buena oratoria, un buen lenguaje corporal, serán

favorecidos con los cláusulas de los contratos de transmisión, y por ende,

tendrán mejores ingresos económicos para el club.

3- Respeto a la hipótesis específica 2 se determinó, una correlación positiva

alta entre la dimensión estrategias de relaciones públicas tradicionales y

digitales y regulación de contratos, ya que obtuvo un coeficiente de

Pearson r=0,876, siendo significativa con un p 0,005, por consiguiente,

si los dirigentes aplican las adecuadas estrategias, cómo, realizar

reuniones seguidas con los responsables de los contratos de transmisión,

si realizan comunicados informando los avances de las negociaciones, los

contratos de transmisión serán regulados a beneficios del club.

4- Respecto a la hipótesis 3 determinó, una correlación positiva alta entre la

dimensión estrategia de confianza y regulación de contratos, ya que

obtuvo un coeficiente de Pearson r=0,861., siendo significativa con un p

0,005, por consiguiente, si los dirigentes deportivos emplean las correctas

estrategias, como tener conocimientos en temas de negociaciones, o

tener manejo de crisis, tendrán la capacidad de llegar a buenos acuerdos

sobre los contratos de transmisión.
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VII. RECOMENDACIONES

1- Se recomienda a los demás dirigentes deportivos de la primera

profesional a nivel nacional, a plantear estrategias de comunicación en

manejo de crisis, uno de ellos es poder formar una agencia de relaciones

públicas, con el fin, que los responsables de esta área puedan encontrar

soluciones austeras sobre los conflictos de todo tipo, crisis, en este caso

en particular, los contratos de transmisión, ya que se ha demostrado

estadísticamente que, si incrementa una variable, también incrementa la

otra.

2- Se recomienda capacitar a todos los dirigentes deportivos, en estrategias

en entrenamiento y medios, esto les ayudará a mejorar su oratoria y

manejo corporal con el fin de, que sean eficientes las reuniones de

negociaciones, de manejo de crisis entre instituciones.

3- Se recomienda realizar charlas de estrategias de relaciones públicas, de

esta manera, ayudará a gestionar conflictos, reforzar las relaciones entre

dirigentes, a realizar reuniones de un nivel profesional, con miras

encontrar soluciones, en particular, sobre la regulación de contratos.

4- Se recomienda a los dirigentes deportivos a realizar cursos de

negociaciones, de esta manera, estarán a la altura, para poder enfrentar

situaciones imprevistas, regulaciones y cláusulas, de esta manera, los

clubes podrán seguir a flote ante una crisis.
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia 

TÍTULO FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSION

ES 

INDICADORES POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 

Estrategi

as de 

comunica

ción de 

los 

dirigentes 

deportivo

s y 

regulació

n de los 

contratos 

de 

transmisi

ón de un 

club de 

fútbol de 

Lima, 

2023 

¿Cómo las 
estrategias de 
comunicación 
de los 
dirigentes 
deportivos se 
relacionan con 
la regulación 
de los 
contratos de 
transmisión de 
un club de 
fútbol de Lima 
,2023?  

Determinar 
cómo las 
estrategias 
de 
comunicacio
nes de los 
dirigentes 
deportivos 
se 
relacionan 
con la 
regulación 
de los 
contratos de 
transmisión 
de un club de 
fútbol de 
Lima, 2023. 

• Determinar 
cómo la 
comunicación 
corporativa de 
los dirigentes 
deportivos se 
relaciona con 
la regulación 
de los 
contratos de 
transmisión. 

• Determinar 
cómo las 
estrategias de 
comunicación 
en su 
dimensión 
estrategia de 
media training 
o 
entrenamient
o en medios 
de los 
dirigentes 
deportivos se 
relacionan 
con la 
regulación de 
los contratos 
de 
transmisión. 

• Determinar 
cómo las 
estrategias de 
comunicación 
en su 
dimensión 
estrategia de 
relaciones 
públicas 
tradicionales y 
digitales los 
dirigentes 
deportivos se 
relacionan 
con los 
contratos de 
transmisión. 

H1: Sí Existe 

relación 
estadísticamente 
significativa entre 
estrategia de 
comunicación de 
los dirigentes 
deportivos y la 
regulación de los 
contratos de 
transmisión de un 
club de fútbol, de 
Lima, 2023 

H2: No Existe 

relación 
estadísticamente 
significativa entre 
estrategia de 
comunicación de 
los dirigentes 
deportivos y la 
regulación de los 
contratos de 
transmisión de un 
club de fútbol, de 
Lima, 2023 

ESTRATEGIAS 

DE 

COMUNICACIÓ

N

REGULACIÓN 

DE 

CONTRATOS 

DE 

TRANSMISIÓN

Estrategia de 
media training 
o 
entrenamiento 
en medios 

 Estrategia de 
relaciones 
públicas 
tradicionales y 
digitales 

Estrategia de 

confianza

Manejo de los 
medios de 
comunicación 

Tipos de 
medios de 
comunicación 

Vigencia de 

contratos

Imagen 
Lenguaje corporal 

Empatía 
Oratoria 

Capacidad

Comunicados 
Conferencia 
Reuniones 

Eventos 
web 

Claridad 
Eficiencia 
Dinámico 
Gestos 

Horarios 
Accesibilidad 
Información 
Dificultades 

Televisión 
Internet 

Redes sociales 
Multimedia 

Legitimidad 
Multas 

Consentimiento 
Claridad 

P: 50 personas

que pertenecen 

a un club de 

fútbol de 

primera división. 

M: 50

personas y 

están 

representando 

a un club de 

fútbol de 

primera división

Tipo: Básica 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Método: 

Hipotético- 

deductivo 

Diseño: No 

experimental 

Nivel o 

Alcance: 

Descriptivo 



Tabla 1 

Anexo 2   Operacionalización de la variable estrategias de comunicación

Variable de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 

medición 

Nivel y 

rangos 

Estrategias 

de 

comunicación 

Una estrategia de 
comunicación de 
siempre lo define como 
un desarrollo que 
mezcla diferentes 
operaciones de 
comunicaciones con el 
objetivo de unir a todas 
las personas y alinear 
su comportamiento. 
(Rodríguez et 
al.,2020). 

Una estrategia de 
comunicación de un club 
de primera división 
siempre lo define como un 
desarrollo que mezcla 
diferentes operaciones de 
comunicaciones con el 
objetivo de unir a todas las 
personas y alinear su 
comportamiento. 
(Rodríguez et al.,2020). 
Valorando las 
dimensiones estrategias 

de estrategias de media 
training, estrategias de 
relaciones públicas y 
estrategia de confianza 

que serán medidas con 
un cuestionario 
conformado por 30 ítems. 

Estrategia de 

media training 

o 

entrenamiento 

en medios 

Imagen 
Lenguaje corporal 
Empatía 
Oratoria 
Capacidad 

Ordinar 

Totalmente en 
desacuerdo= 1 

En desacuerdo= 
2 

Ni de acuerdo 
 ni desacuerdo= 

3 

De acuerdo= 4 
Totalmente de 

acuerdo= 5 

Estrategia de 

relaciones 

públicas 

tradicionales y 

digitales 

Comunicados 
Conferencia 
Reuniones  
eventos 
Web 

Adecuadas= 

102-150

Poco 

adecuadas= 

51-101

Inadecuadas= 

0-50

Estrategias de 

confianza 

Claridad 

Eficiencia 

Dinámico 

gestos 



Tabla 2 

Operacionalización de la variable regulación de contratos de transmisión 

Variable de 

estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 

medición 

Nivel y rangos 

Regulación 

de 

contratos 

de 

transmisión 

Un programa de 
colocación supone un 
área alegórica, por lo 
tanto, no sólo es 
intervenir en una 
colectividad, sino a la 
vez de estar siempre 
comprometido a ello.  

(Meza, 2018). 

Un programa de colocación 
de dos clubes de fútbol, de 
primera división supone un 
área alegórica, por lo tanto, 
no sólo es intervenir en una 
colectividad, sino a la vez 
de estar siempre 
comprometido a ello.  

(Meza, 2018). 

Considerando las 
dimensiones manejo de los 
medios de comunicación; 
tipos de medios de 
comunicación y vigencia de 
contratos, las cuales se 
medirán con un 
cuestionario compuesto por 
30 ítems. 

Manejo de los 

medios de 

comunicación 

Horarios 
Accesibilidad 
Información 

Dificultades 

Ordinal 

Totalmente 
en 

desacuerdo=0 
En 

desacuerdo=1 

Ni de acuerdo 
 ni 

desacuerdo=2 

De acuerdo= 
3 

Totalmente 
de acuerdo= 

4 

Adecuadas= 

102-150

Poco 

adecuadas= 

51-101

Inadecuadas= 

0-50

Tipos de medios 

comunicación  

Televisión 

Internet 

Redes sociales 

multimedia 

Vigencia de 
contratos 

Legitimidad 

Multas 

Consentimiento 

Claridad 



 

Anexo 3 

 

Tabla 3 

Confiabilidad de instrumentos 

 

Experto: 

Variable 1 

(Estrategias de la 

comunicación) 

Variable 2 

(Regulación de 

contratos de 

transmisión) 

 Mg. Joseph Frieder Ponce 

Domínguez 

Mg. Richard Fredy Prado Suárez 

Mg. RICHARD BRIAN MUÑOZ CASTILLO 

Aplicable 

Aplicable  

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

 

 

 

 

 

 variable 1                                                                       variable 2 

 

 

 

Estadística de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,903 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadística de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,937 15 



Anexo 4 

Instrumento 1 

Cuestionario para medir la variable Estrategias de comunicación 

Estimado participante, este cuestionario se ha elaborado con el objetivo es determinar cómo las 

estrategias de comunicaciones de los dirigentes deportivos se relacionan con la regulación de 

los contratos de transmisión de un club de fútbol de Lima, 2023. 

INSTRUCCIONES 

• Se solicita que responda de la forma más sincera posible.

• MARQUE CON UN ASPA la alternativa que describa la respuesta correcta.

• Se garantiza el más absoluto anonimato.

N° 
Variable Estrategias de Comunicación 

Dimensión: Estrategia de media training 
o entrenamiento en medios

Completamen
te de acuerdo 

(1) 
De acuerdo 

(2) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

En 
desacuer
do 

(4) 

Complemente 
en 

desacuerdo 
(5) 

1 
¿Se debe fortalecer los vínculos entre los 
dirigentes deportivos? 

2 
¿Los dirigentes deportivos siempre deben 
tener un acto de cortesía ante la prensa? 

3 
¿Los dirigentes deportivos moderar sus 
emociones ante la prensa? 

4 
¿Los dirigentes deportivos se deben 
comunicar de una forma clara ante la 
prensa? 

5 
¿Los dirigentes deportivos deben estar 
capacitados para gestionar correctamente en 
momentos de crisis ante cámaras? 

N° 
Dimensión: Estrategia de relaciones 

públicas tradicionales y digitales 

Completamen
te en 

desacuerdo 
(1) 

En desacuerdo 
(2) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

De 
acuerdo 

(4) 

Complemente 
de acuerdo 

(5) 

6 
¿Los dirigentes deportivos deben elaborar 
informes mensualmente ante la prensa? 

7 
¿Los dirigentes deportivos deben realizar 
conferencias de prensa de forma inmediata 
ante alguna denuncia? 

8 
¿Se debería realizar cenas ejecutivas entre 
dirigentes deportivos para fortalecer lazos? 

9 
¿Se debería organizar reuniones de trabajo 
entre dirigentes deportivos de forma 
mensual? 

10 
¿Se debería crear un sitio virtual de informes 
de los dirigentes deportivos? 



N° Dimensión: Estrategias de confianza 

Completamente 
en desacuerdo 

(1) 

En 
desacuerdo 

(2) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

De 
acuerdo 

(4) 

Complemente 
de acuerdo 

(5) 

11 
¿Los comunicados de los dirigentes 
deportivos deben ser concretas y evitar las 
imprecisiones? 

12 
¿Se debería capacitar a los dirigentes 
deportivos en temas de negociaciones? 

13 
¿Se debería capacitar a los dirigentes 
deportivos en temas Gestión de crisis? 

14 
¿Los dirigentes deportivos deben evitar 
negarse a declarar a los medios ante 
denuncias? 

15 
¿Los dirigentes deportivos siempre deben 
respetar las opiniones de la ciudadanía? 



 

Instrumento 2 

Cuestionario para medir la variable regulación de contratos de 

transmisión 
 

Estimado participante, este cuestionario se ha elaborado con el objetivo es determinar cómo las 

estrategias de comunicaciones de los dirigentes deportivos se relacionan con la regulación de 

los contratos de transmisión de un club de fútbol de Lima, 2023. 

 

INSTRUCCIONES 

• Se solicita que responda de la forma más sincera posible. 

• MARQUE CON UN ASPA la alternativa que describa la respuesta correcta. 

• Se garantiza el más absoluto anonimato. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N° Variable  Regulación de contratos de transmisiones 

 

Dimensión: Manejos de los medios 
de comunicación 

 

 
Completamente 
en desacuerdo 

(1) 

 

En 
desacuerdo 

(2) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

De 
acuerdo 

(4) 

Complemente de 
acuerdo 

(5) 

1 
¿Se debe convocar a la prensa para dar a 
conocer los nuevos acuerdos en los 
contratos de transmisiones de fútbol? 

     

2 
¿El contenido de los contratos deben ser 
compartidos ante la prensa? 

     

3 
¿La información de los contratos de 
transmisiones deben ser claros y concisos 
ante la prensa? 

     

4 
¿La prensa debería tener acceso a los 
contratos televisivos para mostrar 
transparencia? 

     

5 
¿debería ver sólo una persona especializada 
que explique los acuerdos de los contratos 
ante la prensa? 

     

 

Dimensión: Tipos de medios 
comunicación 

 

Completamente 
en desacuerdo 

(1) 
 

En 
desacuerdo 

(2) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

De 
acuerdo 

(4) 

Complemente de 
acuerdo 

(5) 

6 
¿La televisión es el principal medio para 
informar sobre la regulación de contratos? 

     

7 
¿El YouTube sería un segundo medio 
principal para informar sobre los contratos? 

     

8 
¿El TikTok sería un tercer medio principal 
para informar sobre los contratos? 

     

9 
¿Se debería crear un Facebook corporativo 
para revisión de los contratos con los 
dirigentes deportivos? 

     

10 
¿Se debería crear un Aplicativo móvil para 
reclamos sobre los contratos televisivos 
exclusivos para los dirigentes deportivos? 

     



N° 

Dimensión: Vigencia de contratos Completamen
te en 

desacuerdo 
(1) 

En 
desacuerdo 
 (2) 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
 (3) 

De 
acuerdo 
 (4) 

Complemen
te de 

acuerdo 
 (5) 

11 
¿Los contratos deben ser respaldados e 
imposibles de rescindirlos? 

12 
¿Debe ser sancionado de una manera 
ejemplar a los dirigentes deportivos que no 
respeta los acuerdos de un contrato? 

13 
¿Se debe incluir cláusulas exclusivas en los 
contratos televisivos? 

14 
¿Se debe castigar con una condena penal a 
algún dirigente que no respete los contratos? 

15 
¿Los contratos deben ser respaldados por 
leyes internacionales? 



Anexo 5 

DOCUMENTO DE SUSTENTANCIÓN DE INSTRUMENTO VALIDADOR 1 





Anexo 6 

DOCUMENTO DE SUSTENTANCIÓN DE INSTRUMENTO VALIDADOR 2 





Anexo 7 

DOCUMENTO DE SUSTENTANCIÓN DE INSTRUMENTO VALIDADOR 3 





Anexo 8 

Consentimiento informado 




