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Resumen

En la presente investigacion se propuso como objetivo, determinar como las
estrategias de comunicacién de los dirigentes deportivos se relacionan con la
regulacion de los contratos de transmision de un club de futbol, Lima 2023. De
esta manera, el estudio se desarroll6 siguiendo los parametros del
enfoque cuantitativo, con diseiilo descriptivo-correlacional, no experimental y
transversal. Se obtuvo como resultado que, existe relacién entre estrategias de
comunicacion y regulacion de contratos, es decir que se estan llegando a
buenos términos en las nuevas condiciones de los contratos de transmision.
Por lo tanto, se concluyé que, existe relacion entre las estrategias de
comunicacién de los dirigentes deportivos y los contratos de regulacion de
clubes de un club de futbol, el grado de correlacion es significativa positiva,
estos hallazgos se puedan interpretar que los dirigentes deportivos de un
club de futbol estan aplicando diferentes estrategias, como, por ejemplo, un
buen manejo ante la prensa, y estan llegando a buenos acuerdos econdémicos
con los contratos de transmision. De igual manera, un 48% de los

encuestados evidencia un nivel bajo de estrategias de comunicacion.

Palabras clave: estrategias de comunicacién, regulaciéon de contratos,

correlacion, redes sociales, empatia.



Abstract

In this research, the objective was to determine how the communication
strategies of sports leaders are related to the regulation of the transmission
contracts of a football club, Lima 2023. In this way, the study was developed
following the parameters of the quantitative approach, with descriptive-
correlational, non-experimental and transversal design. The result was that there
is a relationship between communication strategies and contract regulation, that
is, good terms are being reached in the new conditions of transmission contracts.
Therefore, it was concluded that there is a relationship between the
communication strategies of sports leaders and the club regulation contracts of a
football club, the degree of correlation is significant positive, these findings can
be interpreted that the sports leaders of A football club are applying different
strategies, such as, for example, good press management, and they are reaching
good economic agreements with broadcast contracts. Likewise, 48% of those

surveyed evidence a low level of communication strategies.

Keywords: communication strategies, contract regulation, correlation, social

networks, empathy



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las estrategias de comunicacion para mejorar los
contratos de television vienen siendo una gran tarea para los dirigentes
deportivos, las ligas nacionales representan actualmente el 75% de los ingresos
en el competitivo fatbol europeo, con més de 40 ligas, 1.500 clubles
profesionales, 53.000 futbolistas, todos ellos generan millones de euros en
recaudacion y muchos puestos de trabajo (Objective, 2023). A pesar de ellos, los
clubes deportivos no logran desarrollar estrategias comunicativas que
contribuyan a un adecuado manejo en regulacion de los contratos, situacion que
puede generar complicaciones en las metas proyectadas en los clubes. La
estrategia es una parte fundamental en todo el tramite tactico, pero si esto no se

cumple, no se lograran los objetivos establecidos (Matilla, 2017).

En Latinoamérica, también se pueden encontrar algunos problemas,
como es el caso de Argentina, que también vive una crisis y pone en riesgo el
futuro del negocio de las transmisiones. Al respecto, se encuentra el caso de
Oscar Parrilli, exsecretario general de la presidencia de Cristina Kirchner y actual
senador, que esta impulsando una nueva ley que pone en peligro las
transmisiones de fatbol, la iniciativa de este oscuro negocio es estatizar el 30%
de los partidos de cada fecha. La estrategia de comunicacién son los hechos que
realiza toda empresa dentro del area de comunicacion cumplir con los objetivos
planteados (Sordo, 2022).

En el entorno nacional, se vive una seria crisis de los contratos televisivos
y el responsable de este conflicto es el director de la Federacion Peruana de
Futbol (FPF), y ahora no respeta los contratos actuales y quiere que los clubes
firmen nuevos contratos con nuevas medidas. Este punto se menciono en la
reunion de emergencia que brindaron todos los dirigentes de los clubes del fatbol
peruano sobre los derechos de transmision realizado el pasado 16 de enero del
2023. El grave problema es que la FPF puede llamar a una nueva licitacion, pero
deben respetar los contratos vigentes, no puede realizar nuevas licitaciones y

mas aun cuando los clubes profesionales tienen una clausula de preferencia para



una futura renovacion. Los contratos tienen un fin especifico que es dar un

cambio a un tema juridico (Campos, 2020).

Las regiones como Arequipa y Cusco no son ajenas a estos problemas
de los contratos de television, el club Cienciano de la ciudad del Cusco y el club
Melgar de Arequipa son los afectados de esta crisis con la federacion y en la
tercera fecha de la liga, en medida de protesta no se presentaron al campo y
perdieron por “walk over”, y al final, en forma obligatoria, los clubes se alinearon
al nuevo estandar de actividad comercial de los derechos de television que

promociona la Federacion Peruana de Futbol con el consorcio 1190 Sports.

En Lima, también han sido afectados varios clubes, como Deportivo
Municipal, Academia Cantolao, pero el caso mas llamativo es de Universitario de
Deportes tampoco acepté el convenio que esta imponiendo la Federacién con
1190 Sports y prorrogd su contrato del consorcio GolPerd hasta el 2025 y
seguiran pasando los partidos por el canal 714 HD, “el contrato que hemos
renovado es uno inimaginable en el beneficio de Universitario, y dara solucion al
problema econémico del club”, mencioné el actual administrador Jean Ferrari. La
federacién no aprobd este contrato y por esa razén pasaron a juicio, pero
mediante una medida cautelar los partidos se seguiran pasado por GolPeru
hasta que se resuelva estos conflictos en la parte judicial. Queda claro que las

comunicaciones corporativas son ineficientes, y sin un futuro prometedor.

De continuar con esta imposicién de la Federacion Peruana de Futbol
contra los clubes de primera division para que firmen contrato con el Consorcio
1190 Sports, el futbol peruano corre el riesgo de desaparecer, porque sin un
contrato visible, transparente en los temas econémicos, los clubes perderian
millones de soles y se declararian en banca rota y muchas personas perderian
sus trabajos e ingresos econdémicos y los mas afectados serian los jovenes que
recién se estan formando en el fatbol.

Es por ello por lo que este trabajo de investigacion contribuy6 a fortalecer
las relaciones de comunicacion entre todos los involucrados, y asi puedan llegar
a aun acuerdo, evitar futuras crisis y puedan trabajar en equipo, sin conflictos,

por el bien del futbol peruano. Se Pueda establecer métodos eficientes para
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consolidar las relaciones publicas de los dirigentes deportivos y la federacion.
Frenar las barreras de comunicacion y permitan que los involucrados lleguen a
tener una mejor negociacion de contratos televisivos. También se pudo contribuir

a la construccion de mensajes claros y especificos entre las partes involucradas.

Debido a estos conflictos que no permiten mejorar el futbol peruano la
problemética es la siguiente: ¢Como las estrategias de comunicacion de los
dirigentes deportivos se relacionan con la regulacion de los contratos de
transmision de un club de fatbol Lima, 2023? En cuanto a sus problemas
especificos se tienen: ¢ CoOmo las estrategias de comunicacion en su dimensién
estrategia de media training o entrenamiento en medios de los dirigentes
deportivos se relacionan con la regulacién de los contratos de transmision?
¢,Como las estrategias de comunicacion en su dimension estrategia de
relaciones publicas tradicionales y digitales de los dirigentes deportivos se
relacionan con la regulacion de los contratos de transmision? ¢Como las
estrategias de comunicacion en su dimension estrategia de confianza de los
dirigentes deportivos se relacionan con la regulacién de los contratos de
transmision?

La justificacion tedrica radico en la necesidad de haber aclarado algunos
aspectos referentes a las variables escogidas, dado que se podra manejar
situaciones complicadas sobre una adecuada comunicacion sobre los negocios
televisivos y a la vez contribuir como antecedente para futuras investigaciones.
La Variable 1, se muestra en Mantilla (2018) que indica que toda estrategia es
muy importante para el plan de planificacion, la ejecucion y la realizacion de la
meta.

En la parte metodoldgica se justificd porque el enfoque y disefio ayudaron
a desarrollar e identificar diversas opciones para la solucién adecuada de la
problematica. Asi mismo, se considero relevante los instrumentos de la
investigacion, los cuales fueron validados, a fin de asegurar la seguridad de los
datos que se recojan, y permitié obtener informacion para revisar las variables
de estudio.

En el aspecto practico con los resultados adquiridos en este trabajo se
tomara como apoyo para futuras investigaciones y ayudaran a que los dirigentes

de todo los clubes de la primera profesional del futbol peruano puedan utilizar las

3



estrategias de comunicacion para reforzar las relaciones entre todas las
instituciones, entre todos los miembros, llegar a buenos negociaciones en los

contratos televisivos y asi poder salvar a todos los clubes y al futbol nacional.

El objetivo general es determinar como las estrategias de comunicacion
de los dirigentes deportivos se relacionan con la regulacién de los contratos de
transmision de un clube de fatbol, Lima 2023. Y como objetivos especificos:
determinar como las estrategias de comunicacion en su dimension estrategia de
media training o entrenamiento en medios de los dirigentes deportivos se
relacionan con la regulacién de los contratos de transmision. Determinar cGmo
las estrategias de comunicacién en su dimension estrategia de relaciones
publicas tradicionales y digitales de los dirigentes deportivos se relacionan con
la regulacion de los contratos de transmision. Determinar como las estrategias
de comunicacion en su dimension estrategia de confianza de los dirigentes
deportivos se relacionan con la regulacion de los contratos de transmision.

La hipdtesis general indica que existe relacion estadisticamente
significativa entre estrategia de comunicaciéon de los dirigentes deportivos y la
regulacion de los contratos de transmision de un club de fatbol, Lima 2023. Y en
la hipbtesis especificas sefialan que existe relacion estadisticamente significativa
entre estrategias de comunicacion en su dimension estrategia de media training
o entrenamiento en medios de los dirigentes deportivos y la regulacion de los
contratos de transmision. Existe relacion estadisticamente significativa entre las
estrategias de comunicacion en su dimension estrategia de relaciones publicas
tradicionales y digitales de los dirigentes deportivos y la regulaciéon de los
contratos de transmision. Existe relacion estadisticamente significativa entre las
estrategias de comunicaciéon en su dimension estrategia de confianza de los

dirigentes deportivos y la regulacion de los contratos de transmision.



Il. MARCO TEORICO

En el marco tedrico es de suma importancia poner atencion a los
antecedentes que existen respecto a la problematica que se aborda. Entre los
estudios nacionales se encuentra la investigacion realizada por Seoane (2019)
acerca de las estrategias de comunicacion. Su objetivo fue que los hinchas del
balompié peruano obtengan un contenido mas informativo y carismatico,
mostrando a los seguidores las instalaciones, y dar a conocer a los medios de
comunicacion de los clubes de los equipos de primera division, a manejar sus
redes sociales con mayor relacion con el publico. Se realiz6 un método
cuantitativo, tipo basica de un nivel descriptivo y de un disefio no experimental,
su instrumento fue de un cuestionario, teniendo como poblacion a los hinchas de
futbol y fueron un total de 120 colaboradores. Los resultados evidenciaron que
las estrategias comunicacionales estan en un nivel medio para el 59.7 % de la
muestra, mientras que las redes sociales tienen un nivel medio de 50.4%. Se
concluy6 que las estrategias de comunicacion de las empresas de los equipos
profesionales crean un vinculo entre el club y los hinchas a través de las redes
sociales, por lo tanto, existen relacion entre variables asi mismo. Este estudio
contribuye a la investigacion que se esta realizando porque refleja el papel que
cumple las estrategias comunicaciones dentro de un club deportivo, aspecto que
es relevante para posterior discusion de resultados.

Herman (20122) en su investigacién de las estrategias comunicaciones,
su objetivo fue de determinar el nivel de impacto de impacto de las estrategias
de comunicacion de la ONG. El disefio fue de un enfoque cuantitativo,
transversal no experimental de tipo correlacional. La investigacién concluyd que
existe una correlacion positiva débil entre las dos variables, con Rho 0.238.

Guerrero (2019) en este trabajo de estrategia de comunicacion para
renovar la cualidad de los trabajos audiovisuales de la institucion. El objetivo fue
de determinar las competencias de los integrantes del club de periodismo los
contenidos audiovisuales. Utilizaron como instrumento un cuestionario, entrevista
y guia de observacion. Conté con una metodologia mixta con un disefio
descriptivo-propositivo. Se obtuvo como resultado que sus variable no tienen
relacion, y que las actividades de los participantes del club no son potenciadas de

una forma correcta.



Mondragén y Rivas (2021) estudiaron la regulacion de contratos juridicos
de los despidos de futbolistas y su objetivo se abarco en plantear un dictamen
legal que ayuden a determinar el porcentaje de un cese laboral. La metodologia
fue mixta, pero con autoridad cuantitativa, fue de tipo correlacional y sus
instrumentos se basaron en temario y dos interrogatorios y de nivel descriptivo,
no experimental. Respecto a su poblacion, pudieron ayudar en el estudio 6
personas. Su resultado fue se debe ofrecer una especial reglamentacion de los
contratos.

Moya (2021) en su proyecto su objetivo fue si tienen relacion el Contrato
Administrativo de Servicio (CAS) y la capacidad de cualidades de los
colaboradores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma de la
ciudad de Pucallpa. Se aplicé una modelo cuantitativo, de método deductivo,
correlacional, no experimental. Valores 0.012 < 0.05, Tuvo una muestra de 50
personas. Utiliz6 como instrumento el cuestionario. Indican que las variables
tienen relacién. Se menciona cémo resultado final que el CAS tiene conexién con
el desempefio laboral de funciones del Programa Qali Warma.

Por la parte del panorama internacional, se hallé el balance de Bayad et
al. (2021) desde Irak, en su investigacion estrategias de comunicacion
empresarial: analisis de procesos de comunicacién interna, su objetivo fue,
investigar el panorama actual del sistema comunicativo interno en el
departamento de mantenimiento en la industria cementera. De un método
cuantitativo, se utilizo la técnica de la encuesta, participaron 97 colaboradores.
Como resultado se encontr6 que no hubo relacion entre variables, no hubo
ningun vinculo entre el estdndar de la empresa.

Valverde et al. (2023) desde Ecuador, en su trabajo de investigacion su
objetivo fue, analizar el impacto de las estrategias de comunicacion digital para
la promocion de las actividades deportivas saludables e integracién. Utilizé un
método cuantitativo, realiz6 la recoleccion de datos. El disefio es no
experimental- transversal. Como resultado se evidencio la gran evolucion del
marketing deportivo, las estrategias de comunicacién ayudaron a realizar
alianzas a través de medios digitales como las redes sociales debido a su
popularidad.

Cristian et al. (2023) desde Colombia, en su investigacion su objetivo fue,

mostrar sistema estratégico comunicativo digital usadas en las cuentas oficiales
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de la institucion. De un enfoque cuantitativo, de un estudio no experimental.
Como resultado se evidencio que la estrategia de comunicacion mediante la web
2.0 fue la principal herramienta para aumentar el publico objetivo.

Savolainen (2019) en su investigacion su objetivo fue, buscar la mas
conveniente estrategia de comunicacion para HPK Liiga. Fue de un disefio mixto,
cualitativo y cuantitativo, se realizaron sondeos y entrevistas. El resultado indica
que las variables tienen relacion. Para esta investigacion colaboraron 90
participantes.

Ma,Y (2022) desde China, en su trabajo su objetivo fue, de identificar el papel de
las estrategias de comunicacion en el compromiso organizacional. De un enfoque
deductivo y disefio cuantitativo, de una técnica de encuesta. El resultado demostré
correlacién entre las variables papel de las estrategias de comunicacion y el
compromiso organizacional, que el flujo de la informacion, retroalimentacion estan
impactando significativamente en el compromiso organizacional.

Respecto a las definiciones de la variable de estrategias de la
comunicacién es necesario se cuente con el apoyo de diferentes autores que
podran dejar en claro el concepto de estas estrategias, segun Rodriguez et al.,
(2020), lo definen como un desarrollo que mezcla diferentes operaciones de
comunicaciones con el objetivo de unir a todas las personas y alinear su
comportamiento. ES muy importante que se ponga atencion en encontrar
diferentes caminos y métodos para poder construir alianzas, reforzar las
relaciones, dar mensajes y trabajar en tener una comunicacion transparente.
Este concepto serd de mucho apoyo para poder encontrar posibles soluciones
sobre la crisis mencionada en este proyecto.

Yabar y Figueroa (2020) menciond que una estrategia de comunicacion
es un instrumento de didlogo que distingue la esencia de una interrelacién
colectiva en el trdmite de una planificacion, y precisan el qué y la habilidad del
como. Conforme expresa el autor, las estrategias de comunicacion es el
mecanismo que ayudara a proyectar en algin momento de manera coordinada
las distintitas probleméticas que se puedan encontrar en las instituciones, servira
de soporte para poder fortalecer las relaciones internas y externas.

Respecto a las dimensiones de estrategia de media training o
entrenamiento en medios Sordo (2023), menciond que este método entrega

mecanismos para poder difundir mensajes eficaces, de igual modo, planifica,



prepara a los representantes de alguna asosacion y los potencia con
diferentes técnicas para que sean especialistas en tener una buena
comunicacién en los medios. Es de suma importancia tener esa capacidad de
poder relacionarse con los medios de una forma clara y concisa.

En la dimension de estrategias de relaciones publicas digital, Meza (2021)
menciona que estos métodos se van perfeccionando con el pasar del tiempo,
sus resultados son superiores y por tan motivo logran empoderar su marca ante
el resto. El objetivo principal es que se fortalezcan las relaciones de la empresa
y todas las personas que tienen relaciones o intereses comunes. Ambas
estrategias van de la mano para alcanzar el objetivo, en transmitir un mensaje
claro por diferentes medios.

Villareal (2022) hizo referencia de la estrategia de confianza mencionando
gue la comunicacion es la pieza clave que ayudara a fortalecer la credibilidad de
una institucion o de alguna persona. Es de suma importancia que el mensaje que
se quiera entregar sea concisa y transparente para que la audiencia puede tener
satisfaccion de la informacion que esta recibiendo. Producir credibilidad es de
suma importancia para poder dar marcha a realizar un proyecto a paso firme y
tener el apoyo de una sociedad.

En cuanto a las teorias que ayudaron a reforzar esta investigacion de la
primera variable estrategias de la comunicacién es determinante indicar que sera
una perspectiva sobre la teorias de la comunicacién organizacional, donde el
autor Guerra (2015) menciona que es un grupo de conocimientos y su trabajo es
examinar y perfeccionar las complicadas variantes que estan conformadas por
mecanismos comunicacionales en los organismos y con un solo propésito,
renovar las relaciones de los empleados, personas externas, y asi poder reforzar
la identificacion y los cargos de las empresas. Grupo de mensaje que se estan
cambiando entre las personas de diferentes instituciones.

La teoria de la comunicacion asertiva, donde la comunicadora De Mereles
(2021) menciona que es una manera de poder respetar los derechos de todos
los ciudadanos y a la vez, teniendo en cuenta nuestros propios beneficios de los
acuerdos. También relaciona en que la sociedad debe contar con una
comunicacion sencilla pero eficaz para nuestra educacion, y a la vez ayudara a
reforzar la confianza, la seguridad de cada individuo, el respeto entre todos, y el

ser empéticos ante cualquier problema que uno pueda estar pasando.



En relacion con la variable regulacion de contratos, es fundamental
apoyarse con distintitas definiciones para reforzar esta investigacion, el autor
Bencomo (2021) revel6 que los acuerdos como apariencia colectiva duradero,
agradecido y reglamentado por el orden legal, con consecuencias necesarias en
el juego de la viveza comunitaria. En el acuerdo ambas partes deben estar
satisfechas con los puntos tratados y no haya problemas futuros, se tiene que
respetar los acuerdo y no llegar a posibles demandas. Los contratos pueden ser
unilaterales cuando sélo se relaciona con un participante, o puede ser bilaterales
gue es cuando estan en manifiesto por ambas partes que sellan de una manera
favorable los acuerdos.

Schopf (2021), declaré lo siguiente que la razén de los acuerdos considera
a los ciudadanos el poder de establecer sus adecuados provechos y de llevar de
manera legal a las conexiones de trueques y asistencia por medios de pactos
valederos. Los gastos que se puedan dar por estos acuerdos seran manejados
por ambas partes. El acuerdo queda bien planteado por ambas partes, de tal
manera que sea un manifiesto seguro, que se pueda respetar lo establecido,
caso contrario en caso no se estén respetando los acuerdos podrian llegar a
sanciones severas.

Sobre la dimension de manejo de los medios de comunicacion Hernandez
et al., (2021) sefaldé que los medios ejercen un roll valioso tanto en lazos de
rendimiento como en organizacion diplomatica y doctrina y vienen de una
superioridad de fuerza. Este manejo empez0 a fortalecerse en las instituciones
cuando comenzé era de la tecnologia moderna, mediante nuevos canales para
poder comunicarse de una manera rapida y eficaz con personas de otros paises
de forma inmediata. Se transforma en un material de suma importancia de
difusién y por lo tanto son de suma importancia para todas las instituciones.

En razén a la dimension de tipos de comunicaciéon Estrada y Pérez (2018)
sefalaron que la revuelta de las ciencias comunicables ha conllevado inmensas
modificaciones y en eso recalca el manejo de los adolescentes sobre los
pensamientos y nocion. A la vez una eleccion de medio comunicativo es de suma
importancia para los comunicadores encargados de hacer publicidad en las
instituciones, y poder obtener los resultados establecidos. Estos cuentan con
diferentes canales como los medios masivos y esta el famoso medio donde todo

el planeta usa de medio de comunicacion, el internet que en tiempo real puedes
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recibir el mansaje esperado. Otro medio es la television donde un producto o un
anuncio seran apreciados por millones de ciudadanos en todas partes del
mundo.

Sobre la dimension de vigencia de contratos Jiménez (2018) afirmo6 que
la legitimidad de acuerdos es una organizacion legal de las agrupaciones
simultaneas. También se menciona que una vigencia podra modificarse de
acuerdo con la alteracion que se va a implementar, de tal manera que el tiempo
de plazo puede ser de 10 o 15 afios de duracion de manera respectiva. En el
articulo 62 del Decreto legislativo hace mencion que las garantias y solidez estan
aplicadas y seguras en todos los acuerdos juridicos. Se debe distinguir la libertad
de firmar un acuerdo, en el cual puedes elegir una ocasién y la opcién de
establecer el acuerdo. Por otra parte, se cuenta con la libertad de contractual,
gue permite realizar acuerdos de forma libre los términos de los convenios.

Sobre las bases tedricas para reforzar esta investigacion tenemos a
Jiménez (2017) manifiesta en su teoria del derecho de contratos que trata de
entregar el mejor cambio normativo de los principios politicos y morales que
apoyan este derecho. Permite que pueda proteger a una institucion juridica en
las comunidades modernas y que puedan organizar la reparticion de bienes de
una manera equitativa y justa.

También se cuenta con el autor Etecé (2021) manifestdé que un contrato
es un acuerdo juridico e informan que estan aceptando todos los términos que
se me estipulan en el pacto, y se debe respetar de forma bilateral, caso contrario
sera invalido para las autoridades. Se menciona que esos acuerdos se venian
dando desde el Sistema Juridico Romano y se reforzaba con el convenio que es
un acuerdo, y se demuestra mediante 2 maneras, el pactum que no habia datos,
y el contratus cuando se estaban los nombres. El Derecho Romano son la base

para los documentos actuales se ve viene utilizando en la sociedad.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

En el tipo de estudio fue basica y se tomo6 en cuenta la propuesta que
seflalan Maldonado et al., (2022) referente a la investigacion basica, ya que
ayudo a orientar en la adquisicion de recientes sabidurias con relacion a las
variables que fueron estudiadas en pudieron colaborar a progresar la literatura
en todo el campo de las comunicaciones.

A la vez, se aplicé el hipotético-deductivo en donde, De la Cruz Sullaca
(2020) mencion6é que, para este sistema, se empieza con vigilar el suceso,
inmediatamente se pueda elaborar una hipotesis de forma segura y que ayude
a interpretar lo que esta pasando.

Fue de un enfoque cuantitativo porque se usé herramientas estadisticas y
método hipotético deductivo porque parti6 de la teoria general para
contextualizarla hacia lo particular (Hernandez & Mendoza, 2018).

En cuanto al disefio, fue no experimental ya que no se tocaron las
variables, se analizaron sin modificar su ambiente natural y eso lo menciona
(Valdez, 2018). De igual manera, fue transversal ya que se ejecutdé en una
ocasion exclusiva en el tiempo (Quispe et al., 2020).

En cuanto al alcance fue de nivel descriptivo, porque se caracterizaron las
variables de estudio y correlacional nivel que, de acuerdo con Sanchez (2019)
busca evaluar el punto de conexion que existe entre dos o mas variables. De
igual manera fue de tipo correlacional porque se buscé poder establecer la
relacion entre la variable estrategias de comunicacion y regulacion de contratos
de transmision.

Figura 1

Disefio de la investigacion
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M = muestra
O1= variable estrategias de comunicacion
O2= variable regulacién de contratos de transmision

R= relacién entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables:

e Variable 1: Estrategias de comunicacién

e Variable 2: Regulacion de contratos de transmision
Operacionalizacion de las variables:
Variable 1: Estrategias de la comunicacion

Segun Rodriguez et al., (2020), lo definen como un desarrollo que mezcla
diferentes operaciones de comunicaciones con el objetivo de unir a todas las
personas y alinear su comportamiento. ES muy importante que se ponga
atencion en encontrar diferentes caminos y métodos para poder construir
alianzas, reforzar las relaciones, dar mensajes y trabajar en tener una
comunicacion transparente.

Sus dimensiones son: Estrategia de media training o entrenamiento en
medios, y cuenta con cinco indicadores las cuales tenemos: imagen, lenguaje
corporal, empatia, oratoria y capacidad.

La segunda dimension es: Estrategia de relaciones publicas tradicionales
y digitales y cuenta con cinco indicadores que son: comunicados, conferencia,
reuniones, eventos, web.

La tercera dimension es: Estrategia de confianza y sus indicadores son: claridad,
eficiencia, dinamico, gestos
Variable 2: Regulacion de contratos de transmision

Por otra parte, se adaptdé como sustento la definicion de contrato como
una conciliaciéon legal de voluntades por lo cual se fuerza el respetar los puntos
acordados. Se define como pacto de forma privada entre dos o mas asistentes
con la finalidad de construir obligaciones y se respeten esos derechos (Halal,
2019) sus dimensiones son: manejos de los medios de comunicacion y sus
indicadores son: horarios, accesibilidad, informacién y dificultades.

La segunda dimensién es: Tipos de comunicacion y sus indicadores son:

television, internet, redes sociales y multimedia. La tercera dimension es:
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Vigencia de contratos y sus indicadores son: legitimidad, multas, consentimiento

y claridad.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

Conjunto de personas o elementos que son piezas de investigacion y
tienen rasgos en comun (Paredes,2019). Para este caso de indagacién se estimo
a un conjunto de 50 integrantes conocedores de la materia que pertenecen a 1
club fatbol de primera division.

Criterios de inclusion

Todas las personas que tengan entre 18 a 50 afios, y que tengan periodo
de vivienda no menor a 7 afios, que llegue a figurar en su documento de identidad
el distrito del distrito de lima.

Criterios de exclusion

Todos los integrantes que sean menores de 18 y mas de 50 afos, y que
tengan un periodo de vivienda menor a 7 afios, y que no tengan documento de
identidad no podran formar parte de este proyecto de investigacion.

Muestra

Este estudio estuvo conformado por un grupo de 50 dirigentes y estan
representando a 1 club de futbol de primera division y fue un modelo
probabilistico, sefialado como medio de patron de tal manera que el investigador
pueda escoger muestras por una cercania y de tal manera no considera tener el
deber de tomas simbdlicas de todas las personas o no (Ortega, 2022).
Muestreo

Estuvo conformado por 50 dirigentes que representan a 1 club de futbol
de primera division. El autor Hernandez y Carpio (2019), indicaron que este
método se tiene la libertad de elegir libremente a los individuos de una poblacion
y que puedan desempefiar todas las caracteristicas por el indagador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas son las que se utilizaron para obtener la informacion y datos de
suma importancia y sirvieron para la investigacion y los conflictos a solucionar.

(Cevallos, 2019). De tal manera que en este proyecto se utilizé la encuesta y se
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tiene la libertad de elegir libremente a los individuos de una poblacion y que

puedan desempefiar todas las caracteristicas por el indagador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas son las que se utilizaron para obtener la informacion y datos de
suma importancia y sirvieron para la investigacion y los conflictos a solucionar.
(Cevallos, 2019). De tal manera que en este proyecto se utilizé la encuesta y
segun Miller (2018), mencioné que se debera verificar un proceso o estudiar una
muestra elegida de personas para obtener informacion.

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento para medir la variable estrategia de la

comunicacion

Nombre del Cuestionario para medir la variable estrategia de la
instrumento comunicacién

Autor Elaborado por Zufiga (2023)

Adaptado Guerra (2015)

Administracion Individual

Sujeto de Representantes de 1 club de futbol de primera division

intervencion

Numero de items 15 items = Comunicacion corporativa (5 items), barreras
de comunicacion (5 items), comunicacién no verbal (5
items)
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Descripcion de la ~ Escala de medicion ordinal = completamente en
escala desacuerdo (1); en desacuerdo (2); ni de acuerdo ni

desacuerdo (3); de acuerdo (4) completamente de acuerdo

(5).

Escala de valoracion: inadecuada (0 — 50); poco
adecuadas (51-101); adecuadas (102 — 150).

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento para medir la variable regulacién de contratos de
transmision

Nombre del Cuestionario para medir la variable regulacién de
instrumento contratos de transmision

Autor Elaborado por Zuniga (2023)

Adaptado Etecé (2021)

Administracion Individual

Sujeto de intervencion  Representantes de 1 club de futbol de primera division

Numero de items 15 items = Manejo de los medios de comunicacion (5
items), tipos de medios de comunicacion (5 items),
vigencia de contratos (Charles, A Phenomenological
Approach on Communication Experiences, 2020) (5
items)

Descripcion de la Escala de medicién ordinal = completamente en
escala
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desacuerdo (1); en desacuerdo (2); ni de acuerdo ni

desacuerdo (3); de acuerdo (4) completamente de

acuerdo (5).

Escala de valoracion: inadecuada (0 — 50); poco
adecuadas (51-101); adecuadas (102 — 150).

Descripcién de la Prueba:

En esta investigacion se aplicaron dos cuestionarios dirigidos a los 50 dirigentes

que pertenecen a 1 club de fatbol. El instrumento estuvo conformado por 30

items para obtener informacion sumamente importante y fue de mucha utilidad

en el proyecto, y esto hace referencia el autor Miller (2018), que menciono el

instrumento es un aparato que permite obtener informacion precisa y ordenada

para luego ser estudiada en el proyecto.

Validacion

Instrumento para medir la variable estrategias de la comunicacion.

Se realiz6 la validacion por medio de jueces expertos, quienes dieron su opinién

favorable para la aplicacion.

Tabla 3

Validacion de instrumentos

Nombre del validador

Grado Académico

Criterio/opinion

Joseph Frieder Ponce

Dominguez

Richard Fredy Prado

Suarez

Richard Brian Mufioz

Castillo

Maestro en

administracion de
negocios - MBA

Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion
Maestro en
Administracion de la

Educacion

El item corresponde al
concepto tedrico
formulado.

El item corresponde al
concepto tedrico
formulado

Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto

y directo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad para el instrumento de la primera variable

Alfa de Cronbach Prueba de fiabilidad N de elementos
0,903 excelente 15

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad para el instrumento de la segunda variable

Alfa de Cronbach Prueba de fiabilidad N de elementos
0,937 excelente 15

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la idoneidad del instrumento se utilizd tres dictamenes de
especialistas donde se evalud y verificé la exactitud y adaptacion del instrumento
trabajado de acuerdo con las normas conformadas, y para medir la credibilidad
del instrumento se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach que sera de apoyo
para medir la correlacion de los items. Renova et al. (2021) el Alfa de Cronbach

es un indicador que ayuda a medir la consistencia interna de una escala.

3.5 Procedimientos

Para la recolecciéon de datos se comenzé a fabricar una encuesta
utilizando la herramienta virtual Google donde se coloc6 las preguntas de
cuestionario. La encuesta fue forma virtual lo que ayudo al seguimiento constante
de las respuestas. Se difundi6 mediante correos electronico de diferentes
contactos y conocidos por un periodo de dias entre el 2 y 18 de octubre del 2023.
Luego se procesO la informacion y poder saber los resultados. A cada
encuestado se le entrego el respectivo consentimiento informado, cuidando los

datos personales de cada colaborador.

3.6 Método de andlisis

Se realizo la tabulacion de datos mediante el programa SPSS V.26 y la
elaboracion de una matriz del programa Excel 2021, donde se coloc¢ la base de
datos y luego se continu6 a realizar el andlisis descriptivo e inferencias de los

resultados obtenidos de las representaciones porcentuales. Después se realiz6
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el andlisis inferencial mediante el Rho Spearman para comprobar las hipotesis y
luego aplicar las correlaciones, y por ultimo se efectuaron las tablas de

contingencias.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrolld total respeto y estima de los
escritores y autores, a quienes se logré citar con el Unico objetivo de concretar
el estudio, de igual manera, se respeto el secreto de los datos personales de los
colaboradores para esta investigacion, sin perjudicar la integridad fisica y
psicoldgica de los participantes, respetando el codigo de ética de la Universidad
César Vallejo, del mismo modo, los datos recolectados fueron totalmente
respetados y sin alteraciones. Para la preparacion de esta investigacion se tomo
en consideracion la resolucién N° 0470-2022/UCV aprobando el codigo de ética
indicando en los aspectos éticos.

18



IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Tabla 6

Niveles de la variable estrategias de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 18 36,0 36,0 36,0
Medio 24 48,0 48,0 84,0
Alto 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2

Niveles de la variable estrategia de comunicacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion

En la tabla 4, figura 2, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 48,0%
de los encuestados evidencia un nivel de estrategias de comunicacion medio,
porque los dirigentes encuestados no tienen mucho interés en esos temas, asi
también, un 36,0% de los encuestados evidencia un nivel bajo, de igual manera,

sélo un 16,0% demuestra un nivel alto.
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Tabla 7

Niveles de la dimension estrategias de media training o entrenamiento en

medios
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 25 50,0 50,0 50,0
Medio 17 34,0 34,0 84,0
Alto 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3

Niveles de la dimension estrategias de media training o entrenamiento en

medios

50

40

30

Porcentaje

20
34,0%)

Medio Alto
Interpretacion

En la tabla 5, figura 3, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 50,0%
de los encuestados evidencio un nivel bajo de estrategias de media training o
entrenamiento en medios, esto debido algunos encuestados no estan de
acuerdos de ser empaticos con la prensa, como también, algunos rechazan el
gue de sebe tener una buena oratoria ante los medios. A la vez, el 34,0% de los

colaboradores demostraron un nivel medio, y, el 16,0% evidenci6 un nivel alto.
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Tabla 8

Nivel de la dimension estrategias de relaciones publicas tradicionales y

digitales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 40,0 40,0 40,0
Medio 19 38,0 38,0 78,0
Alto 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 4

Nivel de la dimension estrategias de relaciones publicas tradicionales y

digitales

40

30

20

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion

En la tabla 6, figura 4, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 40,0%
de los encuestado evidencié un nivel bajo en estrategias de relaciones publicas
tradicionales y digitales, esto debido a que, no todos los encuestados aceptan
realizar informes mensuales ante los medios, de igual manera, algunos se niegan
a poder enviar informes por un sitio virtual, de igual manera, un 38,0% de los
colaboradores demostraron un nivel medio, y s6lo un 22,0% evidencié un nivel

alto.
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Tabla 9
Nivel de la dimension estrategias de confianza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 24 48,0 48,0 48,0
Medio 18 36,0 36,0 84,0
Alto 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 5

Nivel de la dimensién estrategias de confianza

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion

En la tabla 7, figura 5, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 48,0%
de los colaboradores evidencié que tienen un nivel bajo de estrategias de
confianza, el motivo fue porque, no todos los encuestados estan de acuerdos en
ser capacitados en temas de negociaciones, y a la vez, algunos encuestados
tienen poco conocimientos en gestidn de crisis, de igual manera, el 36,0% de los
encuestados demostraron un nivel medio, asi mismo, solo el 16,0% evidenci6 un

nivel alto.
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Tabla 10

Niveles de la variable regulacién de contratos de transmision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 19 38,0 38,0 38,0
Medio 22 44,0 44,0 82,0
Alto 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 6

Niveles de la variable regulacién de contratos de transmision

50

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion

En la tabla 8, figura 6, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 44,0%
de los encuestados evidencié un nivel medio de regulaciéon de contratos de
transmision, esto debido a que, algunos encuestados tiene un poco de nocién
sobre los temas de contratos televisivos, ademas, el 38,0% de los colaboradores

demostré un nivel es bajo, sin embargo, el 18,0% evidencié un nivel alto.
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Tabla 11
Nivel de la dimensién manejo de los medios de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 20 40,0 40,0 40,0
Medio 20 40,0 40,0 80,0
Alto 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 7

Nivel de la dimensién manejo de los medios de comunicacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion

En latabla 9, figura 7, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 40,0%
de los encuestados evidencié un nivel bajo de los medios de comunicacion,
debido a que, no todos los encuestados estan de acuerdo en que los contratos
de transmision deban ser claros ante la presa, como también, no aceptan en
convocar a la prensa para informar de los futuros nuevos acuerdos de los
contratos, a la vez, el 40,0% demostr6 un nivel medio, y s6lo un 20,0% evidencio

un nivel alto.
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Tabla 12

Niveles de la dimension tipos de medios de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 19 38,0 38,0 38,0
Medio 20 40,0 40,0 78,0
Alto 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 8

Niveles de la dimension tipos de medios de comunicacion

40

30

20

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion

En latabla 10, figura 8, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 40,0%
de los encuestados evidencido un nivel medio de los tipos de medios de
comunicacién, debido a que, no todos los encuestados estan de acuerdo en dar
informacion sobre los contratos por internet, como también, no aceptan en dar
informacion por las redes sociales, de igual modo, el 38,0% de los colaboradores

reveld un nivel bajo, a la vez, solo el 22,0% evidencio un nivel alto.
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Tabla 13
Nivel de la dimensién vigencia de contratos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 24 48,0 48,0 48,0
Medio 17 34,0 34,0 82,0
Alto 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 9

Nivel de la dimension vigencia de contratos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion

Enlatabla 11, figura 9, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 48,0%
de los encuestados evidencié un nivel bajo de vigencia de contratos, debido a
que, no todos los encuestados estan de acuerdo en que los contratos deban ser
respaldados, y también, en no estar de acuerdos en que haya sanciones a los
gue no respetan los acuerdos, del mismo modo, el 34,0% de colaboradores

demostré un nivel medio, y s6lo un 18,0% evidencidé un nivel alto.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre estrategia de
comunicacién de los dirigentes deportivos y la regulacion de los contratos de

transmision de un club de fatbol de Lima, 2023.

Ho: No existe relacidn estadisticamente significativa entre estrategia de
comunicacién de los dirigentes deportivos y la regulacion de los contratos de

transmision de un club de fatbol de Lima, 2023.

Decision estadistica

P > 0,05 = acepta hipétesis nula (Ho)

P < 0,05 = rechaza hipétesis nula (Ha)
Nivel de significancia: 95% de confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Spearman.

Tabla 14
Regulacion de
Estrategias de contratos de
comunicacion transmision
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Estrategias de Coeficiente de 1,000 ,934™
comunicacion (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 50 50
Regulacion de contratos  Coeficiente de ,934™ 1,000
de transmisién (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) <.001 .
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En los resultados que se han obtenido con el andlisis estadistico se observa, es
significativa con un p=<.001 < 0,005 y un coeficiente de relacion r=0,934, por lo tanto, si
existe relacion entre las variables estrategias de comunicacion y regulacion de contratos
de transmisién. Este grado de correlacién es positiva e indica que es positiva muy alta,

de acuerdo con los rangos de Rho de Spearman citados por el autor (Mondragon ,2014).
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre estrategias de
comunicacion en su dimension estrategia de media training o entrenamiento en
medios de los dirigentes deportivos y la regulacion de los contratos de

transmision.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre estrategias de
comunicacion en su dimension estrategia de media training o entrenamiento en

medios de los dirigentes deportivos y la regulacion de los contratos de

transmision.
Tabla 15
Estrategias
de media Regulacion
training o de contratos
entrenamien de
to en medios transmision
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Spearman Estrategias de media Coeficiente de 1,000 817"
training o entrenamiento  correlacién
en medios (Agrupada) Sig. (bilateral) ) <.001
N 50 50
Regulacion de contratos  Coeficiente de 817" 1,000
de transmision (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En los resultados que se han obtenido con el analisis estadistico se observa, es
significativa con un p=<.001 < 0,005 y un coeficiente de relacion r=0,817, por lo
tanto, si existe relacion entre la dimension estrategias de media training o
entrenamientos de medios y regulacion de contratos de transmision. Este grado
de correlacidn es positiva alta, de acuerdo con los rangos de Rho de Spearman
citados por el autor (Mondragon ,2014)
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
comunicacion en su dimension estrategia de relaciones publicas tradicionales y
digitales de los dirigentes deportivos y la regulacion de los contratos de

transmision.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
comunicacién en su dimensién estrategia de relaciones publicas tradicionales y

digitales de los dirigentes deportivos y la regulacién de los contratos de

transmision.
Tabla 16
Estrategias de
relaciones publicas Regulacion de
tradicionales y contratos de
digitales transmision
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Estrategias de relaciones Coeficiente de 1,000 ,876™
publicas tradicionales y correlacién
digitales (Agrupada) Sig. (bilateral) <.001
N 50 50
Regulacion de contratos  Coeficiente de ,876™ 1,000
de transmision (Agrupada) correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En los resultados que se han obtenido con el andlisis estadistico se observa, es
significativa con un p=<.001 < 0,005 y un coeficiente de relacion r=0,876, por lo
tanto, si existe relacién entre la dimensién estrategias de relaciones publicas
tradicionales y digitales y regulacién de contratos de transmision. Este grado de
correlacion es positiva e indica que la correlacion es positiva alta, de acuerdo

con los rangos de Rho de Spearman citados por el autor (Mondragon ,2014)
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Hipotesis especifico 3

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre las estrategias de

comunicaciéon en su dimension estrategia de confianza y digitales de los

dirigentes deportivos y la regulacion de los contratos de transmision.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las estrategias de

comunicaciéon en su dimension estrategia de confianza de los dirigentes

deportivos y la regulacién de los contratos de transmision.

Tabla 17

Estrategias de

Regulacion de
contratos de

confianza transmision
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Estrategias de confianza  Coeficiente de 1,000 ,861™
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 50 50
Regulacion de contratos  Coeficiente de ,861™ 1,000
de transmision (Agrupada) correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001 .
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En los resultados que se han obtenido con el analisis estadistico se observa que,

es significativa con un p=<.001 < 0,005 y un coeficiente de relacion r=0,861, por

lo tanto, si existe relacion entre la dimension estrategias de confianza y

regulacion de contratos de transmision. Este grado de correlacion es positiva e

indica que la correlacion es positiva alta, de acuerdo con los rangos de Rho de

Spearman citados por el autor (Mondragon ,2014).
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V. DISCUSION

En los resultados obtenidos se encontrd que existe relacion entre la variable 1,
estrategias de comunicacion y la variable 2 regulacién de contratos de
transmision con un Rho=0,934 y un p < 0,005. El grado de correlacion fue positiva
e indica que es alta. Se rechaza la hipdtesis nula: existe relacion
estadisticamente significativa entre estrategias de comunicacion de los
dirigentes deportivos y la regulacion de contratos de transmision de un club de
futbol de Lima, 2023. Ademés, de acuerdo con la tabla 4, el 48% de los
encuestados evidencié un nivel medio de estrategias de comunicacion medio.
Resultado que es casi similar al encontrado en la investigacion de Condori (2019)
donde sefala existe relacion entre sus variables y una de ellas es estrategias de
comunicacién con un 68,5% respectivamente el ayud6 a generar identidad e
impacto ante la sociedad. También se encontro cierta similitud en la investigacion
de Herman (2022) el objetivo fue determinar el nivel de impacto de las estrategias
de comunicacion vy, el resultado que existe una correlacion positiva débil entre
las 2 variables, con Rho 0. 238. Asi mismo, la teoria de la comunicacion asertiva,
donde el comunicador De Mereles (2021) menciona que es una manera de poder
respetar los derechos de todos los ciudadanos y a la vez, teniendo en cuenta

nuestros propios beneficios de los acuerdos.

En otro resultado se evidencid que si existe relacion entre la dimensién estrategia
de media training o entrenamiento en medios y la regulacion de contratos de
transmision con un Rho=0,817 y un p< 0,005. El grado de correlacion fue positiva
alta. Se rechaza la hipétesis nula: existe relacion estadisticamente significativa
entre estrategias de comunicacion en su dimension estrategia de media training
o entrenamiento en medios de los dirigentes deportivos y la regulacion de los
contratos de transmisién. De igual manera, en la tabla 5, el 50% de los
encuestado evidencidé un nivel bajo en estrategia de media training. Resultado
gue coincide con Seoane (2019) donde indica que hay relacién entre su variable
estrategias de la comunicacion y el vinculo entre el club y los hinchas, mostrando
un nivel medio de 59.7%. de igual modo Cristian et al. (2023) en su investigacion
estrategias de comunicacion digital utilizadas en las cuentas oficiales de dos
clubes de fatbol el resultado que fue las variables tiene relacién y se evidencio

que la estrategia de comunicacion mediante la web 2.0 fue la principal
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herramienta para aumentar el publico objetivo. Se cuenta con el respaldo del
autor Yabar y Figueroa (2020) menciond que una estrategia de comunicacion es
un instrumento de dialogo que distingue la esencia de una interrelacion colectiva
en el trdmite de una planificacion, y precisan el qué y la habilidad del como.
Conforme expresa el autor, las estrategias de comunicacion es el mecanismo
gue ayudara a proyectar en algan momento de manera coordinada las distintitas
probleméticas que se puedan encontrar en las instituciones, servira de soporte

para poder fortalecer las relaciones internas y externas.

En otro resultado, se demostrd que existe relacion entre la dimension estrategia
de relaciones publicas tradicionales y digitales y regulacion de contratos de
transmision con un Rho =0,876 y un p< 0,005. El grado de correlacion fue positiva
alta. Se rechaza la hipétesis nula: existe relacion estadisticamente significativa
entre las estrategias de comunicacion en su dimension estrategia de relaciones
publicas y tradicionales de los dirigentes deportivos y la regulacion de contratos
de transmision. A la vez, conforme a la tabla 6, el 40% de los encuestados
evidenci6 un nivel bajo de estrategias de relaciones publicas. Resultado que es
todo lo contrario con la investigacion de Bayad et al. (2021) se encontré como
resultado que no hubo relacion entre sus variables, no hubo ningun vinculo entre
el estandar de la empresa como un hecho de la comunicacion interna. Lo
respalda también el autor Meza (2021) que menciona que las estrategias de
relaciones publicas tradicionales se van perfeccionando con el tiempo, y el
objetivo principal de fortalecer las relaciones de las instituciones y todo el

personal de la empresa y asi poder notificar mensajes claros y concisos.

En otro resultado se evidenciéo que existe relacién entre la dimension
estrategia de confianza y regulacion de contratos de transmision con un
Rho=0,861y un p < 0,005. El grado de correlacion fue positiva alta. Se rechaza
la hipétesis nula: existe relacion estadisticamente significativa entre las
estrategias de comunicacion en su dimension estrategia de confianza de los
dirigentes deportivos y la regulacion de contratos de transmision. En cuanto a la
tabla 7, el 48% de los encuestados evidencid un nivel bajo de estrategias de
confianza. Resultado que no tiene coincidencia con Guerrero (2019) donde su
investigacion de estrategia de comunicacion para mejorar la calidad de los

contenidos audiovisuales de un club de periodismo, sus variables no tienen

32



relacion. Sin embargo, Valverde et al. (2023) en su investigacion de estrategias
de comunicacion para la promocion de las actividades deportivas saludables,
tiene como resultados que sus variables tiene relacién y a la vez, las estrategias
ayudaron a realizar alianzas a través de los medios digitales. Cristian et al. (2023)
en su investigacion su objetivo fue evidenciar las estrategias de comunicacion
digital utilizadas en las cuentas oficiales de dos clubes de futbol, Como resultado
se evidencio que las variables tienen relacion y la estrategia de comunicacion
mediante la web 2.0 fue la principal herramienta para aumentar el publico
objetivo. Lo fundamenta el autor Guerra (2015), la teoria organizacional es un
grupo de conocimientos y su trabajo es examinar y perfeccionar las complicadas
variantes que estan conformados por mecanismos comunicacionales en los
organismos y con un solo propésito, renovar las relaciones de los empleados,
personas externas, y asi poder reforzar la identificacion y los cargos de las
empresas. Es un grupo de mensaje que se estan cambiando entre las personas

de diferentes instituciones.
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VI. CONCLUSIONES

Se llego a la conclusion que:

1-

Respecto a la hipoétesis general se determind, una correlacion positiva
muy alta entre estrategias de comunicacion y regulacion de contratos de
transmision, ya que se obtuvo un coeficiente Pearson de r=0,934, siendo
significativa con un p< 0,005, por lo tanto, se pueden interpretar que, sSi
los dirigentes deportivos estan comprometidos y creen firmemente en sus
estrategias de comunicacién, tendran buenos resultados sobre las
negociaciones de los contratos de transmision y serdn beneficiosos para
el club.

Respecto a la hipotesis especifica 1 se determind, una correlacion positiva
alta entre la dimension estrategia de media training o entrenamiento en
medios y regulacion de contratos, ya que se obtuvo un coeficiente de
Pearson r=0,817, siendo significativa con un p< 0,005, por consiguiente,
si los dirigentes deportivos estan capacitados para un buen manejo de
medios, si tienen una buena oratoria, un buen lenguaje corporal, seran
favorecidos con los clausulas de los contratos de transmision, y por ende,
tendran mejores ingresos econémicos para el club.

Respeto a la hipotesis especifica 2 se determind, una correlacion positiva
alta entre la dimension estrategias de relaciones publicas tradicionales y
digitales y regulacion de contratos, ya que obtuvo un coeficiente de
Pearson r=0,876, siendo significativa con un p< 0,005, por consiguiente,
si los dirigentes aplican las adecuadas estrategias, como, realizar
reuniones seguidas con los responsables de los contratos de transmision,
si realizan comunicados informando los avances de las negociaciones, los
contratos de transmisiéon seran regulados a beneficios del club.

Respecto a la hipotesis 3 determind, una correlacion positiva alta entre la
dimensién estrategia de confianza y regulacién de contratos, ya que
obtuvo un coeficiente de Pearson r=0,861., siendo significativa con un p<
0,005, por consiguiente, si los dirigentes deportivos emplean las correctas
estrategias, como tener conocimientos en temas de negociaciones, o
tener manejo de crisis, tendran la capacidad de llegar a buenos acuerdos

sobre los contratos de transmision.
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VIl. RECOMENDACIONES

1-

Se recomienda a los demas dirigentes deportivos de la primera
profesional a nivel nacional, a plantear estrategias de comunicacion en
manejo de crisis, uno de ellos es poder formar una agencia de relaciones
publicas, con el fin, que los responsables de esta area puedan encontrar
soluciones austeras sobre los conflictos de todo tipo, crisis, en este caso
en particular, los contratos de transmision, ya que se ha demostrado
estadisticamente que, si incrementa una variable, también incrementa la

otra.

Se recomienda capacitar a todos los dirigentes deportivos, en estrategias
en entrenamiento y medios, esto les ayudard a mejorar su oratoria y
manejo corporal con el fin de, que sean eficientes las reuniones de

negociaciones, de manejo de crisis entre instituciones.

Se recomienda realizar charlas de estrategias de relaciones publicas, de
esta manera, ayudara a gestionar conflictos, reforzar las relaciones entre
dirigentes, a realizar reuniones de un nivel profesional, con miras

encontrar soluciones, en particular, sobre la regulacion de contratos.

Se recomienda a los dirigentes deportivos a realizar cursos de
negociaciones, de esta manera, estaran a la altura, para poder enfrentar
situaciones imprevistas, regulaciones y clausulas, de esta manera, los

clubes podran seguir a flote ante una crisis.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

TiTULO FORMULACION OBJETIVO OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION | INDICADORES | POBLACION Y TIPO DE
DEL PROBLEMA GENERAL ESPECIFICO ES MUESTRA INVESTIGACION
. CD;tT?gminar w | Hii  si Existe Estra_ltegia_ _de Imagen
comunicacion | relacién media training | Lenguaje corporal
corporativa de | agtadisticamente 0 Empatia
los dirigentes o entrenamiento Oratoria
deportivos se | Significativa entre en medios Capacidad
. relaciona con | estrategia de i asi
Determinar la regulacion o Tipo: Bésica
cémo las o~ loa | comunicacién  de
. LA . contratos de | 108 dirigentes i
Estrategi | ¢Como las | estrategias wansmision. | deportivos y la | ESTRATEGIAS | Estrategia de Cconglfmr'cﬁdios P: 50 personas | Enfoaue:
estrategias de | ¢ e Determinar lacion de | DE laci onterencia ' Cuantitati
as de gias e caminar, < | regulacion de los | relaciones Reuniones uantitativo

. comunicacion comunicacio estrategias de | contratos de | COMUNICACIO | publicas Eventos que pertenecen
comunica de oS | nes de los comunicaciéon | transmisién de un | N tradicionales y web a4 un cub de | Método:
cién de diri = en SU club de fatbol, de digitales e

ingentes dirigentes dimension Li . Hipotético
. estrategia de ima, 2023 fatbol de .
los deportivos  se | deportivos media ttaining _ ora division. | Ceauctive
dirigentes | relacionan con | se 0 , H»: No Existe ‘ Claridad primera division.

. | ] lacién . g“t;?]”aﬁr:‘;?c‘)s 2 Estrategia de Eficiencia Disefio: No
deportivo | !a  regulacion | relacionan % s | relacion confianza Dinamico experimental
s y | de 193 | con la GO . | Signifcata enwre Gestos

.z eportivos  se

regulacio 'E:r(;)a_?]'tsrran't:)sfon gg regulacion relacionan | estrategia de Nivel o
n de IOS de los regulacion de comunlcac_lc")n de . -

un club de | contratos de los contratos | 10S dirigentes Manejo de los Horﬁg!lc_’j d Alcance:

. . .. d : . -
contratos | fatbol de Lima | transmision tonsmision. | dEPOTIVOS Yl | pEGULACION medios de Accesibilida Descriptivo
N requlacion de los comunicacion Informacién

de 20237 d lub d . Determinar 9 DE ¢

' e unclub ae cémo  las | contratos de Dificultades M: 50

o , . g CONTRATOS )
transmisi fatbol de estrategias de | transmisién de un ersonas
i Lima. 2023 comunicacion | o)1y de fgtbol, de | PE ) P onasy
on de un : ' o ension | Lima. 2023 TRANSMISION estan
club de estrategia de ’ representando
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futbol de publicas medios de Television fatbol de
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con los
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Tabla 1

Anexo 2  Operacionalizacion de la variable estrategias de comunicacion
Variable de Definicién Definicion operacional Dimension Indicadores Escalade Nivel y
estudio conceptual medicién rangos
Estrategias Una estrategia de Una estrategia de Estrategiade Imagen Ordinar
de comunicacién de comunicacion de un club  media training Lenguaje corporal
comunicacion Siempre lo define como dg primera division ) Empat_ia Totalmente en
un desarrollo que siempre lo define como un . Oratoria desacuerdo= 1
) entrenamiento .

mezcla diferentes desarrollo que mezcla . Capacidad En desacuerdo=

operaciones de diferentes operaciones de en medios 2

comunicaciones con el comunicaciones con el Ni de acuerdo

objetivo de unir atodas objetivo de unir atodaslas  Estrategiade  Comunicados ni desacuerdo= Adecuadas=

las personas y alinear personas y alinear su relaciones Conferencia 3 102-150

su comportamiento. comportamiento. publicas Reuniones

(Rodriguez et (Rodriguez et al.,2020). tradicionales y eventos De acuerdo=4  pq.,

al.,2020). Valorando las digitales Web Totalmente de .
dimensiones estrategias acuerdo=5
de estrategias de media >1-101
training, estrategias de _
relaciones publicas vy Inadecuadas=

) . 0-50

estrategia de confianza ) )
que seran medidas con Estrate_glas de Clgr_ldad_
un cuestionario confianza Eficiencia
conformado por 30 items. Dinamico

gestos




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable regulacion de contratos de transmision

Variable de Definicion conceptual Definicidon operacional Dimension Indicadores Escala de Nivel y rangos
estudio medicion
Regulacion  Un programa de Un programa de colocacién Horarios Ordinal
de colocacién supone un de dos clubes de fatbol, de Manejo de los Accesibilidad
contratos  area alegorica, por lo primera division supone un medios de Informacion Totalmente
de Fanto, no solo es area'alegonca, por_lo tanto, comunicacion Dificultades en
¢ L intervenir en una no solo es intervenir en una desacuerdo=0 Ad das=
ransmision  cjectividad, sino a la colectividad, sino a la vez o En ecuadas=
_ ) Television -1 102-150
vez de estar siempre de estar siempre T q i | desacuerdo=1
comprometido a ello. comprometido a ello. Ipos de medios  Internet
(Meza, 2018). (Meza, 2018). comunicacion Redes sociales Ni de acuerdo  Poco
multimedia Ni =
: adecuadas=
Considerando las d do=2
! _ ) esacuerdo 51-101
dimensiones manejo de los
medlos de comunicacion; De acuerdo=
tipos de medios de 3 Inadecuadas=
comunicacion y vigencia de V|gert10|? de Legitimidad Totalmente ~ 0-50
contra:[os, las cuales se contratos Multas de acuerdo=
mediran  con un Consentimiento 4
cuestionario compuesto por Claridad

30 items.




Anexo 3

Tabla 3

Confiabilidad de instrumentos

Experto:

Variable 1
(Estrategias de la

comunicacion)

Variable 2
(Regulacion de
contratos de

transmision)

Mg. Joseph Frieder Ponce
Dominguez
Mg. Richard Fredy Prado Suarez

Mg. RICHARD BRIAN MUNOZ CASTILLO

Aplicable
Aplicable
Aplicable

Aplicable
Aplicable
Aplicable

variable 1

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,903 15

variable 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,937

15




Anexo 4
Instrumento 1

Cuestionario para medir la variable Estrategias de comunicacion

Estimado participante, este cuestionario se ha elaborado con el objetivo es determinar como las
estrategias de comunicaciones de los dirigentes deportivos se relacionan con la regulacion de

los contratos de transmision de un club de futbol de Lima, 2023.

INSTRUCCIONES

e Se solicita que responda de la forma mas sincera posible.
¢ MARQUE CON UN ASPA la alternativa que describa la respuesta correcta.

e Se garantiza el mas absoluto anonimato.

N° Variable Estrategias de Comunicacion
Dimension: Estrategia de media training | Completamen Ni de acuerdo ni | EN Complemente
0 entrenamiento en medios te de acuerdo De acuerdo en desacuerdo desacuer en
(1) 2 3) do desacuerdo
(O] (5)
1 ;Se debe fortalecer los vinculos entre los
dirigentes deportivos?
5 ¢Los dirigentes deportivos siempre deben
tener un acto de cortesia ante la prensa?
3 ¢Los dirigentes deportivos moderar sus
emociones ante la prensa?
¢Los dirigentes deportivos se deben
4 | comunicar de una forma clara ante la
prensa?
¢Los dirigentes deportivos deben estar
5 | capacitados para gestionar correctamente en
momentos de crisis ante camaras?
Completamen
X Dimensién: Estrategia de relaciones B E En desacuerdo | N d€ acuerdo ni DE B B
N ublicas tradicionales y digitales desacuerdo @) en desacuerdo acuerdo de acuerdo
P @ ® @) ®)
6 ¢Los dirigentes deportivos deben elaborar
informes mensualmente ante la prensa?
¢Los dirigentes deportivos deben realizar
7 | conferencias de prensa de forma inmediata
ante alguna denuncia?
8 ¢ Se deberia realizar cenas ejecutivas entre
dirigentes deportivos para fortalecer lazos?
¢ Se deberia organizar reuniones de trabajo
9 | entre dirigentes deportivos de forma
mensual?
10 ¢ Se deberia crear un sitio virtual de informes

de los dirigentes deportivos?




Completamente

i } en desacuerdo En Ni de acuerdo ni De Complemente
N° Dimension: Estrategias de confianza 1) desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
@ ©) 4 ©)
¢Los comunicados de los dirigentes
11 | deportivos deben ser concretas y evitar las
imprecisiones?
12 ¢Se deberia capacitar a los dirigentes
deportivos en temas de negociaciones?
13 ¢Se deberia capacitar a los dirigentes
deportivos en temas Gestién de crisis?
¢Los dirigentes deportivos deben evitar
14 | negarse a declarar a los medios ante
denuncias?
15 ¢Los dirigentes deportivos siempre deben

respetar las opiniones de la ciudadania?




Instrumento 2

Cuestionario para medir la variable regulacion de contratos de
transmision

Estimado participante, este cuestionario se ha elaborado con el objetivo es determinar como las
estrategias de comunicaciones de los dirigentes deportivos se relacionan con la regulacion de
los contratos de transmision de un club de fatbol de Lima, 2023.

INSTRUCCIONES

e Se solicita que responda de la forma mas sincera posible.
¢ MARQUE CON UN ASPA la alternativa que describa la respuesta correcta.
e Se garantiza el mas absoluto anonimato.

No

Variable Regulacién de contratos de transmisiones

Dimensién: Manejos de los medios
de comunicacion Completamente En Ni de acuerdo ni De Complemente de
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

() @) @) 4) ®)

¢Se debe convocar a la prensa para dar a
conocer los nuevos acuerdos en los
contratos de transmisiones de fltbol?

¢El contenido de los contratos deben ser
compartidos ante la prensa?

¢cLa informaciéon de los contratos de
transmisiones deben ser claros y concisos
ante la prensa?

¢La prensa deberia tener acceso a los
contratos televisivos para mostrar
transparencia?

¢deberia ver sélo una persona especializada
que explique los acuerdos de los contratos
ante la prensa?

Dimension: Tipos de medios (;ﬁnazlse;gjn;gtoe En Ni de acuerdo ni De Complemente de
comunicacion desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

@) @ 3 %) ®)

¢La televisién es el principal medio para
informar sobre la regulaciéon de contratos?

¢El YouTube seria un segundo medio
principal para informar sobre los contratos?

¢El TikTok seria un tercer medio principal
para informar sobre los contratos?

¢ Se deberia crear un Facebook corporativo
para revision de los contratos con los
dirigentes deportivos?

10

¢ Se deberia crear un Aplicativo movil para
reclamos sobre los contratos televisivos
exclusivos para los dirigentes deportivos?




Dimension: Vigencia de contratos Completamen En Ni de acuerdo De Complemen
te en desacuerdo ni en acuerdo te de
N° desacuerdo 2 desacuerdo (4) acuerdo
(1) €) (5)

11 ¢Los contratos deben ser respaldados e

imposibles de rescindirlos?

¢;Debe ser sancionado de una manera
12 | ejemplar a los dirigentes deportivos que no

respeta los acuerdos de un contrato?
13 ¢ Se debe incluir clausulas exclusivas en los

contratos televisivos?
14 ¢ Se debe castigar con una condena penal a

algun dirigente gue no respete los contratos?
15 ¢Los contratos deben ser respaldados por

leyes internacionales?




Anexo 5
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Tolerancia i Todos los

contratos de
deben respetal

zzs;jela facha 4 4 4

caducan?

NDrmaS Sialguna
inztitucion no
respeta un
acuerdn dal

contrato, 4 4 4
idebeser
zancionads?

Liquidar iCres usted
quese debe

darpor
terminarun 4 4 4
contrato en

cualquier
momenta?

Observaciones (precisarsi hay suficiencia). 5i hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[x ] Aplicable después decorregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Joseph Ponce Dominguez

Especialidad del validador: Magister en administracién - MBA

28 dejunio del 2023,

'Pertinencia: Elftem corresponde al concaptatedrica formulady.
"Relevancia: Elitem es apropiaco pararenresertar 3l componerten
dimensidn espectica delconstructo

*aridad: Se entiende sin oificutad alguna el enunciado el fem, e
concisD, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandalos items planteadas
son suficiertes para med 3 dinensin
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Eval L. ivicio d rt 4 Soporte tediico
valuacion por JUICIO e expe 0s (describir en funcion al modelo tedrico)
Respetado jusz Usted ha sido seleccionadopara evaluar el instrumento Cuestionario para medir las
variables estrategia de la comunicacian y regulacién de contratos de transmision La Estala/AREA Subestala Definicidn
evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v guelos resultados obtenidos & (dimensiones)

partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportanda &l quehacer psicaldgion. Agradecemos su valiosa
colsboracidn

1. Datos generales deljuez

Hombre del juez:

[RICHARD EEIAN MUNOZ CASTILLO

Grado profesional: Maestria (x)Doctor [ bl
Clinica () Social 0
Area de formacin académica:
Educativa () Organizacional [ )

. ICOMUNICACION SOCIAL
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Tiempo de experiencia profesional en
ol drea;

2adafios (
Més des afos (x)

Experiencia en Investigacidn
Psicométrica:
(si coresponde)

Trabajols) psicométricos realizados
Titulo del estudio reslizado.

2

Propésito dela evaluacidn:
Waliar el contenitdo del instrumento, por juicio de expertos

Datos de la escala (Colocarnombredela escala, i 0 inventario)

Mambre de b Prush: Cuestlona'rm para medir las variables estategia de la comunicaciony
iy requlacion de contratos de transmision
sutors; D@0 Francisca Zdfiga Ochavano
Procedencis [ Perl
Administracidn: mm\“dua‘, , B B
Explicar Como esta compuests |a escala (dimensiones, areas, items por
e G 3l &5 el objetivo o) "/

palabras [ Espariol (Espafia)  Predicciones detextozactivado g 5% Accesibilidadk es necesario investigar

Feomunicacion corparativa
barreras de comunicarion
Feamunicaciin noverbal

Estrategias de
lcomunicacién

lUna eslrategia de omunicacion debe siempre lo define como u
desarollo que mezela diferentes aperaviones de comunicaciones
loon el objethvo de unir a fodas las personas y alinear s
comportamiznto.

Rodifguez et al 2020,

Fregulacion de contiatos del-manejo de los medios de

Un programa de colovacitnsupone un area alegorica. porlo tanto

ansmision comunicacisn o s6lo es intemeni en una velectividad, sine @ la vez de esta
Hipos de medios de iempre comprometido 3 ello.
comunicacisn (heza. 2013).
lvigencia de contratos

2 i para o juez:

A cantinuacidn. & usted le presento el Cuestionario para

meit las vaiables estrategia de la comunicasion

regulacién de contrates de transmisién elaborado porDarfo Francisco Z0figa Ochavano
——.en &l afin 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores caliique carda uno de los

items seguin carresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El ftem requiere bastantes madifcaciones o na
g tem & | 2. Bajo Nivel modificacidn muy grande en el uso de las
comprende - Hal palabras de acuerdo con su significadoo porla
P ordenacidnde estas

decir, su sintactica

y seméntica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especificade
algunas delostérminos del item

adecuadas.
4. ito nivel El ftem es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada
1.totalmente en desacuerdo (no Elitem notiene relacidn|dgica conla dimension
cumple con el criteria)
(:"E:ERE‘"CIA 2 Desacuerdo  (bajo  nivel de| Elitem fieneuna relacidn tangencial Nejanacon
ttem figne aouerdo) ladimensién
relacidn | dyicacon
la dimensidn o i it
: . El item tiene una relacidn moderadaconla
Inwfna‘l;‘ﬂaf:;;ma 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension gue seesté midienda

4. Totalmente de Acuerdo (alto

B, Concentracion

El item se encuentra estd relacionado con |a

—

B B B




el shirwicrs
ol conhialo?

Tok @n:E palerl 1Y

inbar | oyl m
el 3 b Vo
o

ol icxn
el un
o do el
oo,

. cmbw =

Hom 2 g
k4

Ll 3 L. T Loal
Iqu kdar Y

jm reree un
onlialo mn

"HLr"\..f"-—h

Fim3 el euahnadar
ONI WIEEG

EICHARD BETAH MORICZC b S TILIO



27

1590 palabras [l

7

Anexo 7

DOCUMENTO DE SUSTENTANCION DE INSTRUMENTO VALIDADOR 3

4 Soporstedrico
{deserbiren indinalmodeloteis)

‘\‘\él'l‘\‘2‘\‘3‘\‘4'I‘5‘\‘6‘\‘7‘\‘B‘\‘9‘\&0\“\‘12\‘13\14\‘15I'16\‘17\15\‘\'I

feom s o el

|Rediquizsal

T B
[ramsin =y

ki 0,2,
fulic e ot

EscalaREN Subascala Défiricicn
(dimensicres)
AR 8 [ Wi GO [0V EUaEgac G e DRI e G

femuian i
1 60 I3 B B [y ahea o

[0 pregranace cokeacy swre 1 e gz o R
i 00es kmenken W3 oot £ho B ez G ext

L Presentaciondeindruccioresparael juez:

18UI3CI1 ¢ COItIA e 125N 15101 elborads por D Frandsn Ziigatchaano
enelgio 2023 D acsert on s igientesindicdres caffquecatsun delos

Acontinuacon 3 usted e resents el Cresrar fmedl i kb e abgack Beom 1 ¥

1Noourple cinel e

2,80 Nl

3. Moderado nivel

4 Ao ivel

Frinera
v Fimem dimensit: Comuncacin con

orata

+ Djstivs dela Dimensidn: estudiar e comportamienty de 3 vaiable en estudi

Indicadores | flem | Claridad

Coherencia

Relevanei

]

Obsarvaciones!
Recomen dasiones

lgoee we]
vincula Jore k]

1 3tn i
o ligies

fvfnculo

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetath juez (3
evaluatiin 6ol
gt d & al auehaeer Do Aurabeemos s vabse
colaboracién
1

Nombre e juez: Richard Fredy Prado Suarez
Grado prefesioral: | Mastia () Docor ()
Ciia () e —
dres deforrmaticn scadénica
Einatia ) Organizacionl ()
lreasdeerprierciapraasiorn; | eelaciones Publioss! Disgramacion de
Publicaciones /Docencia
st éndande o Marin e Guerra del Perd
Tiempockespetndaprdesionsl | 924 g0s ¢ )
3| e o5 afios (1)
Experiensia en Fuestigacién
Picométrca
(sicomesponde)

2 Propbaitock lsevsiacién

ldarel onteidocelinsuments parjic e exprts

Dstos deh escda (Colcarnone de s sscala, uesionaio o imetario)
Nombre dela P, [CSSSUNaT para el 1o varables esiaiaga Je & commneadn
regulacion de contratos de transmisin

o [0 Franveoo Zifiga Deravann

Procadenciz [ 013 Per

Administacion: [ndvidual : n f p
[Eplcar i etboompuests estal (dmensimes, s, s por
rea,

Tempoce splcacin: .3 1D iutas porcads hstuments

Fonbito s splacin, | 1920015 de 005 dubes deTbalde pimera dhwn

& CompUEST por T varablsy 6205 varale £58 Confomait or
imensines, cata vaiable cuanta con 15 tems, y el dbjtiv e
feterminar ¢mo las estrategias de comunicaciones de los difigentes|
Jeportivos se relacionan con |3 regulacion de los contratos de|

bransmisiin d clubes de fitbol de Lima, 2023,

Signfacin:

Espafiol (Fspafia)  Predicciones de texto: activado

+ Sequnda dimensién: Bamera de b comunicavién

[ ——
Categora Galfcaién ndicadr
1. Hooumplecondlotelo | Bhemno es .
CLARICAD modifcaicn muy gande en ¢l o de s
B tem s LB Nl
comarnds vaabras de aeuenh oo u sifeato o b
; orenaeiin deedas
foinen, e
decir, su sinticta ficadi i
. 2u Seraquire wamoditadinmuyespediad:
ysemérticason | 3-Moderaduniel a‘gmﬂns i
adscustas
Bitem es olam, tizneseménicay sinaiks
4 Mol e
1. totalmerte en desaendo (o | Bitem no time rladiniagicacanta dimensin,
cumplecon el o)
ERHERENOR | Ducaruets o nivl de | Bitamtieneurareain g i
temt aouerds) ladimensién
e ” ;
indicador que et | 3. I 1
iy dimensisn e see st ifindo
4 Btem 5 sint
tivd) dimension g et midendo
\ B e pucde s limnado i que e vea
RELEVANCM
Btem es esencd 2. Bajo Ml Bitem tiens algna relevancia, pay o bam
o mpontante,es | 2 B2 puede estarinciends lo e mide éste.
derrdebe ser _
indhido, |9 Moderado el e s relgvanents ot
4. Monivel Bfem s muyrlete dee erindich

solttaosbisus e squecorsibre etrens

f\’g Accesibilidad: es necesario investigar

o N
. Concentracién

Eimiega
4 4 4
Compirmenta
4 4 4
outamento
4 4 4
Saquncy
v Primera dimensién: Manefode losmedos de comuniaién
+ Objles de l Dimensién: estucia el comporamieto de 2 varble en estudo
Iisadores | Rem | Cisidad | Coherencis| Relevsnciy | CBSSnIonss!
oo nendaron s
T
|Audencia ]
4 4 4
Wademizaen
Comuncacin
4 4 4
eracia

[vinculo

[Tansparenda

(Compatencia

« Saqunda dmension: Tpos de medos de comuricacién
Obitves de 1 Dimriin: estuar o Is vatzble e estudo
Observaciones/!
INDICADORES | kem Claridad | Coherencia | Relevancia
Feao men dacion s
|Variedad .M’r!wkﬂ
i
ey 4 4 4
4 4 4
Frofesiratemo
4 4 4
Credibilidad
4 4 4
(Veracidad
4 4 4

e dimensiin:gencia e contos
« Qbjativos dela Dimniin: estudar o componmient de s vaiable en estucio

Objtivs defa Dimensin: estudsr o3 vl en esudo
INDICADARES Clricad | Cobarencta| Relana [ 20rvasionss!
o dzionss
Fansparena
4 4 4
opate
4 4 4
Farchr
4 4 4
Clrad
4 4 4
Faafomas
4 4 4
+ Terera dimensién: Comurioasion o veral
Obtivos defa Dimensi: estudsr dela vl en esudo
INDICADORES Chrichd | Coharencia| Rolausnia | I05ervadienis!
Teenndzdonss
oo [
oo
o
a4 4 4
mm"‘%
=

1592 palabras

[%  Espafiol (Espana)  Predicciones de texto: activado

B® % Accesibilidad: es necesario investigar

INDICADORES | ke

™. Concentracién

Claricad

Coherencia

®

Observacianes!
Reeomen facianes

S —

Relevancia




Julel ALl [t
Fontratozde

ehen respea

A gztalea fecha 4 4 4

Eaducan?

Mormas i alguna
netitucionno
espetaun
Rcuerdadel

Fontrato, 4 4 4
;. debe zer
[Ban cionado?

Liguidar | Cree usted
l uezedebe

arpar
erminarLn 4 4 4
Iontrato en

Fualguier
motmenta?

Observaciones (precisar si hay suficiencia); Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ]  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador; Richard Fredy Prade Suarez

Especialidad del validador: Ciencias de la Comunicacién|

. 30 de junio del 2023,
"Pertineneia: El itern corresponde &l concepto tedrica formulada, g

Relevaneia: El tenes apropiada para represertar al cormponente o y /
dirmensidn especificadel constructo o N 1Y j /
Hlaridad: Sz ertiende sin dificultad alguna el enunciado del itern, es A7/t / iy | /
concisa, exactoy directo vl £ i ’f "ﬁ A il
Mota: Buficiencia, se dice suficiencia cuandoos items planteados i 'P"ﬂ-'

son suficientes para medir la dimensidn

DNI- 43306567
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Anexo 8
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Con imi |

Titulo de la investigacion: Estrategias de comunicacion de los dirigentes deportivos
de un club de fatbol de Lima, 2023. Investigador Dario Francisco Zafiga Ochavano.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias de
comunicacion de los dirigentes deportivos de un club de fatbol de Lima, 2023”, cuyo
objetivo es determinar cémo las estrategias de comunicacién de los dirigentes
deportivos se relacionan con la regulacion de los contratos de transmisién de clubes
de futbol, Lima 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la directora de un club
profesional.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

Actualmente las relaciones entre los dirigentes de los clubes profesionales y de la
federacion estan quebradas por los temas de contrato de transmision, algunos estan
con juicios, y esta investigacion ayudara a encontrar posibles soluciones para
fortalecer los vinculos y las comunicaciones entre todos los dirigentes, fortaleciendo
estas relaciones sera posible que se puedan sentar a negociar los temas de los
contratos de transmision.

Procedimiento
La investigacion consiste en el siguiente procedimiento:

- Serealizara como instrumento de recoleccion de datos una ficha de cuestionario,
donde se identificara través de 30 items que cuentan con 6 dimensiones
estratégicamente seleccionados.

- Con los resultados obtenidos se procedera a realizar la discusién con estudios
relacionados a la categoria de investigacion y a la vez poder identificar la
comparacion y las posibles relaciones entre las variables.

%% INVESTIGA
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacidon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna

f otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin

embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Dario Francisco Zufiga Ochavano, email: dzunigao@ucvvirtual.edupe y la
Docente  asesor Mg. Carmen  Lourdes Arriola  Castro, email:
carriclac@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo al estudio de la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gladys Maria Gémez Chavez
Fecha y hora: 14/09/2023
Correo: -

Directora de la academia

Deportiva Cantolao

-
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