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Presentación

Señores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grado y Títulos de la Universidad César Vallejo
presento ante usted la Tesis titulada: “ESTANDARIZACIÓN DEL PROCESO DE

REPARACIÓN DE ASCENSORES Y SU EFECTO EN LOS COSTOS

OPERATIVOS DE LÍNEA DE PRODUCTO S100L. EMPRESA SCHINDLER DEL

PERÚ LIMA-2015.”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que

cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título profesional de

ingeniero Industrial. La presente investigación, tiene como objetivo determinar el

efecto de la estandarización del proceso de reparación de ascensores en los costos

operativos de la linea de producto S100L. Empresa Schindler del Perú - 2015. La

cual consta de siete capítulos; capitulo I plantea una introducción describiendo la

realidad problemática trabajos previos, teorías relacionadas al tema de formulación

del problema, justificación del estudio, hipótesis y los objetivos que lo guian, el

capitulo II describe y explica el diseño de la investigación, las variables de estudio

y su operacionalización. Adicionalmente se explica la población, la muestra y se

detalla las técnicas e instrumentos para la recogida y procesamiento de la

infromación, la validación y la confiabilidad del instrumento, los métodos de análisis

de los datos y aspectos éticos de la investigación, en el capitulo III se refiere a los

resultados de la investigación así a la comprobación de la hipótesis, en el capitulo

IV se presenta y se discuten los resultados de la investigación, en el capitulo V se

presentan las conclusiones, en el capitulo VI se presentan las recomendaciones,

en el capitulo Vil se detallan las referencias bibliográficas utilizadas y finalmente se

completan con los anexos.

Esperamos señores miembros del jurado que la presente investigación se ajuste a

los requerimientos establecidos y que este trabajo de origen a posteriores estudios.

José Antonio Alcca Huacac
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RESUMEN

El presente estudio de investigación tiene como propósito determinar la

estandarización de proceso de reparación de ascensores y su efecto en los costos

operativos de la línea S100L en la Empresa Schindler del Perú Lima-2015.

La investigación realizada fue de tipo aplicada, con un diseño pre experimental. La

población estuvo formada por 15 técnicos y el muestreo fue no probabilístico. Se

usó la técnica recopilación de datos por encuesta. El instrumento de recolección

de datos fue validado por medio del juicio de expertos con un resultado óptimo y el

análisis de confiabilidad que se realizó fue mediante la prueba de alfa de Cronbach

con el software informático SPSS (T student) cuyo valor fue de 0,702.

Los resultados de esta investigación; estandarización del proceso de reparación

de ascensores tuvieron un efecto positivo en los costos operativos logrando una

reducción de 92.2% de los costos operativos.

Palabra clave: *Estandarización de procesos *Costos operativos
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ABSTRACT

This research study aims to determine the standardizatíon process of repairing

elevators and its effect on the operating costs of the S100L line in the Schindler

Company of Perú Lima-2015.

The research type was applied, with a pre experimental design. The population

consisted of 15 technicians and sampling was non-probabilistic. technical survey

data collection was used. The instrument of data collection was validated by the

judgment of experts with optimum results and reliability analysis that was done was

by testing Cronbach with Computer software SPSS (T student) whose valué was

0.702.

The results of this research; process standardizatíon repair elevators had a positive

effect on operating costs achieving a 92.2% reduction in operating costs.

Keyword: * Standardizatíon of processes * Operating Costs
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