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RESUMEN 

 

El objetivo es determinar en qué medida la Gestión Directiva influye en la Calidad 

del Servicio Educativo en una Institución Educativa emblemática del distrito de 

Ayacucho, provincia de Huamanga, región Ayacucho, en el año 2023. Por lo cual 

se realizó un estudio de diseño no experimental, de tipo básica, con un enfoque 

cuantitativo de nivel correlacional-causal. La muestra fue de 317 padres de familia, 

a quienes se les aplicó dos instrumentos. La técnica de recolección de datos fue la 

encuesta, y el instrumento fue el cuestionario, con escala ordinal, para su validez 

se empleó la verificación del instrumento con el Alfa de Cronbach, obteniendo para 

la primera variable un resultado de 0.960 y la segunda variable 0.948. Como 

resultado se evidencia que en su mayoría de padres de familia de la entidad pública 

perciben que la Gestión Directiva tiene un nivel alto con un 49,5%, así como 

también el 60,3% califica a la Calidad del servicio educativo en el nivel alto. 

Concluyendo que la Gestión Directiva influye en la Calidad del Servicio Educativo 

en una Institución Educativa emblemática del distrito de Ayacucho, provincia de 

Huamanga, región Ayacucho, en el año 2023. 

Palabras clave: Gestión del director, calidad de servicio, educación, gestión 

pública  
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ABSTRACT 

The objective was to determine to what extent Directive Management Influences 

Quality of the Educational Service in an emblematic Educational Institution of the 

district of Ayacucho, province of Huamanga, Ayacucho region, in the year 2023. For 

this reason, a design study was carried out. experimental, basic type, with a 

quantitative approach at a correlational-causal level, applying the survey as a data 

collection technique and the ordinal scale questionnaire as an instrument, for its 

validity the verification of the instrument with Cronbach's Alpha was used, obtaining 

for the first variable a result of 0.96 and the second variable 0.95. As a result, it is 

evident that the majority of parents of the public entity perceive that the Management 

Management has a high level with 49.5%, as well as 60.3% rate the Quality of the 

educational service at the level High. Concluding that the Management 

Management influences the Quality of the Educational Service in an emblematic 

Educational Institution of the district of Ayacucho, province of Huamanga, Ayacucho 

region, in the year 2023. 

 

Keywords: headmaster management, quality of service, education, public 

management


