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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el Estrés
laboral y bienestar psicologico en personal militar de la ciudad de Piura, 2023. Se
utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo, basica, no experimental de corte
transversal en una muestra de 137 militares. Como resultados se obtuvo una
correlacién inversa y poco significativa utilizando el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (r=-0.153) con una significancia menor al 0.05. También se determiné
la relacion entre las dimensiones de estrés laboral y bienestar psicoldgico, la
dimension autoaceptacion se correlacion6 con CO (r=-112), EO (r=-.156), TE (r=-
.03), TC (r=-.05), IL (r=-.05), FC (r=-.134), RG (r=-.100), relaciones positivas se
correlacion6 con, CO (r=-067), EO (r=-.050), TE (r=.024), TC (r=.006), IL (r=-.026),
FC (r=-.121), RG (r=-.005), dominio del entorno se correlacioné con CO (r=-170),
EO (r=-.076), TE (r=.053), TC (r=.005), IL (r=-.140), FC (r=-.157), RG (r=-.147),
Autonomia se correlacion6é con CO (r=-192), EO (r=-.138), TE (r=-.112), TC (r=-
.150), IL (r=-.102), FC (r=-.200), RG (r=-.228), Propdésito en la vida se correlaciono
con CO (r=-109), EO (r=-.108), TE (r=.049), TC (r=-.032), IL (r=-.026), FC (r=-.052),
RG (r=-.013), crecimiento personal se correlacion6é con CO (r=-062), EO (r=-.058),
TE (r=.082), TC (r=-.017), IL (r=-.021), FC (r=-.017), RG (r=.005). Concluyendo que,
las dimensiones del estrés laboral influyen en algunas dimensiones de la variable
bienestar psicoldgico. Finalmente se concluyé que existe una relacion inversa y

poco significativa entre las variables de estudio.

Palabras clave: Estrés laboral, bienestar psicolégico, militares
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between work
stress and psychological well-being in military personnel in the city of Piura, 2023.
A methodology with a quantitative, basic, non-experimental cross-sectional
approach was used in a sample of 137 military personnel. As results, an inverse
and insignificant correlation was obtained using Spearman's Rho correlation
coefficient (r=-0.153) with a significance of less than 0.05. The relationship between
the dimensions of work stress and psychological well-being was also determined,
the self-acceptance dimension was correlated with CO (r=-112), EO (r=-.156), TE
(r=-.03), TC (r =-.05), IL (r=-.05), FC (r=-.134), RG (r=-.100), positive relationships
were correlated with , CO (r=-067), EO (r =-.050), TE (r=.024), TC (r=.006), IL (r=-
.026), FC (r=-.121), RG (r=-.005), mastery of the environment was correlated with
CO (r=-170), EO (r=-.076), TE (r=.053), TC (r=.005), IL (r=-.140), FC (r =-.157), RG
(r=-.147), Autonomy was correlated with CO (r=-192), EO (r=-.138), TE (r=-.112),
TC (r=-..150), IL (r=-.102), FC (r=-.200), RG (r=-.228), Purpose in life was correlated
with CO (r=-109), EO (r=-.108), TE (r=.049), TC (r=-.032), IL (r=-.026), FC (r=-.052),
RG (r=-.013), growth personnel was correlated with CO (r=-062), EO (r=-.058), TE
(r=.082), TC (r=-.017), IL (r=-.021), FC (r =-.017), RG (r=.005). Concluding that, the
dimensions of work stress influence some dimensions of the psychological well-
being variable. Finally, it was concluded that there is an inverse and insignificant
relationship between the study variables.

Keywords: Work stress, psychological well-being, military



l. INTRODUCCION

Actualmente, el estrés laboral es considerado como una reaccion a traves de la
cual el trabajador suele experimentar manifestaciones fisicas, psicologicas y
sociales frente a la presion y exigencias desempefia dentro de la empresa para la
qgue laboral. Asimismo, se conoce que el no cubrir con las expectativas generan
diferentes problematicas sobre la salud, desencadenando principalmente tension,
preocupacion y ansiedad (Buitrago et al., 2023) tal como se evidencia en el
agrupamiento de artilleria Inclan donde el personal realiza sus labores bajo la
constante presion proveniente del servicio asi como la supervision y monitoreo de
sus jefes inmediatos ya sea dentro del agrupamiento o fuera de este en
cumplimiento con los roles estratégicos del ejercito ya establecidos. Del mismo
modo el estrés laboral influye de manera negativa sobre variables relacionadas
como la motivacion, generando la pérdida del interés para poder responder frente
a las demandas ambientas de la empresa; es capaz de generar alteraciones
psicosomaticas como el aumento de conductas agresivas, alteraciones de suefio,
cambios en el estado animico, lo que ocasiona que el colaborador no solo presente
dificultades en su area laboral sino que también se involucren las areas sociales,
personales y familiares (Castillo y Norofia, 2023).

Internacionalmente encontramos que la Organizacién Mundial de la Salud
(JOMS], 2022) durante el periodo 2022 se han logrado duplicar los casos de
ansiedad y depresion por factores como estrés laboral, o sindrome de quemarse
solo en el trabajo, determinando que el 15% de adultos a nivel internacional que
labora en puestos publicos y privados presentan anualmente factores que influyen
sobre su salud mental. También determind que existia una mayor prevalencia de
estrés laboral en poblacion del sexo femenino en un 54% en comparacion de los
varones, generando pérdidas anuales a nivel mundial de mas de 15 millones de
dolares para las empresas. De la misma forma en un estudio propuesto por
GALLUP, (2022) en la encuesta “State of the Global Workplace 2022 Report” en
2020, mundialmente los colaboradores obtuvieron un alto histérico en experimentar
estrés. Al 2021, la puntuacién de este porcentaje alcanzo un record aln mayor.
Aquellos que estuvieron de acuerdo con este punto tal vez no estaban estresados

por el trabajo, pero definitivamente estaban estresados en el trabajo. Aunque la



preocupacion, la tristeza y la ira disminuyeron en 2021, todas estas emociones
negativas se mantuvieron por encima de los niveles prepandémicos.

A nivel nacional el diario RPP Noticias, (2022) En la encuesta boomerang
regional, este pais se configur6 como un pais donde el 72% de los trabajadores
experimento sindrome de burnout por estrés laboral, el 24% lo contrajo por excesiva
carga de trabajo, el 17% por no tener determinadas tareas, el 14% sinti6 mucha
fatiga. presidon, mientras que otro 14% sufrié abusos por parte de sus superiores.
Ademas, el 12% no tiene tiempo para actividades personales, el 11% se siente
incapaz de alcanzar las metas requeridas y el 8% no se identifica con su empresa.
A nivel local Press Pert (2023), menciona que en Piura se han generado nuevos
casos de estrés laboral posterior a la pandemia Covid-19, esto se debe que a los
colaborados de empresas privadas y publicas se encargan de realizar diferentes
funciones dentro de la organizacién, lo que ocasiona la puesta de riesgo en su salud
y bienestar psicolégico. También ha determinado que el 40% de consultas
psicolégicas durante el 2022 se debieron a sintomas como falta de energia,
cansancio fisico, incapacidad para mantener y ejecutar actividades, faltas de
concentracion, y a nivel fisico, presentaron alergias a la piel como soriasis,
dermatitis, problemas estomacales y gastrointestinales y caida del cabello.

Ante lo expuesto naci6 la necesidad de conocer ¢ Cual es la relacion entre el
Estrés laboral y bienestar psicolégico en personal militar de la ciudad de Piura,
20237

La presente investigacion presentd una relevancia tedrica porque busco
incrementar la informacion relacionada con las variables de investigacion, la
relacion entre el Estrés laboral y bienestar psicolégico en personal militar de la
ciudad de Piura, 2023, asimismo, se sustentd en la teoria de Gil monte propuesta
en el 2011, quien determind que, el estrés laboral es el producto de una suma de
factores que influyen sobre el bienestar psicolégico del colaborador. Desde una
relevancia practica, se buscé conocer el nivel de influencia entre los fenomenos de
estudio, asi como responder de forma practica a una problematica social. Desde
una justificacién metodolégica se establecio la correlacion entre el estrés laboral y
bienestar psicoldgico. Finalmente, desde una relevancia social, se buscé que por
medio de los resultados se generen medidas de intervencion por parte de futuros

estudios a favor de fortalecer la salud mental.



Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
Estrés laboral y bienestar psicologico en personal militar de la ciudad de Piura,
2023. Y como objetivo especifico determinar la relacion entre las dimensiones del
estrés laboral y el bienestar psicoldgico en personal militar de la ciudad de Piura,
2023.

Finalmente, tuvo como hipotesis general se presenté que existe una relacion
inversa y significativa entre el estrés laboral y bienestar psicologico en personal
militar de la ciudad de Piura, 2023. Y como hipétesis especificas H1: Existe una
relacion inversa y significativa entre las dimensiones del estrés laboral y el bienestar

psicoldgico en personal militar de la ciudad de Piura, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional Reyes y Tonato (2021), realizaron un estudio para
conocer la relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicoldgico en participantes
gue se encontraban en una escuela militar de la ciudad de Quito, utilizaron un
disefio descriptivo- correlacional, con un enfoque cuantitativo y de corte transversal
en un total de 348 participantes. Obteniendo como resultados que el 50.9
participantes solian enfrentar los problemas de manera frecuente, por tanto, el
78.1% presentd un nivel elevado de bienestar psicologico, mientras que, el 12%
presentd niveles elevado de estrés, demostré una correlacion negativa entre las
variables (r=-0.452). Concluyeron que existia una correlacién inversa pero
significativa, donde a mayor bienestar psicolégico disminuia el estrés laboral.

Garcia et al. (2018), determinaron la relacién entre el estrés laboral y el
bienestar psicoldgico en participantes militares de la ciudad de Chile, utilizaron una
metodologia con un enfoque cuantitativo y correlacional, en una muestra de 152
participantes. Obteniendo como resultados que, el 61% presento estrés laboral
caracterizado por irritabilidad, dificultad para la toma de decisiones, angustia, en
algunos se hacia presente por medio de manifestaciones fisicas como dolor,
irritacion a la piel y cefalea, mientras que el bienestar psicolégico presentd una
frecuencia de 42%, existid una correlacion (r=-0.623). Concluyendo que, a mayor
estrés laboral menor bienestar psicologico, también la relacién present6 un valor
inverso y significativo.

Julcapoma (2017), establecio la relacion entre el estrés laboral y bienestar
psicolégico en participantes militares de la ciudad de Tacna, utilizé un disefio
descriptivo- correlacional en 65 participantes. Obteniendo como resultados que, el
32% presentaba niveles altos de estrés laboral, mientras que el 44% presento
adecuado funcionamiento psicoldgico positivo y bienestar psicoldgico, es decir, los
participantes contaban capacidades en un nivel adecuado de inteligencia
emocional, gestion de estrés, resolucion de conflictos y comunicacion asertiva,
demostré una correlacion significativa (r=-0.553). Concluyé que a mayor bienestar
psicolégico menor estrés laboral.

A nivel nacional Rojas (2023), determind la relacion entre el estrés laboral y
el bienestar psicolégico en personal militar de la ciudad de Lambayeque, utilizé un

tipo cuantitativo, no experimental y transversal en una muestra de 274 participantes.



Obteniendo como resultados que, el 12.8% presentaba estrés laboral mientras que
el 65% presentd adecuado bienestar psicologico, es decir, los participantes
contaban con adecuada inteligencia emocional, autorregulacion, control de
emociones y resolucion de conflictos que ponian en practica ante una situacion de
adversidad, establecio una correlacion negativa (r=-0.630). Concluy6 que conforme
aumentaba el bienestar psicologico disminuia el estrés laboral.

Quintana y Cardenas (2021), determinaron la relacion entre el estrés laboral
y bienestar psicolégico en participantes que tenian una ocupacion policial del
distrito de Celendin- Cajamarca, utilizaron un enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional y no experimental. Obtuvieron como resultados que, el 58% de los
participantes tenia niveles altos de estrés laboral, mientras que el 30% presenté un
nivel bajo de bienestar psicolégico, es decir, los participantes presentaban poco
control de emociones e impulsos, caracterizado por presentar reacciones de
agresividad ante situaciones de conflicto. Concluyeron que, existia una relacion
negativa (r=-0.861), indicando que existia mayor estrés laboral, por tanto, se veia
afectado el bienestar psicoldgico de los participantes.

Ramos (2021) en su estudio determind la relacion entre el estrés laboral y el
bienestar psicologico en participantes de San Martin, utilizé un disefio transversal
y descriptivo- correlacional en un total de 234 participantes. Obtuvo como
resultados que, el 86% presentaba niveles elevados de estrés laboral, el 14% un
nivel promedio; mientras que, el 11% presentaba niveles altos de funcionamiento
psicolégico y bienestar psicolégico, con un puntaje de correlacion negativa (r=-
0.586) con una sig.<0.001, es decir, los participantes presentaban dificultades para
poder actuar frente a situaciones de conflicto, se veia afectado la gestion de
emociones, resiliencia e inteligencia emocional. Concluyé que a mayor estrés
menor bienestar psicolégico.

Continuando con las bases teoricas de las variables, el estrés laboral es
considerado como una reaccion que surge como respuesta a un periodo de largo y
trae repercusiones negativas sobre el individuo afectando sus areas proximas como
la profesional, familiar, de pareja, social e individual. También ha sido conocido
como un proceso de adaptacidon que puede estar caracterizado por sentimientos de
culpa, desgaste, aislamiento, distanciamiento emocional y falta de éxito (Mufioz y
Velasquez, 2016).



De acuerdo a un modelo teorico que sustente la variable estrés laboral, se
encuentra la teoria sociocognitiva del yo que fue elaborada por Bandura (1986),
explica que el individuo es capaz de actuar en equilibrio de acuerdo a sus
habilidades, destrezas y capacidades, no obstante, puede exhibir inseguridad
frente a sus fortalezas, por tanto, es importante la percepcion que tiene sobre sus
propios resultados y si este producto es negativo se generara dificultades para
manejar sus emociones siendo esta una caracteristicas propias del estrés.

Segun Gil Monte y Peird (1999), postulan el segundo modelo que explica el
estrés la laboral apoyado por Cherniss (199), mencionaron que el individuo resalta
la importancia de la variable autoeficacia, es decir representan el individuo durante
una situacion laboral busca ser eficaz, seguro de si mismo y ser tomado en cuenta,
resaltar por el correcto desarrollo de sus actividades y ser considerado como lider,
sin embargo, cuando esta conducta no se realiza se genera un descontento y falta
de conformidad con su ambienta laboral, generando caracteristicas como falta de
resolucién de conflictos, aislamiento e irritabilidad, ocasionando que a un largo
plazo el sujeto renuncie a su actividad laboral.

El modelo del intercambio social propuesto por Buunk y colaboradores
(1993), refirieron que el sujeto busca la equidad y equilibrio en su medio. Es decir,
el sujeto presenta una precepcion sobre su ambiente, a su vez por habilidades y
destrezas, cuando logran satisfacer las expectativos que tiene el medio sobre el
mismo se genera una disconformidad dentro del campo organizacional, dando
como resultado las manifestaciones fisicas y psicoldgicas propias del estrés, como
insomnio, irritabilidad, aislamiento, falta de resolucién de conflictos, poca tolerancia,
dolor de cabeza, problemas médicos en la piel, estbmago y sistema cardiovascular.
El modelo también sefiala que es importante otras variables como la cultura y clima
organizacional, que serdn un soporte para que el colaborador mantenga un
equilibrio entre las propias demandas y las del medio.

El modelo organizacional es propuesto por Golembiewski (1983) refiere que
los colaboradores dentro de un entorno laboral se enfrentan a distintos estresores,
por tanto, deben desarrollar estrategias, también menciona que un rol fundamental
reside en la clima y cultura organizacional donde existe una disfuncionalidad de
roles, en tal sentido, se encuentra relacionada con las funciones que desempeiia el

colaborador dentro de la organizacion (Gil- monte y Peiro, 1999).



El estrés de acuerdo a Lazarus y Folkam (1986) refieren que cuando existen
niveles elevados de estrés laboral también se desarrollan conducta de
afrontamiento, conocido este ultimo como los esfuerzos cognitivos y conductuales
que se ejecutan con la finalidad de manejar y equilibrar las demés ambientales e
internas, por esta razon, el colaborador pone en practica sus propios recursos.
Durante un evento estresante, inicialmente el sujeto es capaz de reconocer el
estimulo, posterior evalla el ambiente y pone en practica sus recursos, cuando
estos recursos no son los suficientemente validos para hacer frente al problema, se
genera un desbalance produciéndose las manifestaciones conductuales, fisicas y
psicolégicas del estrés (Dias y Pais-Ribeiro, 2019).

El modelo de Cox et al. (1993) mencionan que el estrés tiene una mayor
propension a desarrollarse dentro del ambito laboral, y este surge debido a que
existe un desbalance entre las demandas del medio caracterizado por un exceso
de funciones o porque las capacidades o habilidades del colaborador no son aptas
para desempefar esa funcién dentro de la organizacion. El sujeto frente a esta
desventaja desarrolla una conducta para hacer frente a la problematica, sin
embargo, si el mismo no cuenta con recursos como adecuada inteligencia
emocional, resolucion de conflictos, comunicacion asertiva y gestion de estrés, se
genera la conducta problema.

Segun la teoria de Gil Monte, refiere que existen dos maneras por las cuales
se desarrolla el estrés, la primera enfatiza que las personas que desarrollan en un
determinado puesto ponen en practica sus capacidades, sobre exigiéndose,
aumentando la probabilidad de desarrollar estrés, mientras que la segunda opcién
se encuentra la racionalizacion cognitiva, donde el sujeto desarrolla un
comportamiento que es la respuesta de la intuicibn y procesos emocionales
volatiles (Arias et al., 2017).

Ying et al. (2018) menciona que el estrés surge como una respuesta frente
al agotamiento emocional, donde los colaboradores presentan niveles muy bajos
de estrategias de afrontamiento. También, el estrés se encuentra conformado por
4 dimensiones, el primer factor donde existen expectativas realmente lejanas a la
realidad caracterizada por entusiasmo, posterior se establece el componente de
estancamiento, donde el sujeto es capaz de contrarrestar sus propias expectativas

con la realidad; después surge la frustracion, donde se estanca la autorrealizacion



personal al no poder encontrar el éxito caracterizado este periodo por cansancio
fisico y mental y finalmente aparece la apatia, donde el colaborador exhibe
indiferencia, poco interés por las actividades encomendadas, aislamiento y
distancia afectiva.

De acuerdo a Sarmiento (2019), menciona que una de las consecuencias
del estrés comprende un malestar fisico y emocional, que incluye problemas
respiratorios y gastrointestinales, alteracion sexual, problemas para conciliar el
suefio, alteraciones cardiovasculares, cuadros de ansiedad, falta de motivacion,
pérdida de la estima, concentracion, poco trabajo en equipo, pérdida en el sentido
de la vida y bajo control en la resolucion de problemas.

El estrés sera evaluado por medio del cuestionario de estrés laboral OIT,
conformado por la dimension clima organizacional, conocido como el conjunto
experiencias que tienen los colaboradores sobre las politicas o practicas
corporativas; la estructura organizacional, conocida como la organizacién de la
empresa representa los niveles jerarquicos; la dimension territorio, describe el
espacio personal que tiene el colaborador para poder desarrollar sus actividades;
la dimension tecnologia, considerada como la transformacion de los recursos en
productos finales que generaran a la organizacion un mejoramiento de sus
procesos; la dimension influencia del lider, conocido como el comportamiento que
generan sus colaboradores para poder desarrollar su capacidad de liderazgo; la
dimensién falta de cohesion, caracterizado por el rechazo hacia el cambio e
integracion con el grupo; la dimension respaldo del grupo, constituye la confianza
que tiene los colaboradores para confiar en sus compaferos e integrar procesos y
trabajar como un equipo (Londofio, 2019).

Prosiguiendo con la variable bienestar psicolégico es conocido como la
posibilidad que tiene el sujeto de poderse encontrar bien consigo mismo y con su
medio, por tanto, existe un cuidado propio de su salud mental, teniendo
responsabilidad afectiva (Mufioz et al., 2018; Hsien et al., 2018)

Para Thakur et al. (2018) menciona que el bienestar psicolégico comprende
tres elementos importantes, el estado emocional caracterizado por el afecto positivo
y negativo; el elemento cognitivo conformado por los pensamientos y creencias; y
el tercer elemento corresponde al equilibrio entre ambos. El bienestar psicologico

responde a un constructo que es de caracter subjetivo que sin embargo puede



verse también asociado a la satisfaccion laboral, afectos, felicidad, ingresos
econdémicos Yy relaciones de pareja.

Dentro de los modelos tedricos que sustentan la variable se encuentra el
modelo de la autodeterminacion, que refiere que todos los sujetos presentan
necesidades afectivas que son inherentes es decir forman parte de la personalidad
de manera integrada y que son puestas en practica en un contexto social, también
destaca que toda persona guia su conducta por una motivacién intrinseca o
extrinseca que puede generar que el mismo libere su potencial consiguiendo un
progreso que lo dirija hacia una meta (Veliz et al., 2018)

El modelo del acercamiento de la meta, plantea que todo sujeto presenta un
objetivo de vida y que estos varian de acuerdo a las necesidades que tiene el
mismo, por tanto, existe una importancia por la lucha personal. El modelo plantea
como premisa que conforme el individuo logre alcanzar sus objetivos de vida,
desarrollard un comportamiento caracterizado por la satisfaccion; sin embargo,
cuando no se logra cumplir el mismo aumenta la insatisfaccion personal,
abatimiento, sentimiento de culpa y los complejos (Veliz et al., 2018).

Continuamente para Ryff (1989) enfatiza que el bienestar psicolégico
también se estaria conformado por elementos como el control por las situaciones
caracterizado por generar conductas auto competencia y moldear sus objetivos a
sus propios intereses, el elemento vinculo psicosocial, conocido como la capacidad
por generar adecuados vinculos con su entorno social caracterizado por la
presencia de confianza, calidez, empatia afectiva y cognitiva; el elemento de
proyectos personal, que incluye los proyectos y metas de vida que adoptan un
significado para el sujeto y un sentido, asi como, una orientacién; y el elemento de
aceptacion de si mismo, incluye la capacidad que tiene el sujeto para presentar un
conformidad con sus fortalezas y sus debilidades.

Se conoce que un inadecuado bienestar psicolégico puede llevar a
complicaciones fisicas y emocionales, como cuadros de ansiedad, depresion,
insatisfaccion personal, miedo, preocupacion, angustia, abatimiento y temor frente
a no cumplir sus metas (Ryff, 1989).

El bienestar psicolégico se encuentra conformado por las dimensiones de
autoaceptacion, considerada como la actitud que tiene el sujeto por si mismo, es

decir, es capaz de aceptar sus virtudes y defectos de forma coherente sin generar



juicios; la dimension relaciones positivas, es la capacidad que tiene el sujeto para
poder respetar las ideas, pensamientos y sentimientos delos demas, llevando una
relacion cordial basada en la comprension, solidaridad y empatia; la dimension
dominio del entorno, consiste en elegir entornos que sean favorables y no afecten
el bienestar del sujeto; la dimension autonomia, consiste en la capacidad por elegir
libremente sobre si mismos y en base a sus aspiraciones; la dimensién propadsito
en la vida, considerado como las razones o motivaciones que direccionan la propia
existencia y finalmente el crecimiento personal, caracterizado por las acciones que
permiten fortalecer el potencial o capacidad para aumentar su prosperidad
(Londofio, 2019).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun su finalidad, fue basica, Castro (2022) refirio
que este tipo de investigacion se encontro orientado en la obtencion de nuevos
conocimientos acerca del fendbmeno que se encuentra observando, sin presentar la
aplicacion directa en un contexto social.
3.3.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental a lo cual Manterola et al. (2023), nos dice, que
este disefio busca no alterar las condiciones de la variable durante el desarrollo del
estudio no fueron modificadas, la investigacion se ejecutd en un contexto habitual
donde se desarrollan los constructos puesto que las variables de estudio, pueden
ser observadas y estudiadas dentro de un contexto habitual donde se desarrolla el
fenémeno.

Ademas, presenta un corte transversal pues la aplicacién se realiz6 en un
tiempo en especifico, para una poblacién que presente las caracteristicas de la

investigacion (Ochoa et al., 2020).
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Estrés laboral
Definicion conceptual

Es considerado como un fendmeno que se da dentro de un contexto laboral
y que es el resultado de una sucesion de factores que influyen sobre el estado
emocional del colaborador (Londofio, 2019).
Definicién operacional

El estrés laboral fue evaluado por medio del Inventario de estrés laboral OIT,
conformado por un total de 7 dimensiones denominadas clima organizacional,
estructura organizacional, territorio, tecnologia, influencia del lider, falta de
cohesion y respaldo del grupo con un total de 25 items.
Indicadores

Consta de 12 indicadores: mision organizacional, metas organizacionales,
valores organizacionales, condiciones de control, equipo tecnolégico disponible,
liderazgo, confianza, trabajo en equipo, organizacién en equipo, presion de grupo,
demandas de grupo y respaldo de metas.
Escala de medicion

Escala ordinal
Variable 2: Bienestar psicolégico
Definicion conceptual

Es considerado como el desenvolvimiento de las habilidades y capacidades
gue tiene el colaborador (Ryff, 1995).
Definicion operacional

El bienestar psicologico fue evaluado por el Cuestionario de bienestar
psicolégico conformado por 6 dimensiones denominadas autoaceptacion,
relaciones positivas, dominio del entorno, autonomia, propdsito en la vida y
crecimiento personal con 39 items.
Indicadores

Consta de 10 indicadores: aceptacion de defectos, capacidad de reconocer
virtudes, compromiso de grupo, habilidad personal, creer en si mismo, estado de
bienestar, felicidad, acciones para mejorar talentos, logros personales y logros

laborales.
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Escala de medicién

Es de escala ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Camacho (2007) refiere que una poblacion es la suma de casos que
integran el objeto de la investigacion, en tal sentido comun la poblacion estuvo
constituida por 236 militares pertenecientes a las fuerzas militares, en la region
Piura.
3.3.2. Muestra

Segun Arias (2006) la muestra hace referencia a un conjunto pequefio y
significativo que es separado de la poblacion. La presente muestra estuvo
constituida por 137 militares pertenecientes a las fuerzas militares, en la region
Piura formando parte del estado mayor que incluye oficiales y suboficiales.
3.3.3. Muestreo

Segun Hernandez (2021) el muestreo por conveniencia no probabilistico
porque la seleccion de items no depende de la probabilidad, sino de las razones
gue se relacionan con cada caracteristica de estudio; por otro lado, el tipo por
conveniencia se utiliza para el surgimiento de muestras en base a las facilidades
de acceso, disposicion que brinda cada persona que forma parte de la muestra, el
tiempo u otro requerimiento en particular.
3.3.4. Unidad de anélisis

El estudio se aplico en el cuerpo de militares para conocer como el estrés
laboral afecta el bienestar psicoldgico.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica

La Casas et al. (2003) menciona que la técnica de la encuesta es un
procedimiento de investigacion muy utilizado, lo que permite la obtencién y
elaboracion de cada resultado obtenido en la presente investigacion ademas de la
aplicacion, la encuesta permitio conocer la problematica de estudio.
3.4.2. Instrumentos

Como instrumento se utilizé el cuestionario conocido como un documento
que presenta un agregado de preguntas organizadas y coherentes que pueden

encontrarse de manera estructurada y secuencial sobre una variable especifica
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(Las Casas et al., 2003).

La escala de estrés laboral con su nombre original OIT- Escala de estrés
laboral, construida por Ivancevich y Matteson en 1989 de procedencia espafiola,
fue validado por Londofio en Peru, tuvo como objetivo evaluar el estrés laboral,
conto con un total de 25 items, también cuenta con 7 dimensiones denominadas
clima organizacional, estructura organizacional, territorio, tecnologia, influencia del
lider, falta de cohesion y respaldo del grupo.

De acuerdo a las propiedades psicométricas original, determiné la
confiabilidad con un puntaje de 0.92 utilizando el coeficiente de fiabilidad Alfa de
Cronbach, también determiné el analisis factorial exploratorio, con un KM0O=0.915,
y una varianza acumulada de 65%. Mientras que las propiedades psicométricas de
la validez peruana utilizaron el criterio de expertos contando con un total de 5 jueces
con una V Aiken=0.95 y un alfa de Cronbach de 0.966.

El bienestar psicologico fue evaluado a través de la escala de bienestar
psicoldégico, con su nombre en inglés scales of psychologic wellbeing reduced,
creado en 1999 por Ryff, tuvo como objetivo evaluar el bienestar psicoldgico, con
un tiempo de aplicacion entre los 30 a 45 minutos, también presenta un total de 39
items, conformado por 6 dimensiones denominadas autoaceptacién, relaciones
positivas, dominio del entorno, autonomia, propdésito en la vida y crecimiento
personal. Como propiedades del instrumento, contd con una fiabilidad utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.899, de acuerdo al andlisis factorial confirmatorio
demostré que las cargas de los items se encontraban entre el 0.40 a 0.78.

3.5. Procedimientos

La presente investigacion se aplicé de forma presencial, donde se acudi6 a
la zona de los efectivos militares con la previa autorizacion del personal a cargo,
dandoles a saber del consentimiento informado para la autorizacion
correspondiente a cada participante, luego se les hizo la aplicacion de los
instrumentos.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Primero se realiz6 una sistematizacion de los resultados en el programa
Excel 2021, luego se realizé el traslado de datos al programa JASP, donde se
verifico la prueba de normalidad para el coeficiente que se utilizd, en este caso fue

Kolmogorv-Smirnov; posteriormente, se procedio a reconocer si la prueba
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respondia a una prueba parameétrica o no, eligiendo el coeficiente de correlacion
Rho Spearman, por medio de la cual se determino la correlacion entre las variables
y sus dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

Como aspectos éticos se utilizo el consentimiento informado, considerado
como un documento que expone la finalidad del estudio, asi como invita a los
participantes hacer voluntarios de la investigacion, el estudio utilizara este
documento para conocer los participantes que desean conformar la investigacion
(Carvajal, 2002).

Asimismo, se tomé el cédigo de ética del psicélogo propuesto por el colegio
de psicélogos (2017), que contempla que se debe tener un cuidado por el bienestar
del participante, incluye que no se ponga en riesgo; a su vez refiere que los
resultados obtenidos deben presentar un bien social, con la finalidad de que se

generen planes de intervencion para fortalecer el estrés laboral.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Andlisis correlacional entre estrés laboral y bienestar psicologico en personal militar

de la ciudad de Piura, 2023

IC IC
Rho de _ ) )
p inferior  superior
Spearman
al 95% 95%
Bienestar
-0.153 0.032 -0.28 -0.018

Estrés laboral o
psicologico

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
En la tabla 1, se observa que existe relacion negativa y significativa (Rho=-

.153; p<.032) entre estrés laboral y bienestar psicolégico en personal militar de la
ciudad de Piura, 2023; esto quiere decir que tanto la V1 y la V2 son dependientes;
ademas, muestra un tamafio del efecto pequefio (-.28) lo que indica que la magnitud

de esta relacion no es importante ni tampoco relevante.
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Tabla 2

Correlacion entre las dimensiones de estrés laboral y bienestar psicolégico en

personal militar de la ciudad de Piura, 2023

Variable CO EO TE TC IL FC RG
Rho de
-0.112 -0.156 -0.035 -0.057 -0.051 -0.134 -0.1
Spearman
Valor p 0.117 0.028 0.629 0.427 0.478 0.06 0.159
IC
AA _
superior 0.041 -0.008 0.107 0.091 0.1 0.021 0.054
95%
IC inferior
-0.252 -0.29 -0.196 -0.202 -0.19 -0.267 -0.236
al 95%
Rho de
-0.067 -0.05 0.024 0.006 0.026 -0.121 -0.005
Spearman
Valor p 0.345 0.486 0.737 0.928 0.721 0.088 0.95
IC
RP _
superior 0.078 0.095 0.172 0.144 0.172 0.026 0.138
95%
IC inferior
-0.21 -0.194 -0.128 -0.152 -0.116 -0.259 -0.161
al 95%
Rho de
-0.17 -0.076 -0.053 0.005 -0.14 -0.157 -0.147
Spearman
Valor p 0.017 0.29 0.456 0.94 0.049 0.027 0.039
IC
DE _
superior -0.041 0.062 0.096 0.143 -0.007 -0.015 -0.015
95%
IC inferior
-0.296 -0.207 -0.199 -0.141 -0.264 -0.288 -0.28
al 95%
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A Rho de -0.192 -0.138 -0.112 -0.15 -0.102 -0.2 -0.228

Spearman
Valor p 0.007 0.053 0.117 0.035 0.153 0.005 0.001
IC
superior -0.039 0.013 0.027 -0.002 0.044 -0.046 -0.09
95%
IC inferior

-0.342 -0.28 -0.257 -0.285 -0.25 -0.349 -0.38
al 95%
Rho de

-0.109 -0.108 0.049 -0.032 -0.026 -0.052 -0.013
Spearman
Valor p 0.125 0.132 0.496 0.65 0.713 0.466 0.851
IC

PV .

superior 0.031 0.035 0.197 0.112 0.119 0.099 0.119
95%
IC inferior

-0.257 -0.253 -0.101 -0.175 -0.171 -0.206 -0.166
al 95%
Rho de

-0.062 -0.058 0.082 -0.017 -0.021 -0.017 0.005
Spearman
Valor p 0.386 0.416 0.254 0.817 0.765 0.811 0.946
IC

CP

superior 0.085 0.096 0.232 0.133 0.121 0.131 0.146
95%
IC inferior

-0.211 -0.203 -0.062 -0.172 -0.16 -0.16 -0.148
al 95%

Nota: AA= Autoaceptacion, RP= Relaciones positivas, DE= Dominio del entorno, A= autonomia,
PV= Proposito de vida, CP= Crecimiento personal, CO= Clima organizacional, EO= Estructura
organizacional, TE= Territorio, TC= Tecnologia, IL= Influencia del lider, FC= Falta de cohesion,

RG= Respaldo del grupo

En la tabla 2, se observa que existe relacion negativa y significativa, entre
las dimensiones de estrés laboral con las dimensiones de bienestar psicologico en
personal militar de la ciudad de Piura, 2023; esto quiere decir que tanto las

dimensiones de la V1 y las dimensiones de la V2 son independientes.
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V.  DISCUSION

El presente estudio presenté como objetivo general determinar la relacion
entre el Estrés laboral y bienestar psicolégico en personal militar de la ciudad de
Piura, 2023. Obteniendo como resultados una correlacién inversa y poco
significativa utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r=-0.153)
con una significancia menor al 0.05. Se atribuye que el estrés laboral influye sobre
el bienestar psicoldgico en personal militar. Estos resultados son sustentados por
Reyes y Tonato (2021), realizaron un estudio para conocer la relacion entre el
estrés laboral y el bienestar psicoldgico en participantes que se encontraban en una
escuela militar de la ciudad de Quito, demostraron una correlacion negativa entre
las variables (r=-0.452), concluyeron que existia una correlaciéon inversa pero
significativa, donde a mayor bienestar psicolégico disminuia el estrés laboral. De la
misma forma Julcapoma (2017), establecio la relacién entre el estrés laboral y
bienestar psicoldgico en participantes militares de la ciudad de Tacna, demostraron
una correlacion inversa y medianamente significativa (r=-0.553). De la misma
forma, es sustentado por Ying et al. (2018) refieren que el estrés surge como una
respuesta frente al agotamiento emocional, donde los colaboradores presentan
niveles muy bajos de estrategias de afrontamiento. Segun Sarmiento (2019),
menciona que una de las consecuencias del estrés comprende un malestar fisico y
emocional, que incluye problemas respiratorios y gastrointestinales, alteracion
sexual, problemas para conciliar el suefio, alteraciones cardiovasculares, cuadros
de ansiedad, falta de motivacion, pérdida de la estima, concentracion, poco trabajo
en equipo, pérdida en el sentido de la vida y bajo control en la resolucion de
problemas. En tal sentido, se puede concluir que, el estrés laboral influye sobre el
bienestar psicologico cuando este se encuentre en sus niveles moderado y grave.

Como obijetivo especifico se determiné la relacion entre las dimensiones del
estrés laboral y el bienestar psicolégico en personal militar de la ciudad de Piura,
2023. Obteniendo como resultados, estableciendo que la dimension
autoaceptacion se correlaciona de forma inversa y poco significativa con las
dimensiones de bienestar psicoldgico, CO (r=-112), EO (r=-.156), TE (r=-.03), TC
(r=-.05), IL (r=-.05), FC (r=-.134), RG (r=-.100), relaciones positivas se correlacion6
con, CO (r=-067), EO (r=-.050), TE (r=.024), TC (r=.006), IL (r=-.026), FC (r=-.121),
RG (r=-.005), dominio del entorno se correlacion6 con CO (r=-170), EO (r=-.076),
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TE (r=.053), TC (r=.005), IL (r=-.140), FC (r=-.157), RG (r=-.147), Autonomia se
correlacion6 con CO (r=-192), EO (r=-.138), TE (r=-.112), TC (r=-.150), IL (r=-.102),
FC (r=-.200), RG (r=-.228), Propésito en la vida se correlacion6 con CO (r=-109),
EO (r=-.108), TE (r=.049), TC (r=-.032), IL (r=-.026), FC (r=-.052), RG (r=-.013),
crecimiento personal se correlacion6 con CO (r=-062), EO (r=-.058), TE (r=.082),
TC (r=-.017), IL (r=-.021), FC (r=-.017), RG (r=.005). Concluyendo que, las
dimensiones del estrés laboral influyen en algunas dimensiones de la variable
bienestar psicolégico. Esto quiere decir, que existen algunas dimensiones del
estrés laboral que influian en mayor medida sobre las dimensiones de bienestar
psicoldgico, pudiendo atribuirse esta respuesta a que los participantes presentaban
en nivel leve estrés laboral, en tal sentido, aun existia una afectacion en niveles
altos del bienestar psicologico. Londofio (2019), explica que, la dimension clima
organizacional, conocido como el conjunto experiencias que tienen los
colaboradores sobre las politicas o practicas corporativas; la estructura
organizacional, conocida como la organizacién de la empresa representa los
niveles jerarquicos; la dimensién territorio, describe el espacio personal que tiene
el colaborador para poder desarrollar sus actividades; la dimensién tecnologia,
considerada como la transformacion de los recursos en productos finales que
generaran a la organizaciébn un mejoramiento de sus procesos; la dimension
influencia del lider, conocido como el comportamiento que generan sus
colaboradores para poder desarrollar su capacidad de liderazgo; la dimensién falta
de cohesidn, caracterizado por el rechazo hacia el cambio e integracién con el
grupo; la dimension respaldo del grupo, constituye la confianza que tiene los
colaboradores para confiar en sus compafieros e integrar procesos y trabajar como
un equipo. A su vez, Londofio (2019), menciona que el componente de
autoaceptacion, es considerada como la actitud que tiene el sujeto por si mismo,
es decir, es capaz de aceptar sus virtudes y defectos de forma coherente sin
generar juicios; la dimension relaciones positivas, es la capacidad que tiene el
sujeto para poder respetar las ideas, pensamientos y sentimientos delos demas,
llevando una relaciéon cordial basada en la comprension, solidaridad y empatia; la
dimensién dominio del entorno, consiste en elegir entornos que sean favorables y
no afecten el bienestar del sujeto; la dimension autonomia, consiste en la capacidad

por elegir libremente sobre si mismos y en base a sus aspiraciones; la dimension
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propésito en la vida, considerado como las razones 0 motivaciones que direccionan
la propia existencia y finalmente el crecimiento personal, caracterizado por las
acciones que permiten fortalecer el potencial o capacidad para aumentar su
prosperidad. El estudio puede concluir, que existen elementos que conforman el
estrés laboral que se dan en mayor medida y repercuten sobre el bienestar fisico y
emocional, conforme aumente la exposicion al evento de estrés el individuo

incrementara la propension de presentar afectacion del bienestar psicologico.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se establecid la relacidn entre las variables estrés laboral y bienestar
psicolégico en personal militar de la ciudad de Piura, 2023; obteniendo una
relacion inversa y poco significativa utilizando el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (r=-0.153) con una significancia menor al 0.05. Pudiendo concluir
que el estrés laboral influye sobre el bienestar psicolégico en personal militar.

Se determind la relacion entre las dimensiones de estrés laboral y bienestar
psicoldgico, estableciendo que la dimension autoaceptacion se correlaciona de
forma inversa y poco significativa con las dimensiones de bienestar psicoldgico,
CO (r=-112), EO (r=-.156), TE (r=-.03), TC (r=-.05), IL (r=-.05), FC (r=-.134), RG
(r=-.100), relaciones positivas se correlacion6 con , CO (r=-067), EO (r=-.050),
TE (r=.024), TC (r=.006), IL (r=-.026), FC (r=-.121), RG (r=-.005), dominio del
entorno se correlacioné con CO (r=-170), EO (r=-.076), TE (r=.053), TC (r=.005),
IL (r=-.140), FC (r=-.157), RG (r=-.147), Autonomia se correlacioné con CO (r=-
192), EO (r=-.138), TE (r=-.112), TC (r=-.150), IL (r=-.102), FC (r=-.200), RG (r=-
.228), Propdsito en la vida se correlacioné con CO (r=-109), EO (r=-.108), TE
(r=.049), TC (r=-.032), IL (r=-.026), FC (r=-.052), RG (r=-.013), crecimiento
personal se correlaciond con CO (r=-062), EO (r=-.058), TE (r=.082), TC (r=-
.017), IL (r=-.021), FC (r=-.017), RG (r=.005). Concluyendo que, las dimensiones
del estrés laboral influyen en algunas dimensiones de la variable bienestar

psicoldgico.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuros estudios, se centren en otras poblaciones o
muestras que tengan similares caracteristicas en relacion a las variables estrés
laboral y bienestar psicoldgico, asi mismo se recomienda aumentar el nivel de
poblacion y muestra, también considerar factores sociodemogréficos implicados
en el estrés laboral como sexo, edad, grado de instruccion, ocupacion, nivel
socioeconoémico.

Se recomienda establecer programas de intervencion psicologica a los casos
gue cuenten con niveles leve y promedio, con la finalidad que no incremente el
estrés laboral y repercuta sobre el bienestar psicolégico, los programas deben
encontrarse dirigidos a fomentar la inteligencia emocional, resiliencia,
asertividad, manejo de emociones, gestion de estrés y habilidades blandas. Asi

como se recomienda un seguimiento de los casos de afectacion alta o grave.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

fenbmeno que se
da dentro de un
contexto laboral y
que es el
producto de una

serie de factores

que influyen
sobre el estado
emocional del

colaborador
(Londofio, 2019)

del Inventario de
estrés laboral OIT,
conformado por un
total de 7
dimensiones
denominadas clima
organizacional,
estructura
organizacional,
territorio,
tecnologia,

influencia del lider,

Estructura Valores organizacionales
organizacional
Territorio Condiciones de control
Tecnologia Equipo tecnoldgico
disponible
Influencia del Liderazgo
lider .
Confianza
Falta de Trabajo en equipo
cohesion I :
Organizacion de equipo
Presion de grupo
Respaldo del Demandas del grupo

grupo

Variable Escala de
Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
de Conceptual operacional Medicion
Estudio
Estrés Es considerado | El estrés labora sera Clima Mision organizacional Ordinal
laboral como un | evaluado por medio | organizacional Metas organizacionales 1= Nunca

2= Rara veces
3= Ocasionalmente
4= Algunas veces
5= Frecuentemente
6= Generalmente

7= Siempre




falta de cohesion y

respaldo del grupo,

Respaldo de metas

con 25 items.
Variable Escala de
Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
de Conceptual operacional Medicion
Estudio
Bienestar Es considerado | El bienestar | Autoaceptacion Aceptacion de defectos Ordinal
psicolégico | como el | psicolégico  sera Capacidad de reconocer 1= Totalmente en

desenvolvimiento
de las habilidades
y capacidades
que tiene el
colaborador (Ryff,

1995).

evaluado por el

virtudes

Cuestionario de Relaciones Compromiso de grupo
bienestar positivas

psicologico Dominio del Habilidad personal
conformado por 6 entorno

dimensiones Autonomia Creer en si mismo

denominadas

autoaceptacion,

Propdsito en la

Estado de bienestar

relaciones
positivas, dominio
del entorno,

autonomia,

vida —
Felicidad
Crecimiento Acciones para mejorar
personal talentos

Logros personales

desacuerdo
2= Desacuerdo
3= Ligeramente en
desacuerdo
4= Ligeramente de
acuerdo
5= De acuerdo
6= Totalmente de

acuerdo




propésito en la vida
y crecimiento
personal con 39

items.

Logros laborales




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Escala de estrés laboral

INTRUCCIONES: EIl presente cuestionario presenta una lista de 25 items, lea
cuidadosamente cada una de ellas y elija la respuesta que mejor convenga. Por
favor solo dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco.
Gracias por su colaboracion. A continuacion, deberas responder a las 25
peguntas en un periodo no mayor de 15 minutos, marcando con un aspa “X” en

los recuadros del 1 al 7:

Rara
. Algun .
Nun S Ocasionalme Frecuenteme | Generalme | Siemp
as
ca |vece nte nte nte re
veces
S
1 2 3 4 5 6 7
(6] (5]
+— (7] +—
) c ] c b
() (5] [&] (&) c
c | § |E |2 | |2 |2
0 o Q = - ) S o
N Preguntas c > c v | =2 |5 =
> 2] c @© < — QO
=z © S c q_) Q =
T 7 ) = c ()
© (=) o )
@ S = o o
O < L

1 |El que no comprenda las
metas y mision de la empresa

me causa estrés.

2 | El rendirle informes y/o
reportes a mis superiores y
subordinados, me genera

estrés.

3 | El que no esté en condiciones
de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce

estrés

4 | El que el equipo tecnoldgico

disponible para llevar a cabo




mi trabajo sea limitado me

estresa

El que mi superior no dé la
cara por mi ante los jefes, me

estresa.

El que mi jefe inmediato no me

respete, me estresa.

El que no sea parte de un
equipo de trabajo que colabore
estrechamente, me genera

estrés.

El que mi equipo de trabajo no
me respalde en mis metas, me

causa estrés.

El que mi equipo de trabajo no
tenga prestigio ni valor dentro
de la empresa, me causa

estrés.

10

El que la forma en que trabaja
la empresa no sea clara, me

estresa.

11

Que las politicas generales de
la gerencia impidan mi buen

desempefio, me genera estrés

12

El que mi equipo de trabajo
tengamos poco control sobre

el trabajo, me causa estrés.

13

El que mi jefe inmediato no se
preocupe por mi bienestar, me

estresa

14

El no tener el conocimiento
técnico para competir dentro

de la empresa, me estresa.




15

El no tener un espacio privado

en mi trabajo, me estresa.

16

El que se maneje mucho
papeleo dentro de la empresa,

me causa estrés.

17

El que mi jefe inmediato no
tenga confianza en el
desempeiio de mi trabajo, me

causa estrés.

18

El que mi equipo de trabajo se
encuentre desorganizado me

estresa.

19

El que mi equipo de trabajo no
me brinde proteccion en
relacion con las injustas
demandas de trabajo que me
hacen los jefes, me causa

estrés

20

El que la empresa carezca de
direccibn 'y objetivos, me

causa estrés

21

El que mi equipo de trabajo me
presione  demasiado, me

acusa estrés.

22

El que tenga que trabajar con
miembros de otras areas me

estresa.

23

El que mi equipo de trabajo no
me brinde ayuda técnica
cuando lo necesito, me causa

estrés.

24

El que no respeten a mis

superiores, a mi y los que




estan debajo de mi, me causa

estrés.

25

El no contar con la tecnologia
adecuada para hacer un
trabajo de calidad, me causa

estrés.




Escala de bienestar psicolégico
A continuacion, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se
comporta, siente y actia. No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda

con sinceridad. Su respuesta puede determinarlo marcando una equis(x).

Totalment Ligerament |
Ligerament De Totalment
een Desacuerd een
e de acuerd e de
desacuerd 0 Desacuerd
Acuerdo 0 Acuerdo
o] o]
1 2 3 4 5 6

rovel

N° Preguntas

Totalmente en
desacuerdo
Desacuerdo

Ligeramente en

Ligeramente de

Acuerdo
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo

1 | Cuando repaso la historia de mi
vida estoy contento con como

han resultado las cosas

2 | Amenudo me siento solo porque
tengo pocos amigos intimos con
quienes compartir mis

preocupaciones

3 | No tengo miedo de expresar mis
opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la

mayoria de la gente

4 | Es dificil para mi expresar mis
propias opiniones en asuntos

polémicos

5 | Soy bastante bueno manejando

muchas de mis

responsabilidades en la vida




diaria

Cuando pienso en ello,
realmente con los afios no he

mejorado mucho como persona

En general, me siento seguro y

positivo conmigo mismo

No tengo muchas personas que
quieran escucharme cuando

necesito hablar

Me preocupa como otra gente
evalia las elecciones que he

hecho en mi vida

10

A menudo cambio mis
decisiones si mis amigos 0 mi

familia estan en desacuerdo

11

Si me sintiera infeliz con mi
situacion de vida daria los pasos

mas eficaces para cambiarla

12

Tengo la sensacion de que con
el tiempo me he desarrollado

mucho como persona

13

Si tuviera la oportunidad, hay
muchas cosas de mi mismo que

cambiaria

14

Me gusta la mayor parte de los
aspectos de mi personalidad

15

Siento que mis amistades me

aportan m uchas cosas

16

Me parece que la mayor parte de
las personas tienen mas amigos

que yo

17

Tiendo a preocuparme sobre lo

gue otra gente piensa de mi




18

Me resulta dificil dirigir mi vida
hacia un camino que me

satisfaga

19

En general, con el tiempo siento
gue sigo aprendiendo mas sobre

mi mismo

20

Para mi, la vida ha sido un
proceso continuo de estudio,

cambio y crecimiento

21

En muchos aspectos, me siento
decepcionado de mis logros en
la vida

22

No he experimentado muchas
relaciones cercanas y de

confianza

23

Me juzgo por lo que yo creo que
es importante, no por los valores
que otros piensan que son

importantes

24

He sido capaz de construir un
hogar y un modo de vida a mi

gusto

25

Hace mucho tiempo que dejé de
intentar hacer grandes mejoras

0 cambios en mi vida

26

No tengo claro qué es lo que

intento conseguir en la vida

27

Las demandas de la vida diaria

a menudo me deprimen

28

Pienso que es importante tener
nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa

sobre si mismo y sobre el mundo




29

Disfruto haciendo planes para el
futuro y trabajar para hacerlos

realidad

30

Soy una persona activa al
realizar los proyectos que

propuse para mi mismo

31

Me siento bien cuando pienso en
lo que he hecho en el pasado y

lo que espero hacer en el futuro

32

Mis objetivos en la vida han sido
mas una fuente de satisfaccion

que de frustracion para m

33

Tengo clara la direccion y el

objetivo de mi vida

34

En su mayor parte, me siento
orgulloso de quien soy y la vida

gue llevo

35

Sé que puedo confiar en mis
amigos, y ellos saben que

pueden confiar en mi

36

Tiendo a estar influenciado por
la gente con fuertes

convicciones

37

Tengo confianza en mis
opiniones incluso si  son

contrarias al consenso genera

38

En general, siento que soy
responsable de la situacién en la

que vivo

39

No quiero intentar nuevas
formas de hacer las cosas; mi

vida esté bien como esta




ANEXO 3:

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL MARCO METODOLOGICO

Problema Central

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Titulo de

investigacion

Actualmente, el estrés laboral
es considerado como una
reaccion a través de la cual el
trabajador suele experimentar
manifestaciones fisicas,
psicolégicas y sociales frente a
la presibn 'y exigencias
desempefia dentro de la
empresa para la que laboral.
Asimismo, se conoce que el no
cubrir

con las expectativas

generan diferentes
probleméticas sobre la salud,
desencadenando
principalmente tension,
preocupacion 'y  ansiedad

(Buitrago et al., 2023).

¢,Cual es la relacién
entre el Estrés
laboral y bienestar
psicoldgico en
personal militar de la
ciudad de Piura,

20237

Determinar la relacion
entre el Estrés laboral
y bienestar
psicoldgico en
personal militar de la

ciudad de Piura, 2023.

Existe una relacion
inversa y significativa
entre el estrés laboral y
bienestar psicoldgico
en personal militar de
la ciudad de Piura,

2023.

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifica

Determinar la relacion
entre las dimensiones
del estrés laboral y el
bienestar psicolégico
en personal militar de
la ciudad de Piura,
2023.

Existe una relacién
inversa y significativa
entre las dimensiones
del estrés laboral y el
bienestar psicoldgico
en personal militar de
la ciudad de Piura,

2023.

Estrées laboral vy
bienestar psicologico
en personal militar de
la ciudad de Piura,

2023.




TIPO DE INVESTIGACION

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION -
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Segun su finalidad fue basica, Castro (2022)
menciona que este tipo de investigacion se
encuentra orientado en la obtencién de
nuevos conocimientos acerca del fendmeno
gue se encuentra observando, sin presentar

la aplicacion directa en un contexto social.

El disefio fue no experimental lo
cual Manterola et al. (2023), nos
dice, que busca no alterar las
condiciones de la variable durante
el desarrollo del estudio no fueron
modificadas, la investigacion se
ejecutd en un contexto habitual
donde se desarrollan los
constructos.

Ademas; segun su alcance fue
transversal indicando que se realizo
la aplicacibn en un tiempo en
especifico, para una poblacién que
presente las caracteristicas de la

investigaciéon (Ochoa et al., 2020).

La poblacién estuvo
conformada por 236
militares

pertenecientes a las
fuerzas militares, en
la region Piura. La
muestra estuvo
constituida por 137
militares

pertenecientes a las
fuerzas militares, en
la  region Piura
formando parte del
estado mayor que
incluye oficiales y

suboficiales.

Para la recoleccion
de datos se empled
como técnica la

encuesta y como

instrumentos las

escalas:

- Inventario de
estrés  laboral
OIT.

- Cuestionario de
bienestar
psicolégico.




ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION PARA APLICACION
INSTRUMENTOS

?’Fﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
-

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 19 de octubre del 2023

CARTA DE N°779-2023-E.P / UCV — PIURA

Sr(a):

General de brigada - Bernardo Pablo Ghersi Prado
Agrupamiento de artilleria Crl. José Joaquin Inclan

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacién académica que brindamos a nuestros
estudiantes en la experiencia curricular de Desarrollo de proyecto de investigacion se
considera necesario solicitar su colaboracién en la aplicacién de los instrumentos
denominados Inventario de estrés laboral OIT y el cuestionario de bienestar
psicoldgico los cuales seran aplicados por las estudiantes del XI ciclo de la carrera
profesional de Psicologia, siendo las alumnas Abad Nifio Sandra Elizabeth y
Fernandez Sernaque Erika Isabel.

Asimismo, esta actividad estard dirigida a personal del estado mayor, oficiales, sub

oficiales y técnicos de su prestigiosa institucion.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien de brindar
las facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervisién estara a cargo del
Mg. Andy William Flores Cérdova, docente de la escuela de Psicologia de la
Universidad César Vallejo - Piura.

Sin otro particulary agradeciendo la atencién brindada a la presente, me despido.

Atentamente,

Dr. Walter Ivan Abanto Vélez
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia

UCV, licenciada para que

puedas salir adelante. fivy@o

 ocurdy. pe |




E{ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

) FATISTERIO DE DEFENJA
AARINA BT GUERRA DEL PERU
i DANC3E. O TONA

NAVAL 1 “Affio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 19 de octubre del 2023

CARTA DE N°780-2023-E.P / UCV — PIURA

Sr(a):

Comandante de la primera zona naval - César Del Alamo Carrillo.
Comandancia primera zona naval

Es grato dirigirme a Ud. Para“saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacién académica que brindamos a nuestros
estudiantes en la experiencia curricular de Desarrollo de proyecto de investigacién se
considera necesario solicitar sucolaboracién en la aplicacién de los instrumentos
denominados Inventario de estrés laboral OIT yel cuestionario de bienestar psicoldgico
los cuales serén aplicados por las estudiantes del XI ciclo de la carrera profesional de

Psicolog(a, siendo las alumnas Abad Nifio Sandra Elizabeth y Fernandez Sernaque Erika
Isabel.

Asimismo, esta actividad estara dirigida al personal del estado mayor, personal
superior y sub alterno de su prestigiosa institucién.

- ——— -

—Por-este motivo-recurrimos-a-su-persona,-seficitando-tenga.a bien-de-brindar
las facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervisién estara a cargo del Mg.

Andy William Flores Cérdova, docente de la escuela de Psicologia de la Universidad
César Vallejo - Piura.

Sin otro particular y agradeciendo |a atencién brindada a la presente, me despido.

Atentamente,

U

Dr. W_;Iter Ivan Abanto 'Vélez
Jefe de Escuela Profesional de
Psicologia

UCV, licenciada para que fFivIie O
puedas salir adelante. : :

SoEdgETge)
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