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RESUMEN

Proceso Crediticio y la Morosidad en la Asociación SESDIS del distrito de Lince Lima

2014, se realizó con el objetivo de identificar la relación que existe entre el proceso

crediticio y la morosidad, Proceso crediticio nos dice Apostolik, Donohue y Went (2011)

son pasos secuenciales para la evaluación de un crédito y Morosidad para Pere J.(2006)

es el incumplimiento contractual que ocasiona cargas administrativas y financieras a la

empresa, esta investigación es un estudio de tipo no experimental de diseño descriptiva

correlacional, realizándose en una población de 52 trabajadores, de los cuales fueron

elegidos por muestreo no probabilístico solo a 25 trabajadores. El Cuestionario sobre

proceso crediticio y morosidad, estaban medidas a través de las siguientes

características: identificación de la oportunidad Crediticia, Evaluación al Posible

Prestatario, Toma de decisión del Crédito, Desembolso del crédito y Control de Crédito,

mientras que morosidad se midió a través de las de Cuentas Incobrables, Provisiones en

la Cartera de Crédito y Código de ética. Respecto a las propiedades psicométricas, el

cuestionario presenta una adecuada validez de contenido por criterio de jueces (V de

Aiken S .80 para cada ítem) y confiabilidad por consistencia interna (alfa de cronbach de

.75), lo que permitió su utilización para el análisis de datos, utilizando el paquete

estadístico SPSS 22, donde se analizó a través de frecuencias y con el chi cuadrado, se

determinó que la relación de las variables es significativa (p<.05), por lo que se concluye

que existe una relación significativa entre el proceso crediticio y la morosidad.

Palabras clave: Proceso crediticio, morosidad.
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ABSTRACT

Credit process and late payments in the SESDIS Association of the District of Lince Lima
2014, was carried out with the aim of identifying the relationship between the credit
process and delinquencies, credit process tells us Apostolik, Donohue and Went (2011)
are sequential steps for the evaluation of a credit and delinquency for Pere j. (2006) is
the contractual breach which causes administrative and financia! burden to the
company, this research is a study of non-experimental type of design descriptive
correlational, performing in a population of 52 workers, of whom were chosen by
sampling only non-probability to 25. The questionnaire on credit process and non-
performing loans, were measured across the following dimensions: identification of the
opportunity credit, evaluation to the borrower possible, credit, disbursement of the
credit and credit Control decision-making, while delinquency was measured through the
dimensions of debts, provisions in the code of ethics and credit portfolio. Regarding
psychometric properties, the questionnaire presents a proper content validity by
criterion of judges (Aiken >.80 for every ítem V) and reliability for internal consistency
(cronbach's alpha of. 75), allowing its use for the analysis of data, using the statistical
package SPSS 22, where was analyzed through frequencies and the Chi-squarelt was
determined that the relationship of the variables is significant (p<. 05), so it is concluded
that there is a significant relationship between the credit process and late payments.

Key words: credit process, late payments.
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