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Presentación

Señores integrantes del jurado, de conformidad con los lincamientos técnicos

establecidos en el reglamento de Grados y títulos de la Escuela de Postgrado de

la Universidad Cesar Vallejo, presento el trabajo de tesis titulado Síndrome de

Burnout y estrategias de afrontamiento en enfermeras de UCI neonatal del

Instituto Nacional Materno Perinatal, Lima 2015, realizado para optar el grado de

Magister en Gestión de los Servicios de Salud, el cual luego de su aprobación

podrá ser utilizado como marco referencial y aporte teórico para determinar la

relación del síndrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento en las

enfermeras del servicio de cuidados intensivos del Instituto Nacional Materno

perinatal, el cual ha sido considerado como objetivo general del presente estudio.

Estoy convencida que el presente, servirá de base para que las

autoridades del Instituto Nacional Materno Perinatal implementen medidas

tendientes a favorecer el uso de estrategias de afrontamiento y disminuir los

niveles de Síndrome de Burnout en las enfermeras de la UCI Neonatal.

El presente estudio consta de siete partes: I Introducción, II Marco

Metodológico, III Resultados, IV Discusión, V Conclusiones, VI

Recomendaciones, Vil Referencias Bibliográficas y Apéndices.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre el

Síndrome de Burnout y estrategias de afrontamiento en las enfermeras de UCI

Neonatal del Instituto Nacional Materno Perinatal, Lima 2015. El método

empleado es el hipotético deductivo, el tipo de investigación es básica, diseño no

experimental, corte transversal correlacional. La muestra final estuvo conformada

por 60 enfermeras que trabajan en la UCI Neonatal del Instituto Nacional Materno

Perinatal, el tipo de muestreo fue no probabilístico por conveniencia. Los

instrumentos fueron para la variable Síndrome de Burnout, el Maslach Burnout

Inventory (MBI) y para la variable estrategias de afrontamiento el COPE 28

versión española del Brief COPE de Carver (1997), los cuales son cuestionarios

medidos en la escala de Likert. Se enmarca en la teoría organizacional modelo

tridimensional del síndrome de Burnout y el modelo fenomenológico- cognitivo

propuesto por Lazarus y Folkman de afrontamiento. Se determinó el nivel del

síndrome de Burnout así como de sus dimensiones y la frecuencia de utilización

de las estrategias de afrontamiento y para el contraste de hipótesis se utilizó la

prueba no paramétrica de Correlación Rho Spearman a un nivel de significancia

de 0.05.

Se concluye que existe correlación positiva baja entre Síndrome de Burnout

y Estrategias de Afrontamiento; que la mayoría de las enfermeras de UCI

neonatal del Instituto Nacional Materno Perinatal presentan un nivel medio

(76,7%) del Síndrome de Burnout en su quehacer profesional; que la mayoría de

las enfermeras de UCI neonatal del Instituto Nacional Materno Perinatal, A veces

han utilizado las estrategias de afrontamiento al estrés laboral en su quehacer

profesional, representado por un 86,6%; No existe correlación entre Agotamiento

emocional y Estrategias de Afrontamiento; No existe correlación entre

despersonalización y estrategias de afrontamiento y finalmente no existe

correlación entre falta de realización personal y estrategias de afrontamiento en

las enfermeras de UCI Neonatal del Instituto Nacional Materno Perinatal.

Palabras clave: Síndrome de Burnout, estrategias de afrontamiento,

enfermera de UCI neonatal, Despersonalización.
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Abstract

Main objective of this study was to determine the relationship between the

syndrome of Burnout and coping strategies in ICU Neonatal of the Institute

National Maternal Perinatal nurses. Lima-2015. The method used is the

hypothetical deductive, type of research is basic design not experimental,

correlational cross section. The final sample consisted of 60 nurses working in ICU

Neonatal of the Institute National Maternal Perinatal, the type of sampling was non

probabilistic convenience. The instruments were for the Burnout Syndrome, the

Maslach Burnout Inventory (MBI) variable and the variable 28 COPE coping

strategies Spanish versión of Brief COPE of Carver (1997), which are measured

on the scale of Likert questionnaires. It is part of the organizational theory model

three-dimensional Burnout Syndrome and the phenomenological model - cognitive

proposed by Lazarus and Folkman of coping. It was determinad the level of

syndrome of Burnout and their dimensions and the frequency of use of coping

strategies and for the contrast of hypotheses was used nonparametric Spearman

Rho correlation testing to a level of significance of 0.05.

It is concluded that there is a low positive correlation between syndrome of

Burnout and coping strategies; presenting a médium level (76.7%) of Burnout

Syndrome in their professional work most of the maternal and Perinatal National

Institute neonatal ICU nurses; that the majority of the nurses of ICU neonatal of

the maternal and Perinatal National Institute, sometimes have used coping

strategies to occupational stress in their professional work, representad by 86.6%;

There is no correlation between emotional exhaustion and coping strategies;

There is no correlation between depersonalization and coping strategies and

finally there is no correlation between lack of personal fulfillment and coping

strategies in ICU Neonatal of the Institute national maternal perinatal nurses.

Key words: Burnout syndrome, coping strategies, nurse of neonatal ICU,

depersonalization.
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