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RESUMEN 

El propósito de la realización del presente estudio se desarrolló a partir del objetivo 

general planteado: Determinar cómo influye el control interno en los procesos de 

adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; 

para poder lograr el objetivo y el desarrollo del estudio, por tal motivo, la 

metodología fue no experimental, descriptiva – correlacional. La población son los 

servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Chucuito - Juli y la muestra 

estuvo conformada por 30 servidores públicos de dicha institución a quienes, para 

poder recolectar los datos, por lo cual, se decidió aplicar Cuestionario, Encuesta y 

Análisis documental. Los resultados demostraron que el control interno si influye 

sobre los procesos de adquisición y contratación en la mencionada municipalidad.  

Para procesar la información se empleó el programa SPSS 27. Concluyendo en que 

el control interno incide de manera significativa sobre los procesos de adquisición y 

contratación que se requiere una acción inmediata para fortalecer la eficacia y 

transparencia en los procesos de adquisición y contratación en las municipalidades 

de las entidades públicas del estado. Se recomienda capacitar a los trabajadores 

de dicha entidad que permitirá fortalecer los mecanismos del control interno y 

supervisión a los procedimientos y documentos de la gestión con el fin de realizar 

contrataciones de forma eficiente y oportuna. 

Palabras Clave: Control interno, ambiente de control, evaluación de riesgo, 

comunicación y monitoreo. 
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ABSTRACT 

The purpose of carrying out this study was developed from the general objective 

set: Determine how internal control influences the acquisition and contracting 

processes in the Provincial Municipality of Chucuito Juli, 2022; In order to achieve 

the objective and development of the study, for this reason, the methodology was 

non-experimental, descriptive – correlational. The population is the public servants 

of the Provincial Municipality of Chucuito - Juli and the sample was made up of 30 

public servants of said institution to whom, in order to collect the data, it was 

therefore decided to apply a Questionnaire, Survey and Document Analysis. The 

results demonstrated that internal control does influence the acquisition and 

contracting processes in the aforementioned municipality. To process the 

information, the SPSS 27 program was used. Concluding that internal control 

significantly affects the acquisition and contracting processes, immediate action is 

required to strengthen the effectiveness and transparency in the acquisition and 

contracting processes in the municipalities. of the state's public entities. It is 

recommended to train the workers of said entity that will strengthen the mechanisms 

of internal control and supervision of management procedures and documents in 

order to carry out hiring in an efficient and timely manner. 

Keywords: Internal control, Control environment, Risk Assessment, 

Communication and Monitoring. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, problema común del control interno con respecto a las 

adquisiciones de recursos y prestaciones es la falta de transparencia y la posibilidad 

de corrupción en el desarrollo de contratación. Esto puede ser especialmente 

problemático en países con altos niveles de corrupción o con prácticas comerciales 

poco reguladas. Los gobiernos desempeñan un rol importante con respecto a las 

compra - venta de recursos y prestaciones que se ejecutan en la economía de una 

nación. Este proceso adquiere importancia excepcional debido a su implicación con 

intereses públicos y privados, y se lleva a cabo por vía de ofertas públicas, eventos 

abiertos y premios privados públicos. Sin embargo, este entorno de gestión revela 

paso a una serie de riesgos de control interno, a partir de ello se hayan diferentes 

problemáticas respecto al control interno dados en contratación y adquisición de 

bienes, esto se viene dando día a día en diferentes partes del mundo, la carencia 

de plantear un registro adecuado y respetar diversos parámetros impuestos en 

cada nación genera estos inconvenientes causando pérdidas que podrían afectar 

la economía de una nación (Mantilla, 2020). 

A nivel nacional, en Perú durante el periodo de los últimos cinco años, el 

transcurso de contratación y adquisición de administración pública ha sido objeto 

de quejas en medios de difusión, así como estudios y descubrimientos en diversos 

informes periodísticos. En este sentido, se ha identificado la necesidad de 

desarrollar indicaciones internas vinculadas con el comité unificado, definir pautas 

específicas y satisfacer las condiciones establecidos por las normas y regulaciones 

vigentes en el ámbito de adquisición y contratación pública. Además, resulta 

fundamental registrar adecuadamente la secuencia de selección en un libro de 

anotación. Asimismo, se requiere la implementación de instrucciones internas que 

aborden aspectos financieros, contables y logísticos, así como una capacitación 

adecuada del personal para asegurar el cumplimiento de conceptos referidas a 

contrato y proceso de selección (Bravo, 2021). 

A nivel regional en Puno, provincia de Chucuito, se han detectado 

irregularidades en la ejecución de contratos, las cuales no pueden atribuirse a una 

única causa, sino que han surgido debido a una unión de elementos, como la 
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carencia de una explicación clara del plan anual de contratación, deficiencias en los 

transcursos de elección, entre otros. Las autoridades municipales deben encontrar 

herramientas estratégicas que contribuyan al logro de sus finalidades, ya que la 

elaboración de normas y protocolos de control se integra a la gestión 

gubernamental. En este contexto, el sistema nacional de planificación estratégica 

desempeña un papel fundamental, ya que está directamente relacionado con los 

planes estratégicos y los planes operativos de las entidades, incluidos los planes 

de adquisiciones anuales. Una planificación insuficiente en el ámbito de las 

adquisiciones puede generar cambios y revisiones constantes en el plan anual 

originalmente aprobado, lo cual indica una falta de coherencia entre la planificación 

y los contratos firmados por cada unidad orgánica (Cruz, 2019). 

Actualmente, nuestro sistema local de gobierno está en un proceso de 

mejora en el que se introducen modelos de gestión y control para maximizar los 

ingresos y la claridad en la operación del estado. Los beneficios de aumentar el 

impacto del control interno en las instituciones de todo el mundo se han demostrado 

y han generado beneficios significativos en los sectores privado y público. Pero 

todavía hay fallas en el control interno en el incremento de la adquisición. Esto 

puede ser debido a una serie de factores, como la falta de conocimiento de los 

oficiales y personal de servicio sobre las políticas para administrar el sistema de 

control interno. De mismo modo, la MPCH - J no asignó los recursos económicos 

suficientes para implementar una adecuada política de administración del plan de 

control interno. 

A nivel local, La MPCH - J, no es ajeno como a  las demás entidades 

públicas, con respecto a los problemas sobre la supervisión interna y la adquisición 

de productos y servicios, los mismos que se han agudizado en los últimos años, 

pudiendo mencionar algunos problemas comunes como la corrupción, poca 

transparencia, ineficiencia, falta de seguimiento y evaluación, procesos 

administrativos deficientes, entre otros; lo que ha llevado a que exista sobornos, 

sobrevaloraciones, direccionamiento a proveedores, bienes y servicios de calidad 

inferior a lo acordado, falta de documentación adecuada o la omisión de controles 

importantes, por todo ello hace que la población desconfié de la gestión de las 

autoridades en curso ya que no fomentan una cultura de ética en la gestión de 
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adquisiciones, no promueven la claridad y la entrega de cuentas garantizando la 

integridad y capacidad en el uso de recursos públicos, aumentado las necesidades 

de los ciudadanos de esta localidad en todo los aspectos. 

En relación con lo anterior planteamos el PG: ¿Cómo influye el control 

interno en los procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial 

de Chucuito Juli, 2022?, así mismo, problemas específicos; PE1: ¿En qué medida 

el ambiente de control influye en los procesos de adquisición y contratación en la 

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022?; PE2: ¿En qué medida la 

evaluación de riesgo influye en los procesos de adquisición y contratación en la 

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022?; PE3: ¿En qué medida las 

actividades de control influyen en los procesos de adquisición y contratación en la 

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022?; PE4: ¿En qué media la 

información y comunicación influye en los procesos de adquisición y contratación 

en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022?; PE5: ¿En qué medida el 

monitoreo influye en los procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad 

Provincial de Chucuito Juli, 2022?. 

Se tiene la Justificación teórica; nos brinda la oportunidad de analizar los 

elementos que deben mejorarse en la administración de ejecución de adquisiciones 

y contrataciones, con la finalidad de disminuir las posibilidades de riesgos y 

proporcionar un nivel adecuado de seguridad para alcanzar las metas y objetivos 

establecidos. como justificación metodológica radica en la necesidad de seguir un 

proceso ordenado y basado en guías metodológicas de indagación para cumplir 

con las finalidades propuestos. En este análisis, se empleará un enfoque 

cuantitativo, utilizando ensayos como método para recopilar datos relevantes. 

Estos datos desempeñarán un papel crucial en la confirmación o refutación de la 

hipótesis planteada. Además, los resultados de este estudio informarán a futuros 

investigadores sobre este tema. Por razones técnicas, el impacto de los controles 

internos en el desarrollo de compras y contrataciones asegura una adecuada 

gestión de riesgos, promoviendo la eficiencia y transparencia, segura del 

cumplimiento normativo y protege los activos de la organización, tras implementarlo 

las organizaciones pueden minimizar los errores, irregularidades y pérdidas, y 

lograr una gestión efectiva de sus procesos de adquisición y contratación. La 
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justificación social está relacionada con la promoción de la transparencia, la 

confianza, la lucha contra el fraude, la igualdad de oportunidades y optimizar el 

empleo de los recursos estatales. Estos aspectos se atribuyen al empoderamiento 

organizacional y social, brindando beneficios tangibles para la comodidad y 

crecimiento de toda la población. Justificación económica ya beneficiara al sector 

público como privado en ahorro de costos, optimización de la eficiencia operativa, 

la administración de riesgos, el fortalecimiento de la competitividad y el 

cumplimiento normativo. Este estudio tiene una justificación medioambiental, ya 

que está motivado por el deseo de promover comportamientos que disminuyan las 

consecuencias negativas para el medio ambiente, fomenten el uso sostenible de 

los recursos y contribuyan a la protección y conservación del medio ambiente. Un 

control interno eficaz permite establecer normas y procedimientos que garanticen 

que se tienen en cuenta las consideraciones medioambientales en todos los niveles 

de las fases de compras y contratación. 

De igual forma, como OG: Determinar cómo influye el control interno en los 

procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito 

Juli, 2022. Por consiguiente objetivos específicos; OE1: Determinar en qué medida 

el ambiente de control influye en los procesos de adquisición y contratación en la 

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; OE2: Determinar en qué medida la 

evaluación de riesgo influye en los procesos de adquisición y contratación en la 

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; OE3: Determinar en qué medida 

las actividades de control influyen en los procesos de adquisición y contratación en 

la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; OE4: Determinar en qué medida 

la información y comunicación influye en los procesos de adquisición y contratación 

en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; OE5: Determinar en qué 

medida el monitoreo influye en los procesos de adquisición y contratación en la 

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022. 

Teniendo en cuenta nuestros problemas y objetivos planteamos la HG: El control 

interno influye significativamente con los procesos de adquisición y contratación en 

la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022. Asimismo, hipótesis especifica; 

HE1: El ambiente de control tiene una influencia significativa en los procesos de 

adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; 

HE2: La evaluación de riesgo tiene una influencia significativa en los procesos de 
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adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; 

HE3: Las actividades de control tienen una influencia significativa en los procesos 

de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; 

HE4: La información y comunicación tiene influencia significativa en los procesos 

de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; 

HE5: El monitoreo tiene influencia significativa en los procesos de adquisición y 

contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional, según Araujo y Racconto (2019), como parte del proceso de 

obtención de los títulos de Contador Público realizaron un proyecto titulado “El 

control interno en las prácticas de dirección y gestión de la Universidad de Cuyo”. 

El propósito del estudio fue llamar la atención sobre lo crucial que resulta incluir el 

control interno en el desarrollo de gestión y administración de empresas. Entre los 

objetivos puntuales se encontraban describir los beneficios e inconvenientes de un 

plan de control interno, contrastar la existencia de eficiencia y eficacia en los 

procedimientos de gestión administrativa con y sin control interno, y dilucidar la 

conexión entre el periodo del riesgo empresarial y el control interno. En este estudio 

se empleó una técnica cualitativa descriptiva que se basó en el análisis de 

documentos procedentes de distintas fuentes, la opinión de profesionales sobre el 

terreno y entrevistas. Los resultados del estudio ponen de relieve lo importante que 

es disponer de un sólido sistema de control interno. La investigación se centra en 

temas como la ausencia de aplicación práctica del control interno en las empresas, 

la insuficiente formación de los empresarios en materia de gestión de riesgos 

corporativos y la necesidad de normalizar las operaciones administrativas. Analiza 

los aspectos esenciales del control interno en la administración y la gestión, 

estableciendo el marco para ulteriores estudios profundos y aplicados en este 

ámbito. 

Según (Cecilia, 2018) en su teoría de maestría titulado “Análisis de control 

interno en el desarrollo de adquisición del inventario de la lubricadora Blanquita”, 

para alcanzar el grado de master en contaduría pública en la universidad de 

Universidad de Guayaquil, describe: Nuestra investigación se centra en analizar las 

razones detrás de un inadecuado control interno en el desarrollo de adquisición de 

inventario en Lubricadora Blanquita, una empresa que comercializa lubricantes, 

refrigerantes, productos de limpieza y repuestos para vehículos automotores, así 

como servicios de mantenimiento automotriz. El objetivo general del estudio es 

mejorar la gestión de inventarios, ya que se ha observado que el desarrollo de 

control de los productos almacenados presenta deficiencias, lo que ha generado 

consecuencias negativas. La metodología utilizada combinará enfoques 

cualitativos y cuantitativos. Los datos recopilados serán representados en valores 
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numéricos, mientras que la parte cualitativa estará enfocada en estudiar las 

cualidades relevantes para la investigación actual. Nuestro resultado final pretende 

abordar de manera integral la problemática del proceso de inventario, proponiendo 

manejo de control interno eficiente con procesos y métodos bien definidos. Las 

conclusiones derivadas de nuestro estudio señalarán la necesidad de realizar 

correcciones en los procedimientos de pagos a proveedores, enfocándonos en una 

colaboración efectiva con el departamento de cobranzas para evitar desequilibrios 

financieros. También se impulsará la implementación de políticas de proceso 

innovadoras en el manejo de inventarios, buscando una gestión más eficiente y 

optimizada. 

Para (Ampuero, 2018) en su trabajo de investigación “Analizar y proponer 

mejoras a las prácticas de gestión interna en el ámbito de adquisiciones y pagos de 

las empresas de transporte.”, para lograr el título de Contador Público Auditor, 

realizado en la facultad de Valparaíso Chile, siendo su objetivo Analiza los 

procedimientos de gestión interno en el área de compras y pagos de la empresa de 

transporte de la Quinta Región, período 2016. Hoy en día, las organizaciones 

confrontan la obligación o necesidad de un crecimiento constante debido a la 

aparición de nuevas oportunidades empresariales que generan una mayor 

competencia en el mercado, con la presencia de un mayor número de compañías 

en un mismo sector. Para responder a este desafiante entorno, las organizaciones 

buscan adaptarse rápidamente a las demandas de los clientes, lo que puede llevar 

a la creación de procedimientos apresurados. Un aspecto fundamental para 

afrontar estos desafíos es contar con controles internos adecuados. Estos controles 

permiten que la empresa pueda manejar de manera más efectiva los riesgos que 

puedan damnificar el éxito de sus finalidades. Por tal motivo, es crucial que la 

empresa se preocupe, entre otras actividades, por asegurar el adecuado 

desempeño del departamento encargado del suministro de materiales y repuestos 

esenciales para asegurar una operación eficaz. El propósito de esta tesis es 

examinar y proponer mejoras en los procesos de control interno relacionados con 

las adquisiciones y pagos en una compañía de transporte, utilizando para ello, la 

metodología basada en el enfoque Cualitativo con alcance Comprehensivo. De los 

resultados obtenidos conforme a la indagación realizada, se concluye que la 

entidad necesita corregir y perfeccionar el plan de control interno del área 
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examinada considerando, entre otros aspectos, evitar la duplicidad de información, 

que exista una mayor supervisión de las tareas claves y que los procedimientos se 

formalicen adecuadamente a través de manuales actualizados. 

A nivel nacional, según (Quispe & García, 2023) su estudio de indagación 

denominado “El Impacto de los Gestiones Internos en el desarrollo de Compras y 

Contrataciones en el Distrito de Accha, Cusco 2023” de la UCV, para optener el 

título profesional de contador público, con objetivo de determinar el estado de 

gestión interno de las ciudades mencionadas en el transcurso de contratación y 

firma de contratos de dicha entidad pública. Por ello, empleó un enfoque 

cuantitativo, no experimental y transversal, utilizando cuestionarios y entrevistas 

aplicados a los trabajadores de la municipalidad, Como resultado de la 

investigación, las debilidades de control interno se descubren en varias etapas de 

la fase de adquisiciones y contrataciones. Por consiguiente, la gestión interna 

influye en un 88% en la contratación y adquisición, en un 88% en la planificación y 

preparación de la actuación, en un 94,9% en la selección y en un 49% en la 

ejecución del contrato. Se llegó a la conclusión de que el proceso de adquisición y 

contratación está significativamente influenciado por el control interno. Se 

descubrió que la supervisión propia es la mejor explicación del proceso de 

adquisición y contratación; la supervisión propia y la supervisión propia explican la 

fase de planificación y preparación de resultados; y la fase de selección y ejecución 

del contrato se explican por el conjunto de dimensiones de control interno. 

Huamán (2017), en su tesis de maestría "Gestión interna y fases de las 

adquisiciones y contrataciones en la UNAMAD, 2017". Encontrar una conexión 

entre la gestión interna y la evolución de la contratación y las compras era el objetivo 

primordial. La investigación es descriptiva correlacional, no experimental, con una 

muestra de treinta empleados públicos a los que se aplicó el cuestionario como 

herramientas. Como la prueba de Kolmogorov-Smirnov se realizó con una muestra 

de treinta unidades de análisis, es decir, 0,045, hubo que realizar pruebas no 

paramétricas. Realizamos la prueba del coeficiente de correlación de Pearson de 

acuerdo con el diseño de la investigación. Después, se llevó a cabo el examen del 

chi-net para verificar las teorías. El examen de Tau de Kendall no se utilizó porque 

la investigación solo busca saber si las dos variables están relacionadas. La 
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UNAMAD descubrió en 2017 un vínculo sólido y positivo entre los procesos de 

adquisición y contratación y las variables de control interno. La restitución de 

Pearson era equivalente a 0,774 en un nivel de significancia del 95%, y la valoración 

alfa era 0,045.  

En su tesis de maestría Yanez (2018), se esforzó por examinar y mejorar el 

marco de control interno utilizado en los procedimientos de contratación y 

adquisiciones de 2016 y 2017 del GOREMAD. El estudio de correlación se realizó 

utilizando el coeficiente de correlación de Pearson. Los resultados de la 

investigación indican que la esfera chi aritmética calculada es mayor que la esfera 

chi tabulada (x_Cal^2=50.50 > x_tab^2=15.50), por lo que la esfera chi aritmética 

calculada x_Cal^2 se encuentra en el área de rechazo y hay una significancia de 

0.000 menos de 0.05, lo que indica que la alternativa hipótesis es aceptada. Entre 

2016 y 2017, se demostró que, a un nivel de 5%, el control interno tuvo un impacto 

significativo en los procedimientos de contratación y adquisiciones del GOREMAD. 

Con un nivel de significación inferior al 5% (alfa = 0,000), el coeficiente de 

correlación de Pearson de 0,880 indica un coeficiente de determinación (r2; 

Nagelkerke) de 0,774, lo que indica un efecto del 77,40% del control interno. 

Vilca (2017) La autora proyecta dedicarse profesionalmente a la contaduría 

pública. Con la finalidad de comprender mejor cómo el sistema de control interno 

afectó la gestión administrativa de las municipalidades del distrito de Tacna en el 

año 2017, se realizó la investigación titulada " Efecto del Sistema de Control Interno 

en los Procesos de compras y Contrataciones en la trámite Administrativa de las 

Municipalidades del Distrito de Tacna, Periodo 2017".  El objetivo de la Universidad 

Privada de Tacna es determinar el impacto del sistema de control interno en la 

gestión administrativa de las municipalidades del ámbito de Tacna durante el año 

2017. Se comprobaron los procedimientos y la fiabilidad de los instrumentos de 

gestión de la prestación de servicios. Se analizó y evaluó el ambiente interno del 

proceso de adquisiciones y contrataciones, establecimiento de objetivos, 

actividades de control, perspectivas de información y comunicación y seguimiento. 

Dado que los datos de dicho estudio se recogieron directamente de la realidad, no 

se trata de un estudio experimental. Es básico y se utilizó la encuesta para recopilar 

los datos. Los resultados indican que el sistema de inspección interna utilizado en 
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el sistema de contrataciones y compras tiene una influencia significativa en la 

gestión administrativa de las entidades distritales de la provincia de Tacna. La 

administración de las municipalidades departamentales de la provincia de Tacna 

está muy impactada por el entorno interno de los procedimientos de contratación y 

adquisiciones. La administración de las entidades distritales de la provincia de 

Tacna está fuertemente impactada por los objetivos de las contrataciones y 

adquisiciones. Las medidas de control en los procesos de contratación y 

adquisiciones influyen en la administración de las entidades distritales de la 

provincia de Tacna. La administración de las entidades distritales en la provincia de 

Tacna está fuertemente influenciada por la información y la comunicación, siendo 

los procesos de contratación y adquisición los principales impulsores. La gestión de 

las municipalidades departamentales dentro de la misma provincia se ve 

directamente impactada por la fiscalización de estos procedimientos. 

A Nivel Local, según (Chayña, 2017) el objetivo primordial del trabajo de tesis 

"Procedimientos de control interno en el proceso de contratación -previos y 

concurrentes- y cómo inciden en la optimización de la gestión de las contrataciones 

públicas de la Entidad Provincial de Puno, 2014" es conocer los efectos de los 

controles internos previos y concurrentes en el proceso de contratación y compras 

y sus efectos en la optimización de la gestión de compras públicas en la Entidad 

Provincia de Puno, periodo 2014. Usando un enfoque correlativo, utilizando 

métodos analíticos, sintéticos e inductivos, utilizando encuestas como herramienta 

de recopilación de datos. Los hallazgos de la investigación muestran que el control 

interno previo y simultáneo tiene un impacto significativo en la eficacia de la gestión 

pública en el país. No obstante, su implementación se ve restringida a causa de la 

ausencia de regulación normativa adecuada y compromiso por parte de los 

empleados. A pesar de estas limitaciones, se pudo concluir que el control interno 

previo y concurrente desempeña un papel fundamental como una herramienta de 

apoyo, impulsando al logro de metas a través de la ejecución de actividades y la 

adopción de políticas y procedimientos de autocontrol. En lugar de obstaculizar las 

actividades inherentes a la función pública, su principal finalidad radica en proveer 

resguardo fiable a la gestión de compras públicas. 



11 

El estudio de (Contreras, 2019) en su tesis de maestría "Controles internos 

y su impacto en las acciones de selección de compras y servicios de la localidad 

de El Collao durante el período de 2016 a 2017" para el título de Maestría en 

Administración y Contabilidad de la UNA - Puno, su principal objetivo es determinar 

si los controles internos afectaron los procesos de selección de contratos. De 

enfoque deductivo, descriptivo, analítico y de carácter cuantitativo, empleando una 

encuesta a trabajadores responsables de contratación. Los hallazgos de la 

investigación revelaron que no se empleó adecuadamente el control interno, lo que 

tuvo un impacto negativo en los procesos de selección de bienes y servicios en los 

gobiernos locales de la provincia de El Collao, especialmente en la entidad 

provincial de El Collao. Se concluyó que el proceso de control interno presentaba 

deficiencias en cuanto a conciliación presupuestaria, solicitudes oportunas y 

desarrollo de un comité adecuado, la verificación de autenticidad de la 

documentación, la claridad de los contratos y la satisfacción del área usuaria. Estas 

deficiencias dificultaban el logro de metas institucionales. 

Según (Condori, 2020) en su trabajo investigado “Control interno y 

evaluación de la periodicidad de las contrataciones directas de bienes y servicios 

generales en la municipalidad provincial de Puno, periodos 2018-2019” para el 

grado contador público en la UNA - Puno, El objetivo general es realizar una 

evaluación del supervisión interna y su impacto en la contratación directa de bienes 

y servicios en la provincia de Puno en su conjunto, utilizando técnicas académicas, 

sintéticas, deductivas y descriptivas. Una muestra de veinte empleados mediante 

encuestas, listas de control, observaciones directas y análisis de documentos. 

Como resultado, la estructura de control interno es deficiente. Finalmente, se toman 

medidas correctivas para el control interno del contrato directo de bienes y 

servicios. 
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Bases teóricas 

Verificación Interno es una fase completa utilizado activamente por la primera 

autoridad, la gerencia y el personal de cada organización para garantizar 

plenamente la realización de las metas institucionales orientadas a proteger fondos 

públicos institucionales. Consiste en el control ambiental, la apreciación de riesgos, 

la realización de tareas de control, la gestión de los sistemas de información y 

comunicación, realizar monitoreo (Tribunal Contencioso Electoral del Ecuador, 

2019). 

Cada entidad estatal y organizaciones jurídicas privada que manejen recursos 

públicos serán responsables de ejecutar el control interno, con propósito de 

establecer las condiciones necesarias para ejercer dicho control. El establecimiento 

de un entorno de control, la evaluación de riesgos, la ejecución de las actividades 

de control, la gestión de los sistemas de información, la comunicación y la 

supervisión de las actividades son necesarios para el control interno. (Camboa, 

Puente, & Vera, 2016). 

Porque se refiere al conjunto de componentes elegidos por cada organismo 

gubernamental para cumplir con los objetivos señalados en el Art. 4 de esta Ley, 

que incluyen acciones, actividades, planes, políticas, normas, documentos, 

organizaciones, procesos y métodos. Los elementos enumerados a continuación 

componen el sistema de control interno: 

a) Ambiente de control: refiere al contexto institucional propicio para

promover prácticas éticas, valores sólidos, conductas adecuadas y

reglas bien definidas que permitan un eficiente dentro de la empresa.

b) Evaluación de riesgos: implica en distinguir, desmenuzar y gestionar

eventos que afecten significativamente al ente.

c) Actividades de control gerencial: son puestas en marcha, llevadas a

cabo y supervisadas por la dirección, gerencia y ejecutivos capacitados,

con el propósito de asegurar la realización de los intereses de la

organización.
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d) Actividades de prevención y monitoreo: Refieren a tareas asignadas 

durante el desempeño de las funciones para asegurar su adecuación y 

calidad. 

e) Sistemas de información y comunicación: incluye la recopilación, 

procesamiento, integración y distribución de datos mediante el uso de 

soluciones de tecnología de la información existentes, asegurando la 

confiabilidad, transparencia y eficiencia. 

f) Seguimiento de resultados: Implica revisión y verificación 

contemporánea del cumplimiento e implementación de los controles 

internos implementados, esto incluye la ejecución de las sugerencias 

presentadas en informes emitidos por organismos del Sistema Nacional 

de Control. 

g) Compromisos de mejora: Esto se aplica a la autoevaluación por parte 

de las agencias de gestiones institucionales y el personal, el control 

interno requiere el diseño de un entorno de control, la evaluación de 

riesgos, la elaboración de actividades de control, la administración de 

sistemas de información, la comunicación y la supervisión de 

actividades. Además, prometen cumplir con las reglas y propuestas de 

mejora u optimización. 

 

Ambiente de control; (Romero J. , 2012) “Crea un entorno que dirige, estimula e 

influye en las acciones de las personas y dirige sus acciones.” 

Compromiso de la Alta Dirección; (Christino, 2021) Es desempeñar un papel 

fundamental en el establecimiento de políticas, directrices y objetivos estratégicos, 

ya sea el liderato y conducción del control de calidad realizado en una organización. 

Además, es responsable de designar y supervisar a aquellos encargados de los 

distintos procedimientos dentro de un sistema de gestión. 

Políticas y Procedimientos; Alega que (Serenty, 2019) son elementos 

fundamentales en el funcionamiento de cualquier organización. Conjuntamente, 

establecen las pautas para las operaciones habituales, garantizando la adhesión a 

las leyes y regulaciones aplicables. 
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Segregación de Funciones Establecida; (Pascual, 2017) Este es uno de los 

principios centrales del control interno, cuyo propósito es prevenir el fraude dentro 

de la organización. Este principio significa que una sola persona no puede realizar 

todas las actividades económicas ni asumir todas las responsabilidades. Nadie 

debe realizar todos los pasos de una transacción al mismo tiempo, como el registro, 

la autorización y la conciliación. Se busca garantizar que ninguna persona tenga la 

capacidad exclusiva de llevar a cabo todas estas tareas. La implementación de este 

principio actúa como un mecanismo de protección tanto para los individuos 

involucrados como para la organización en sí misma. 

Para (Bonilla, 2019) La segregación de funciones evita que una persona tenga 

múltiples responsabilidades, previniendo fraudes o errores sin filtros adicionales. 

Capacitación de Personal; De acuerdo con (Colman, 2021) “Los alumnos pueden 

adquirir la información y las habilidades necesarias para desenvolverse bien en el 

aula a través de la enseñanza presencial”. 

SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

Para salvaguardar la salud y la seguridad de los trabajadores, la verificación de 

peligros es un procedimiento riguroso que detecta, evalúa y controla los riesgos y 

peligros en el lugar de trabajo. Es llevada a cabo por un individuo capacitado y 

competente, encargado de determinar las medidas existentes o necesarias para 

quitar o controlar los riesgos en el lugar de trabajo en diversas situaciones 

potenciales  (SafetyCulture, 2023). 

Identificación de riesgos para la (Escuela Europea de Excelencia, 2016) es fase 

crucial en el proceso de gestión de riesgos, ya que implica reconocer y examinar 

detenidamente los posibles riesgos. El propósito de esta fase es obtener 

información sobre los eventos que ocurren en la organización y evaluar las posibles 

consecuencias que pueden afectar los propósitos de la empresa. 

Mitigación del riesgo para (Escuela Europea de Excelencia, 2021) La reducción de 

riesgos significa el proceso de planificar alternativas e implementar acciones que, 

cuando se implementan, optimicen oportunidades y reduzcan tanto los efectos 

negativos como la probabilidad de un evento determinado. 
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Monitoreo del riesgo según (Diligent, 2023) “actividad que brinda conocimiento de 

lo sucedido en diferentes partes de la organización. La dirección puede reconocer 

patrones significativos, responder con rapidez y encontrar oportunidades para la 

empresa o mejoras en los procesos que de otro modo no serían evidentes." 

ACTIVIDAD DE CONTROL 

Son procesos, procedimientos establecidos para garantizar que una empresa opere 

de manera eficiente, cumpla con las leyes y reglamentos aplicables y proteja sus 

activos (Céspedes, 2023). 

Revisión y aprobación de documento; “La revisión de documentos es el monitoreo 

y análisis cuidadoso de un documento en particular para garantizar que sea válido 

y/o funcione para verificar lo que se pretende” (Ari abogados, 2022). 

La aprobación de documentos es una actividad de control que, aunque puede 

parecer sencilla, puede ser delicada dentro de una organización. Esto se debe a 

que está asociada con niveles altos de informalidad, lo que resulta en una falta de 

trazabilidad en la toma de decisión y fomenta la evasión de responsabilidades 

(AdminITS, 2022). 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

(Terreros, 2023) Consiste en evaluar continuamente la información que maneja la 

organización desde un software, personas y procedimientos, para corroborar la 

calidad de información y comunicación, estos aspectos son de vital importancia 

para la toma de decisión. Los sistemas de manejo de datos deben brindar informes 

de desempeño y reporte detallado en tiempo oportuno, mientras se asegura la 

actualización constante de los sistemas (software) y la facilidad de acceso a la 

información. Además, debe existir un plan permanente de preparación para 

desastres para garantizar la continuidad del negocio. Es crucial reconocer y 

documentar de forma ininterrumpida todas las transacciones, evaluar 

meticulosamente su cuantía y producir informes exhaustivos que permitan obtener 

una visión precisa de la situación financiera. 
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SUPERVISIÓN Y MONITOREO 

(Contraloria General Republica de Cuba, 2023) sostiene que se enfoca en la 

evaluación y determinación de su eficacia, implicando el análisis de su 

funcionamiento para retroalimentación y mejora constante. Esto se logra a través 

de dos modalidades de supervisión: la integración de actividades continuas en las 

operaciones normales, las cuales generan respuestas dinámicas, y la realización 

de evaluaciones puntuales llevadas a cabo por responsables de áreas, auditorías 

internas y externas. Además, se establece la creación de un Comité de Prevención 

y Control, que funge como órgano asesor directamente vinculado a la dirección. El 

objetivo primordial de este comité radica en garantizar el funcionamiento idóneo del 

Sistema de Control Interno y su mejora continua. La composición y 

responsabilidades del comité son establecidas por la máxima autoridad, y es 

esencial contar con la participación de líderes sindicales, en caso de ser pertinente. 

El órgano de vigilancia y control se encarga de una serie de tareas, como organizar 

y revisar el proceso de elaboración de un plan de prevención de riesgos, colaborar 

en la identificación de los objetivos de control y coordinar las políticas y 

procedimientos de educación y el entrenamiento de los empleados. 

Por fin, los elementos críticos del sistema de control interno son la supervisión y el 

seguimiento a través de los comités de control preventivo y las revisiones del 

rendimiento. Estos comités son capaces de identificar errores y realizar ajustes para 

garantizar el buen funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos. 

PROCESO DE ADQUISICIÓN Y CONTRATACIÓN 

Según información proporcionada por Tovar (2009), la Ley de Contrataciones y 

Adquisiciones Públicas N° 26850 fue promulgada el 3 de agosto de 1997 y sus 

disposiciones fueron aprobadas el 28 de septiembre de 1998 mediante Decreto 

Supremo N° 039-98-PCM. En total se realizaron 12 cambios en tres años, a raíz de 

lo cual el país publicó D.S. a través de un texto ordenado unificado de contratos y 

adquisiciones. Nº 012-2001-PCM. Después, en 2004, se publicó otro texto de orden 

único, el D.S. N° 083-2004-PCM y su reglamento, D.S. N° 084-2004-PCM. En el 

año 2008 se realizaron ocho modificaciones adicionales. El 4 de junio de 2008, se 

publicó la regla número 1017, que aprobó los nuevos acuerdos estatales y 
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adquisiciones y anuló la ley número 28650. La nueva ley entraría en vigor treinta 

días hábiles después de la publicación del decreto, que se esperaba que ocurriera 

alrededor del 8 de septiembre. Sin embargo, al momento de redactar este 

documento en noviembre, el reglamento aún no ha sido publicado. (Tovar, 2009). 

Proceso de Adquisición; (Escuela Europea de Excelencia, 2022) una serie de 

tareas y actividades realizadas de manera secuencial para administrar las compras 

de una organización. Estas compras pueden consistir en productos y servicios 

necesarios para el funcionamiento de la empresa. Al seguir un proceso de 

adquisiciones, las organizaciones pueden administrar eficientemente su cadena de 

suministro y asegurarse de contar con los recursos necesarios para operar de 

manera efectiva. 

EL PROCESO DE ADQUISICIÓN IMPLICA CUATRO PASOS CLAVE: 

Elaboración de un plan de gestión de adquisiciones; En esta etapa se identifican 

los recursos necesarios para el proyecto y se analizan las posibles soluciones. Se 

evalúan los recursos existentes de la empresa y se comparan con las necesidades 

del proyecto. También se definen aspectos importantes, como fechas de entrega 

específicas, el proceso de evaluación de opciones y el envío de solicitudes de 

propuestas. 

Realización de las adquisiciones; Durante esta etapa se lleva a cabo la selección 

del proveedor. Se recopilan ofertas y se evalúan las diferentes opciones 

disponibles. El equipo interno de asuntos legales guía el proceso de negociación y 

la firma del contrato. Se genera un documento final, como una orden de compra, 

que incluye detalles como el precio, la cantidad, los plazos de entrega y las 

condiciones de pago. 

Gestión (o control) de las adquisiciones; En esta etapa se implementan las compras 

en el plan del proyecto. Esto puede implicar la gestión y capacitación de 

contratistas, la instalación de nuevo software o la adquisición de materias primas. 

Es importante establecer un sistema de gestión de cambios para controlar las 

operaciones comerciales y evaluar el impacto de las adquisiciones en el proyecto. 

Cierre de las adquisiciones; En esta etapa final se verifica que el trabajo se haya 

completado según lo acordado en los contratos. El equipo interno de asuntos 
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legales y el proveedor cierran la documentación necesaria y se realizan las 

exenciones de responsabilidad correspondientes (Laoyan, 2022). 

PROCESO DE CONTRATACIÓN 

Para (MacNeil, 2022) es un “proceso estructurado empleado para evaluar y 

contratar, implica una serie de pasos estandarizados para ocupar una posición 

vacante, con la finalidad de evaluar habilidades y cualificaciones, realizar 

entrevistas, verificar referencias y finalmente seleccionar al candidato apto para el 

puesto”. 

Planeación; “La planificación o planeamiento es el proceso de definición de metas 

y objetivos, así como los pasos para alcanzarlos. Durante este proceso, se deben 

considerar los recursos, se deben establecer las tareas y se deben establecer las 

prioridades” (Orozco, 2023). 

Para (Editorial Etecé, 2020) la planeación es una etapa clave en el desarrollo de un 

proyecto, donde se establecen los elementos fundamentales y se diseñan las 

estrategias necesarias. Constituye la base del proyecto y permite prever problemas 

y evitar la improvisación excesiva. Aunque no garantiza el éxito, una planeación 

minuciosa proporciona un sólido punto de partida para la actividad de la 

organización. 

Convocatoria; Según (Definicion.de, 2023) “En general, una llamada telefónica es 

una llamada pública sobre algo. Puede ser un llamado a un individuo específico o 

a la sociedad en su conjunto”. 

Eficacia y Eficiencia del Proceso; Según (Abad, 2022) el término "eficacia" se deriva 

de la palabra "efecto" y se refiere a una acción o proyecto que logra el resultado 

deseado o esperado. Por otro lado, la eficiencia demanda, en primer lugar, lograr 

la eficacia. Si los resultados pretendidos no se alcanzan, no se puede hablar de 

eficiencia. Además, la eficiencia requiere utilizar los recursos mínimos necesarios. 

Cumplimiento de Normas y Regulaciones; Según (López, 2020) “Es una actividad 

que realizan las empresas para asegurar el cumplimiento de las normas y leyes 

aplicables. Esta función se encarga de asesorar, monitorear y controlar los riesgos 

de posibles infracciones dentro de la empresa”. 
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(Trujillo, 2022) argumenta que “Un estatuto significa la creación de normas o leyes 

para asegurar un determinado orden en una determinada área del derecho. Esto 

está determinado por la legislación nacional”. 

PROCESO DE SELECCIÓN 

Según (Hospital Nacional Hipólito Unanue, 2011)  describe etapas efectuadas por 

la esfera pública al ejecutar la contratación. En tales procedimientos, cualquier 

individuo que cumpla los criterios y directrices predefinidas tiene la posibilidad de 

participar, siendo imprescindible su registro adecuado en el Registro Nacional de 

Contratistas y su exclusión del Registro de Contratos de Minusválidos. Diversos 

tipos de procedimientos de selección se encuentran disponibles, variando de 

acuerdo al género de bien o servicio que será objeto de contrato. 

El proceso de selección tiene como objetivo principal hallar al individuo adecuado 

que acate con las cualidades y requisitos del puesto de trabajo, según (Educaweb, 

s.f.) Con el fin de lograr esto, las empresas llevan a cabo una minuciosa evaluación

del puesto de trabajo con el objetivo de establecer las características y requisitos 

del perfil profesional deseado antes de la realización del procedimiento de 

contratación. 

Cumplimiento de procesos de selección; La (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

2022) argumenta que el proceso de selección variará según la normativa aplicable 

al régimen laboral al que pertenezca el servidor. Las disposiciones pertinentes 

incluyen el Decreto N° 276, 728, 1057 y la Ley N° 30057. Sin embargo, según el 

artículo 5 del Capítulo III de la Ley Marco del Trabajo Público N° 28175, el trabajo 

en el sector público se lleva a cabo en el marco del trabajo estatal. La competencia 

pública y abierta se basa en la igualdad de oportunidades y el mérito. 

TRANSPARENCIA Y EQUIDAD 

Transparencia; Según (Teixidó, s.f.) la transparencia debería ser un valor 

fundamental y obligatorio para cualquier tipo de organización. La transparencia es 

esencial para prevenir actividades relacionadas con la corrupción. Según la 
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definición del diccionario de la Real Academia Española (RAE), la transparencia se 

refiere a algo claro, evidente y comprensible sin ninguna duda ni ambigüedad. 

Equidad; De acuerdo con el (Equipo editorial, Etecé, 2022) la equidad se refiere a 

la imparcialidad en el trato y la distribución de bienes y oportunidades. La equidad 

no implica dar a todos lo mismo, sino brindar a cada individuo lo que le corresponde, 

considerando las diferencias de cada situación. Por ejemplo, la equidad puede 

manifestarse en salarios justos, compensación por horas extra y acceso igualitario 

a la educación. 

Evaluación de Postores; Según (Pérez, 2021) constituye un procedimiento 

exhaustivo de análisis que abarca todos los componentes de un proyecto, con el fin 

de establecer su factibilidad y eficacia, sopesar los riesgos potenciales y establecer 

las estrategias pertinentes de respuesta. 

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli 

La entidad planifica, articula, promueve, mejora, presta, gestiona, coordina y 

supervisa actividades y servicios para el desarrollo local. Establece vínculos, 

colabora, fomenta, fortalece, monitorea y evalúa la dedicación con instituciones del 

sector público y privado. Busca mejorar, garantizar, proveer, impulsar, facilitar y 

promover mejor nivel de vida para la civilización, con equidad, inclusión y manejo 

responsable y transparente de los recursos públicos. Siendo su estructura orgánica 

el siguiente: 
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FIGURA Nº 1. Organigrama 

Fuente: munijuli.gob.pe. 

Nota. Representación gráfica que da a conocer la estructura interna de la 

entidad Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2023. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

“Un estudio correlacional evalúa el grado de correlación entre dos variables.” 

(Rus, Investigación correlacional, 2020). 

“En la investigación correlacional, un enfoque no experimental, los 

investigadores miden dos variables. comprender y evaluar las relaciones 

estadísticas entre ellos sin importar las variables externas.” (Velázquez, 

¿Qué es la investigación correlacional?, s.f.). 

(Editorial Etecé, 2021) “Los métodos cuantitativos, también conocidos como 

métodos cuantitativos o investigación cuantitativa, son un conjunto de 

técnicas para la recopilación y procesamiento de datos que siempre se 

analizan en un marco causal utilizando métodos estadísticos y/o tamaño y 

forma numéricos”. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variables 

Variable Independiente: Control interno 

Definición Conceptual: Para garantizar que los objetivos institucionales se 

cumplen con equidad y que los recursos públicos están protegidos, el control 

interno es un amplio procedimiento que aplican la dirección, los gestores y 

los empleados de toda organización. Establecer un entorno de control, 

evaluar los riesgos, implantar controles y utilizar y vigilar las redes de 

información y comunicación forman parte del control interno. El propósito del 

control interno es garantizar la conformidad con los sistemas legales, 

tecnológicos y administrativos, fomentar la eficiencia y eficacia de las 

operaciones de la empresa, y garantizar la precisión y veracidad de las 

informaciones y la implementación oportuna de correcciones en caso de 

fallas de control. (Tribunal Contencioso Electoral del Ecuador, 2019). 

Definición Operacional: Establecer un entorno de control, evaluar los 

riesgos y poner en marcha medidas de control forman parte del amplio 
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proceso conocido como control interno, supervisado por organismos 

gubernamentales y trabajadores comunitarios con el fin de alcanzar 

objetivos, salvaguardar los activos y cumplir los requisitos legales. 

 

Indicadores: Permite evaluar las dimensiones del ambiente de control, los 

riesgos y la actividad del control. 

 

Variable Dependiente: Proceso de Adquisiciones y Contrataciones 

Definición Conceptual: El plan anual de compras y contrataciones se 

configura como un registro ordenado y planificado del proceso de selección 

que la unidad estructural llevará a cabo durante el año de acuerdo con el 

logro de sus metas y objetivos. Este documento planifica y ordena 

anticipadamente las licitaciones y los procesos de selección que la Entidad          

planea realizar, asegurando una gestión eficiente y eficaz de las 

adquisiciones y contrataciones necesarias para alcanzar sus metas y 

objetivos establecidos. (Hospital Nacional Hipólito Unanue, 2011). 

Definición Operacional: El proceso de adquisiciones es un procedimiento 

que la entidad realiza para abastecerse de bienes y servicios, para ello es 

necesario planear y realizar el proceso de selección 

Indicadores: Permite medir a las dimensiones planeación y proceso de 

selección. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Está establecida por un total de ochenta servidores públicos 

laborando en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022, según 

(Giani, 2022) es la implicancia de identificar y delimitar un grupo específico 

de elementos sobre los cuales se busca recabar información. Puede abarcar 

personas, objetos, lugares, sucesos, textos y otros elementos relevantes. 

Por otro lado, una muestra implica elegir una porción representativa de la 

población para llevar a cabo un estudio específico. 

Criterios de inclusión: Empleados de la MPCH - J, involucrados en los 

procedimientos de adquisición y contratación: Para asegurar la consistencia 

de los resultados, estos actores están directamente involucrados en las fases 
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de adquisición y contratación, ya sea en un rol de toma de decisiones, 

implementación o monitoreo. 

Criterios de exclusión: Sujetos no pertenecientes a la Entidad Provincial 

de Chucuito Juli, que no están familiarizados con los transcursos de 

adquisición y contratación: Si se requiere que los participantes tengan 

conocimientos o experiencia en los procesos de adquisición y contratación, 

se pueden excluir aquellos que no cumplan con este requisito. 

Muestra: La muestra está dada por (n: 30 personas) la gran parte 

colaboradores del área administrativa de la MPCH - J, de las áreas de 

Tesorería, RRHH, Contabilidad, Logística y Patrimonio a los cuales se 

aplicaron el instrumento. 

Muestreo: El muestreo de carácter no probabilístico por conveniencia 

implica adaptarse a la recolección de muestras mediante juicios objetivos en 

lugar de elegir la elección aleatoria de la población en estudio, como se 

señaló por Santiesteban (2018). 

Unidad de Análisis: En este caso, se enfoca en los empleados de la 

Municipalidad. Esto significa que se recopilará información y se realizarán 

análisis específicos sobre los servidores de la entidad en el periodo dado.       

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Técnicas de Investigación: En la recolección de información se aplicó la 

encuesta. Una de las formas para hallar relación entre variables se emplea 

las encuestas y cuestionarios, dando facilidad a la investigación (Sarria, 

2020).  

Instrumentos de Recolección de Datos: El cuestionario que consta con 39 

preguntas. La encuesta, proceso estructurado para recolección de datos 

realizado a través de diferentes interrogantes (Gómez, 2016).  

Validez: Esta implica garantizar que el resultado sea exclusivamente 

atribuible a la variable independiente y no sea influenciado por otras 

circunstancias externas, las cuales deben ser controladas. La confiabilidad 

de esta investigación será respaldada por la evaluación de tres (03) expertos 
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altamente experimentados, quienes demostrarán su experiencia para validar 

los resultados obtenidos. 

Confiabilidad: Es importante en la investigación, ya que se refiere a la 

coherencia de los datos adquiridos utilizando el método o equipo de 

medición. En esta investigación se utilizó el software SPSS - 27, arrojando 

los siguientes logros: 

Tabla 1.  

Fiabilidad de la Variable Control Interno 

Estadísticas de fiabilidad 

Alpha 
Cronbach 

Nº de 
Interrogantes 

,961 20 
Nota: Reporte de SPSS versión 27 

En la variable 1, Control Interno, la evaluación de la confiabilidad a través del 

coeficiente Alfa de Cronbach arrojó un resultado de 0.961, basado en 20 

elementos. Según el reporte de SPSS versión 27, este valor sugiere que la 

confiabilidad del instrumento es robusta y se encuentra dentro de los rangos 

aceptables. 

Tabla 2.  

Fiabilidad de Variable Proceso de Adquisición y Contratación 

Estadísticas de fiabilidad 

Alpha 
Cronbach 

Nº de 
Interrogantes 

,980 14 
Fuente: Reporte de SPSS versión 27 

En la variable 2, referente al "Proceso de Adquisición y Contratación", la 

valuación de fiabilidad se realizó mediante el coeficiente Alpha Cronbach, 

obteniendo un valor de 0.980 basado en 14 elementos, según el informe 

proporcionado por SPSS versión 27. Este resultado sugiere una confiabilidad 
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significativamente alta en la consistencia interna de la variable, indicando 

una fuerte correlación entre los elementos que la componen. 

3.5. Procedimiento 

El propósito de realizar una encuesta es obtener información válida para la 

investigación. La encuesta consistió en administrar un cuestionario de 39 

preguntas exclusivamente a 30 trabajadores administrativos de la MPCH - J 

en el año 2023. Los participantes pertenecían a las áreas de Contabilidad, 

Tesorería, Recursos Humanos y Logística y Patrimonio. Una vez obtenidos 

los datos de la encuesta, se procedió a procesar la información recopilada. 

3.6. Método de análisis de datos 

La información y datos recopilados en el estudio se analizaron utilizando 

técnicas de estadística inferencial. En particular, los datos fueron 

cuantificados y organizados utilizando el software SPSS (Versión 26). Para 

el análisis, se emplearon tablas de frecuencia y porcentajes, los cuales 

fueron complementados con tablas y/o gráficos relevantes, así como con sus 

respectivas interpretaciones. 

3.7. Aspectos éticos 

En este trabajo, esto se hizo de acuerdo con principios éticos básicos, como 

garantizar la confiabilidad de los resultados, salvaguardar la confidencialidad 

de los datos, mantener la objetividad en el análisis y asumir la 

responsabilidad en el uso de la información recolectada. Se cumplió 

rigurosamente con los procedimientos y reglamentos establecidos. sobre el 

uso de los instrumentos, se mantuvo la confidencialidad de los participantes 

sobre su identificación durante el proceso de cumplimentación del 

cuestionario garantizando su anonimato. 

La fuente de información fue respetada en todo momento, manteniendo 

completa independencia sobre la información recopilada y utilizando la 

información solo para los propósitos de la investigación. A gran respeto se 
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mostró hacia los involucrados, promoviendo la beneficencia y la equidad, y 

asegurando la protección y autonomía de los participantes. También se 

protegió la propiedad intelectual de cada autor con el objetivo de obtener 

resultados que beneficien o mejoren la institución en cuestión. 
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IV. RESULTADOS

Los resultados de la investigación, se procesó en el SPSS-27, considerando la 

estadística de confiabilidad (Alfa-Crombach), realizándose la prueba de normalidad 

a través de Shapiro-Wilk, y luego se produjeron los resultados de las estadísticas 

descriptivas. Estos resultados se desarrollaron a través de tablas y figuras, donde 

las frecuencias y los porcentajes se muestran teniendo en cuenta las escalas que 

se mostrarán a través de sus niveles. Asimismo, siendo una investigación 

correlación se realiza la contratación de la hipótesis. 

4.1. Prueba de Normalidad 

Tabla 3. 

El estudio analizó una muestra de 30 participantes. Para las muestras con menos 

de cincuenta participantes, se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk para constatar la 

normalidad; para las muestras con más de cincuenta participantes, se empleó la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados mostraron valores inferiores a 0,05 

para la variable 1 y sus cinco dimensiones, así como para la variable 2 y sus tres 

dimensiones, lo que indica que una prueba estadística no paramétrica, la Rho de 

Spearman, sería adecuada para comprobar las hipótesis. Los valores de 

correlación y significación bilateral, que deben ser inferiores a 0,05, se utilizarán 

para determinar si se aceptan las hipótesis. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control Interno ,895 30 ,006 

Proceso de Adquisiciones y 
contrataciones 

,895 30 ,006 

Nota: SPSS Vs. 27. 
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4.2. Resultado de Acuerdo a los Objetivos 

 Determinar en qué medida el ambiente de control influye en los procesos

de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito

Juli, 2022.

Tabla 4. 

Prueba de Correlación entre el Ambiente de Control y Procesos de adquisición y 
contratación 

Ambiente 

de control 

Proceso de 

Adquisiciones y 

contrataciones 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,772** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Proceso de 

Adquisiciones y 

contrataciones 

Coeficiente de 

correlación 

,772** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota:  SPSS Vs. 27 

Análisis: La prueba de correlación de Spearman realizada en julio de 2022 entre 

el entorno de control y los procesos de compras y contratación en el MPCH reveló 

un coeficiente de correlación significativo (ρ = 0,772, p < 0,001). Esto sugiere una 

fuerte relación positiva entre el entorno de control y los procesos. 

Interpretación: Con un nivel de confianza del 99%, la correlación sustancial apoya 

la asociación observada. Estas conclusiones ponen de relieve lo crucial que es 

mejorar el entorno de control para optimizar los procedimientos de contratación y 

adquisición del municipio. Las estrategias destinadas a mejorar la eficacia y la 

transparencia de los procesos de contratación y compras deben incorporar medidas 

que refuercen el entorno de control. 
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 Determinar en qué medida la evaluación de riesgo influye en los procesos

de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito

Juli, 2022.

Tabla 5. 

Prueba de Correlación entre Evaluación de Riesgo y Procesos de adquisición y 
contratación 

Evaluación 

de riesgo 

Proceso de 

Adquisiciones y 

contrataciones 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de 

riesgo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,852** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Proceso de 

Adquisiciones 

y 

contrataciones 

Coeficiente de 

correlación 

,852** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota: SPSS Vs. 27 

Análisis: En la prueba de correlación de Spearman entre la evaluación de riesgos 

y los procedimientos de compras y contrataciones, realizada en MPCH - Juli en el 

año 2022, se encontró un valor de conexión importante (ρ = 0,852, p < 0,001). Esto 

implica que la evaluación de riesgos y los procedimientos de contratación tienen un 

vínculo positivo muy fuerte. 

Interpretación: Con un nivel de confianza del 99%, se refuerza la validez de la 

relación observada. Estos resultados sugieren que la evaluación de riesgo tiene un 

impacto positivo en la eficacia de los procesos de adquisición y contratación. En 

términos prácticos, a medida que se mejora la evaluación de riesgo, también se 

fortalecen y optimizan los procedimientos de adquisición y contratación en la 

municipalidad. Por ende, se aconseja mantener y mejorar los procedimientos de 

evaluación de riesgos como componente crucial de los planes para garantizar una 

gestión eficaz y segura de los procedimientos de contratación y adquisición. 
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 Determinar en qué medida las actividades de control influyen en los

procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli, 2022.

Tabla 6. 

Prueba de Correlación entre Actividades de Control y Procesos de adquisición y 
contratación 

Actividad 

de control 

Proceso de 

Adquisiciones y 

contrataciones 

Rho de 

Spearman 

Actividad de 

control 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,866** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Proceso de 

Adquisiciones y 

contrataciones 

Coeficiente 

de correlación 

,866** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota: SPSS Vs. 27 

Análisis: El cuadro 06 muestra los resultados de la prueba de correlación de 

Spearman realizada a las actividades de control y los procesos de adquisiciones y 

contrataciones en la MPCH - Juli para el año 2022. La prueba revela un coeficiente 

de correlación significativo (ρ = 0,866, p < 0,001), lo que indica una fuerte relación 

positiva entre ambas variables. 

Interpretación: La correlación es significativa con un nivel de confianza del 99%, 

lo que confirma la validez de la relación observada. Estas conclusiones sugieren 

que las acciones de control afectan significativa y favorablemente a la eficacia y 

eficiencia de los procedimientos de contratación y adquisición. Los procedimientos 

de contratación y adquisición en el municipio pueden reforzarse y aplicarse con más 

éxito si se refuerzan las operaciones de control. Se aconseja centrarse en la 

creación y aplicación eficiente de actividades de control para mejorar la 

transparencia y la gestión de los procesos. 



32 

 Determinar en qué medida la información y comunicación influye en los
procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli, 2022.

Tabla 7. 

Prueba de Correlación entre Información y comunicación y los procesos de 
adquisición y contratación 

Información y 

comunicación 

Proceso de 

Adquisiciones y 

contrataciones 

Rho de 

Spearman 

Información y 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,980** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Proceso de 

Adquisiciones y 

contrataciones 

Coeficiente de 

correlación 

,980** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota:  SPSS Vs. 27 

Análisis: Se descubrió un valor de conexión altamente significativo (ρ = 0.980, p < 

0.001) entre la información y comunicación y los procedimientos de compras y 

contrataciones en la MPCH - Juli para el año 2022 utilizando la prueba de 

correlación de Spearman. Esto sugiere que ambos elementos tienen una 

asociación sólida y favorable. 

Interpretación: La fuerza de la asociación observada queda confirmada por la 

correlación extremadamente significativa con un nivel de confianza del 99%. Estas 

conclusiones implican que la calidad y la eficacia de la gestión de la información y 

la comunicación figuran entre los elementos más cruciales de la optimización de los 

procesos de contratación y adquisición. En la práctica, la mejora de la gestión de la 

información y la comunicación permitirá reforzar y racionalizar las operaciones 

municipales. Se destaca la importancia de implementar estrategias que mejoren la 

transparencia y fluidez de la información para potenciar la eficiencia y la toma de 

decisiones en estos procesos clave. 
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 Determinar en qué medida el monitoreo influye en los procesos de

adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,

2022.

Tabla 8. 

Prueba de Correlación entre el Monitoreo y los procesos de adquisición y 
contratación 

Monitoreo 

Proceso de 

Adquisiciones y 

contrataciones 

Rho de 

Spearman 

Monitoreo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,948** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Proceso de 

Adquisiciones y 

contrataciones 

Coeficiente de 

correlación 

,948** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota: SPSS Vs. 27 

Análisis: La prueba de correlación de Spearman entre el monitoreo y los procesos 

de adquisición y contratación en la MPCH - Juli para el año 2022 revela un 

coeficiente de correlación altamente significativo (ρ = 0,948, p < 0,001). 

Interpretación: Existe una asociación sustancial y positiva entre la supervisión y 

los procedimientos de adquisición y contratación, como demuestra la correlación 

muy significativa con un nivel de confianza del 99%. Estos resultados sugieren que 

intensificar y llevar a cabo un monitoreo más efectivo contribuirá significativamente 

a fortalecer y mejorar estos procesos en la municipalidad. La implementación de 

estrategias para un monitoreo más efectivo se presenta como una medida clave 

para optimizar la eficiencia y la transparencia en la adquisición y contratación. 

4.3. Resumen de los resultados en base a los objetivos 

4.3.1. Objetivo 01 

 Determinar en qué medida el ambiente de control influye en los procesos

de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito

Juli, 2022.
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Tabla 9. 

Resumen de resultados respecto a los objetivos de ambiente de control 

N° Ambiente de Control 1 2 3 4 5 

1 
¿En su opinión considera que la alta dirección está 
comprometida con los objetivos de la Municipalidad? 

X 

2 
¿Crees que contar con políticas y procedimientos claros tiene un 
impacto positivo en la eficiencia y efectividad de las operaciones 
diarias en la Municipalidad? 

X 

3 
¿Tiene conocimiento que, en la Municipalidad, la segregación de 
funciones está bien establecida para garantizar una distribución 
adecuada de responsabilidades y evitar conflictos de intereses? 

X 

4 
¿La capacitación de personal en la Municipalidad lo consideran 
una estrategia efectiva para mejorar el desempeño y la 
productividad de los empleados? 

X 

5 
¿ El control interno del Ayuntamiento se supervisa y controla 
para garantizar que funciona según lo necesario y que se ajusta 
adecuadamente a medida que cambian las circunstancias.? 

X 

Fuente: Propia 

Análisis: Los resultados del a Tabla 35, revelan discrepancias significativas en las 

percepciones de los empleados sobre el control interno en la Municipalidad. El 

compromiso de la alta dirección muestra una falta de consenso, con casi la mitad 

de los encuestados expresando incertidumbre. La influencia positiva de políticas 

claras en las operaciones diarias también genera opiniones divididas. La eficacia 

de la segregación de funciones presenta desacuerdo y falta de consenso, 

señalando la necesidad de una revisión y comunicación más efectiva. La 

capacitación del personal muestra opiniones diversas, indicando la necesidad de 

clarificar sus beneficios. Asimismo, existe desacuerdo sobre la eficacia de la 

supervisión y monitoreo del control interno, subrayando la importancia de 

comunicar estos procesos para establecer una comprensión común. Estas 

discrepancias subrayan la urgencia de mejorar la comunicación interna y abordar 

las diferencias de percepción para fortalecer eficazmente el control interno en la 

Municipalidad. 

Interpretación: Las divergencias en las respuestas sugieren que hay una falta de 

alineación y claridad en la percepción de los empleados sobre diversos aspectos 

del control interno en la Municipalidad. El compromiso de la alta dirección, la 

influencia de políticas claras, la efectividad de la segregación de funciones, la 
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utilidad de la capacitación del personal y la eficacia de la supervisión y monitoreo 

muestran opiniones dispersas. Esto destaca la importancia de abordar la 

comunicación interna para mejorar la comprensión y promover una visión más 

unificada de los objetivos y prácticas de control interno en la organización. La falta 

de consenso subraya la necesidad de acciones específicas para aclarar 

percepciones y fortalecer la implementación de prácticas de control interno en la 

Municipalidad. 

4.3.2. Objetivo 02 

 Determinar en qué medida la evaluación de riesgo influye en los procesos

de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito

Juli, 2022.

Tabla 10. 

Resumen de resultados respecto a los objetivos de evaluación de riesgo 

N° Evaluación de riesgo 1 2 3 4 5 

6 
¿En la Municipalidad se lleva a cabo de manera efectiva un 
proceso sistemático de identificación de riesgos para evaluar, 
analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo? 

X 

7 
Considera Ud. ¿En la Municipalidad la matriz de riesgos es una 
herramienta que sirve para analizar el nivel de riesgo presente en 
los trabajos? 

X 

8 
¿En la Municipalidad realizan el monitoreo del riesgo continuo 
para obtener información actualizada y tomar decisiones 
informadas en relación con los riesgos identificados? 

X 

Fuente: Propia 

Análisis: Según la Tabla 36, la diversidad de perspectivas en la evaluación de 

riesgos destaca la necesidad de mejorar la comunicación interna y la comprensión 

de los procesos asociados con la identificación, análisis y control de riesgos. La 

resistencia al monitoreo continuo indica una posible falta de conciencia sobre la 

importancia de mantener actualizada la información de riesgos. Sin embargo, la 

percepción positiva hacia la matriz de riesgos sugiere que, a pesar de las áreas de 

desacuerdo, algunas herramientas son consideradas valiosas por la mayoría.  

Interpretación: La variabilidad de opiniones en la gestión de riesgos subraya la 

importancia de fortalecer la comunicación interna y mejorar la comprensión de los 

procedimientos vinculados con la identificación, análisis y control de riesgos. La 
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resistencia al monitoreo continuo indica la necesidad de concientizar sobre la 

importancia de mantener actualizada la información de riesgos. Por otro lado, la 

percepción positiva hacia la matriz de riesgos sugiere que, a pesar de las 

discrepancias, hay herramientas consideradas valiosas por la mayoría. Estos 

hallazgos resaltan la importancia de abordar las áreas de mejora para optimizar la 

gestión de riesgos y promover un entorno laboral más seguro y bien informado. 

4.3.3. Objetivo 03 

 Determinar en qué medida las actividades de control influyen en los

procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli, 2022.

Tabla 11. 

Resumen de resultados respecto a los objetivos de actividad de control 

N° Actividades de Control 1 2 3 4 5 

9 
¿Los controles preventivos están diseñados para prevenir los 
riesgos antes de que ocurran en la Municipalidad? 

X 

10 
¿Los controles detectivos se utilizan para detectar y corregir los 
errores después de que han ocurrido en la Municipalidad? 

X 

11 
¿En la Municipalidad la revisión de documentos implica observar y 
analizar detenidamente un documento para verificar su validez y 
funcionalidad en relación con su propósito previsto? 

X 

12 
¿En la Municipalidad se realiza un seguimiento y verificación de los 
contratos para validar los recursos utilizados, metas cumplidas, 
tiempos y presupuestos previstos? 

X 

13 
¿Considera que la Municipalidad gestiona de manera eficaz el 
mantenimiento de precios en sus contratos y acuerdos? 

X 

Fuente: Propia 

Análisis: Según la Tabla 37, se destacan inquietudes significativas relacionadas 

con la gestión de riesgos en la Municipalidad, según la percepción de los 

participantes. En cuanto a los controles preventivos, más del 50% de los 

encuestados expresan desacuerdo sobre su eficacia, señalando la urgencia de 

revisar y mejorar estos procesos. De manera similar, se observan opiniones 

negativas en áreas críticas como controles detectivos, revisión de documentos y 

gestión de contratos, lo que sugiere la necesidad de intervenciones inmediatas. 

Además, la falta de consenso en cuanto a la calidad de la información y la facilidad 

de acceso resalta la importancia de fortalecer los procedimientos de gestión de 
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datos para garantizar la transparencia. La evaluación de plazos para la generación 

de informes revela discrepancias, indicando la oportunidad de mejorar la eficiencia 

en este aspecto. Las dudas sobre la gestión del Comité de Prevención y Control, 

así como la ejecución de auditorías internas y externas, subrayan áreas clave para 

fortalecer la transparencia y la eficacia en la entidad municipal. 

Interpretación: a preocupación generalizada entre los participantes respecto a la 

efectividad de los controles preventivos sugiere una posible falta de confianza en la 

capacidad de la Municipalidad para prevenir riesgos. Dada la importancia 

fundamental de estos controles en la prevención de problemas, este hallazgo 

destaca la necesidad de una revisión exhaustiva. La percepción negativa en áreas 

como controles detectivos, revisión de documentos y gestión de contratos indica la 

necesidad de mejoras sustanciales en los procesos internos de la Municipalidad. 

La falta de acuerdo en la calidad de la información y la facilidad de acceso subraya 

la importancia de fortalecer los procedimientos de gestión de datos para garantizar 

la transparencia y la confiabilidad de la información. La incertidumbre en la 

evaluación de plazos para la generación de informes destaca áreas donde se 

pueden implementar medidas para optimizar los procesos internos. Las dudas 

sobre la eficacia del Comité de Prevención y Control, así como la realización de 

auditorías internas y externas, señalan la necesidad de revisar y clarificar el papel 

de estos procesos en la mejora continua de la gestión municipal. 

4.3.4. Objetivo 04 

 Determinar en qué medida la información y comunicación influye en los

procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli, 2022.
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Tabla 12. 

Resumen de resultados respecto a los objetivos de información y comunicación 

N° Información y Comunicación 1 2 3 4 5 

14 
En su opinión ¿Considera que la Municipalidad cuenta con 
información de calidad en los procesos que realiza? 

X 

15 
¿cómo calificaría la facilidad de acceso a la información en la 
Municipalidad? 

X 

16 
¿Se realiza el cumplimiento de plazos en la generación y entrega de 
informes en la Municipalidad? 

X 

Fuente: Propia 

Análisis: Los resultados de la evaluación en la Tabla 38, reflejan una falta de 

consenso entre los participantes. Esta discrepancia destaca la urgencia de mejorar 

la gestión de datos y los procedimientos informativos para asegurar información 

confiable y eficaz. Es esencial realizar una revisión exhaustiva de áreas específicas 

que generan desacuerdo, permitiendo así una identificación precisa de los puntos 

críticos que necesitan atención inmediata. En cuanto a la facilidad de acceso a la 

información, la tabla revela una división de opiniones. Mientras que un grupo 

considerable muestra acuerdo, otro porcentaje significativo expresa algún grado de 

desacuerdo. Esta disparidad pone de relieve la importancia de una exploración más 

profunda para comprender las razones detrás de las percepciones negativas. Se 

sugiere abordar obstáculos específicos que puedan afectar la distribución efectiva 

de información en la Municipalidad. Este enfoque permitirá implementar mejoras 

focalizadas, optimizando así la accesibilidad y utilidad de la información para todos 

los involucrados. 

Interpretación:  En la interpretación de los resultados, se destaca la urgencia de 

acciones correctivas para fortalecer la gestión de información y comunicación en la 

entidad municipal. En el caso de la calidad de la información, la falta de consenso 

subraya la necesidad de revisar y mejorar los procedimientos de gestión de datos, 

garantizando así la fiabilidad de la información en la entidad municipal. Respecto a 

la facilidad de acceso a la información, la disparidad de opiniones señala la 

importancia de abordar obstáculos específicos para mejorar la distribución efectiva 

de información. La exploración más profunda propuesta permitirá comprender las 

razones detrás de las percepciones negativas, facilitando la implementación de 

mejoras focalizadas y optimizando la utilidad de la información en la Municipalidad. 
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4.3.5. Objetivo 05 

 Determinar en qué medida el monitoreo influye en los procesos de

adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,

2022.

Tabla 13. 

Resumen de resultados respecto a los objetivos de monitoreo 

N° Monitoreo 1 2 3 4 5 

17 
¿ Se evalúa y determina si los controles internos del Ayuntamiento 
logran prevenir los riesgos? 

 X 

18 
¿En la Municipalidad se reúne el Comité de Prevención y Control en 
la entidad para abordar cuestiones relacionadas con el control interno 
y la prevención de riesgos? 

 X 

19 
¿Tiene conocimiento que la Municipalidad realiza revisiones 
periódicas para dar seguimiento al cumplimiento de sus controles? 

X 

20 
¿En su opinión en la Municipalidad se realizan auditorías internas y/o 
externas para poder implementar mejoras en sus procesos? 

X 

Fuente: Propia 

Análisis: Según la Tabla 39, se observa una diversidad de percepciones y áreas 

de mejora en relación con la gestión de controles internos y la prevención de 

riesgos. La falta de consenso en la evaluación de la eficacia de los controles 

internos destaca la necesidad de revisar y estandarizar los procesos. Además, la 

disparidad en las opiniones sobre la reunión del Comité de Prevención y Control 

subraya la importancia de examinar la eficacia y estructura del comité para abordar 

cuestiones de control interno y riesgos de manera más efectiva. La carencia de 

respaldo a las revisiones periódicas y la reticencia hacia las auditorías internas y 

externas sugieren la necesidad de comunicar mejor la importancia y beneficios de 

estas prácticas, así como explorar enfoques participativos para mejorar la 

percepción y participación en estos procesos. 

Interpretación: La falta de consenso en la evaluación de la eficacia de los controles 

internos sugiere una necesidad urgente de revisar y estandarizar los procesos para 

garantizar una gestión eficiente de los riesgos. Asimismo, la disparidad en las 

opiniones sobre las reuniones del Comité de Prevención y Control subraya la 

importancia de una revisión en profundidad de la eficacia y estructura del comité, 
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para asegurar que esté abordando de manera efectiva las cuestiones de control 

interno y riesgos. La falta de respaldo a las revisiones periódicas y la reticencia 

hacia las auditorías internas y externas señalan la necesidad de una comunicación 

más efectiva sobre la importancia y los beneficios de estas prácticas, así como de 

adoptar enfoques participativos para mejorar la percepción y la participación en 

estos procesos. 
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V. DISCUSIÓN

En cuanto al primer objetivo particular, que pretende determinar el grado en que el 

entorno de control afecta a los procedimientos de contratación y adquisición en el 

MPCH - Juli en 2022. Los hallazgos obtenidos a partir de las percepciones de los 

encuestados revelan una preocupación significativa en relación con el conocimiento 

acerca de la segregación de funciones en el ámbito de adquisiciones y 

contrataciones dentro de la municipalidad. La mayoría de los encuestados del área 

de administración expresaron su desacuerdo en tener conocimiento si la 

segregación de funciones está bien establecida en la institución en el proceso de 

adquisición y contratación. La segregación de funciones en este contexto específico 

implicaría dividir las responsabilidades de autorización, ejecución y supervisión 

entre diferentes instancias. En este caso se identificó que el personal encargado de 

aprobar el contrato es la misma que ejecuta o implementa dicho contrato. Por lo 

que se debería contar con una tercera parte encargada de supervisar el proceso 

para garantizar una gestión transparente y efectiva. Esto va de acuerdo con Cecilia 

(2018), quien también encontró que la mayoría de los entrevistados vinculados al 

área financiera carecen de conocimientos sobre la segregación de funciones en la 

municipalidad distrital de Accha. Aunque los empleados saben cuáles son sus 

responsabilidades en la empresa, no confían plenamente en los controles que ellos 

mismos implementan, según lo revelado en las entrevistas. Ampuero (2018) en su 

investigación revela que la ausencia de una clara segregación de funciones en los 

procesos de adquisición y contratación no solo compromete la transparencia, sino 

que también aumenta el riesgo de posibles irregularidades y malversación de 

fondos. Estos hallazgos sustentan que el desconocimiento de la segregación de 

funciones influye en la percepción de la efectividad de los controles internos 

realizados por los propios empleados. Considerando lo expuesto anteriormente, al 

realizar el examen de los resultados, la falta de conocimiento acerca de la 

segregación de funciones en el ámbito de adquisiciones y contrataciones indica una 

brecha en la comprensión y aplicación de prácticas fundamentales de control 

interno. Cabe menciona que la segregación de funciones no solo es una práctica 

recomendada, sino que también es esencial para prevenir conflictos de interés, 

mitigar riesgos y garantizar la integridad y transparencia en los procesos. 
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En cuanto al segundo objetivo, que era conocer cómo afectaba la evaluación de 

riesgos a los procedimientos de contratación y adquisiciones en la Municipalidad 

Provincial de Chucuito Juli para el año 2022, se destaca de manera significativa la 

falta de atención al riesgo financiero. Este riesgo se manifiesta principalmente en la 

carencia de información actualizada sobre las variaciones en los precios de los 

bienes y servicios esenciales para las adquisiciones, lo que puede tener 

consecuencias financieras sustanciales. La ausencia de una revisión continua de 

los riesgos financieros expone a la municipalidad a la posibilidad de enfrentar 

fluctuaciones imprevistas en los costos de los bienes y servicios necesarios para 

sus proyectos. Este riesgo financiero puede afectar directamente la asignación 

presupuestaria, ya que las decisiones se basan en información desactualizada y no 

anticipan posibles cambios en los costos. Asimismo, la falta de datos en tiempo real 

sobre el desempeño financiero de los proveedores agrava este riesgo, ya que la 

municipalidad podría comprometerse con contratos que se vuelven 

económicamente desfavorables debido a la situación financiera cambiante de los 

proveedores. La relación entre la evaluación de riesgos y los procesos de 

adquisición y contratación se ve considerablemente impactada por esta carencia 

de atención al riesgo financiero. La falta de información actualizada compromete la 

toma de decisiones informadas, dificultando la adopción de medidas preventivas y 

mitigación oportuna frente a los posibles riesgos financieros. En este sentido, es 

imperativo abordar esta deficiencia identificada para fortalecer la gestión de riesgos 

en los procesos de adquisición y contratación. Estos hallazgos concuerdan con la 

perspectiva planteada por Vilca (2017), quien subraya la vital importancia de una 

evaluación de riesgos eficaz para prevenir problemas futuros, tales como errores 

en las compras y la incorrecta contabilización de la mercadería al momento de la 

recepción. La relación entre la evaluación de riesgos y los procesos de adquisición 

y contratación se ve negativamente afectada por la carencia de datos actualizados, 

comprometiendo así la toma de decisiones informadas y la mitigación oportuna de 

posibles riesgos. En este contexto, se vuelve imperativo abordar las deficiencias 

identificadas en el seguimiento y la falta de información actualizada con el fin de 

fortalecer la gestión de riesgos en los procesos de adquisición y contratación. La 

implementación de mecanismos eficaces de evaluación y seguimiento no solo 
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facultará a la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli para tomar decisiones más 

informadas y proactivas, sino que también contribuirá de manera sustancial a 

mejorar la eficacia y eficiencia en sus operaciones. 

En relación al tercer objetivo que es determinar en qué medida las actividades de 

control influyen en los procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad 

Provincial de Chucuito Juli, 2022, se identificó la existencia de discrepancias 

significativas con la actividad de control. Observamos que los controles preventivos 

existentes no están adecuadamente diseñados para prevenir riesgos, lo cual 

genera una preocupación importante. La falta de diseños preventivos indica falta 

de anticipación y prevención de problemas potenciales durante los procesos de 

adquisición y contratación. La falta de estos controles podría exponer a la 

comunidad a riesgos sin control, disminuir la eficiencia y la transparencia en la 

adquisición.  Además, la percepción negativa en cuanto a la utilización de controles 

detectivos revela una falta de confianza en la capacidad de la Municipalidad para 

identificar y corregir errores después de que hayan ocurrido. La falta de confianza 

puede llevar a la persistencia de problemas sin resolver, lo que puede afectar la 

integridad de procesos y resultados. La ineficacia en la revisión de documentos 

también es una preocupación, ya que podría dar lugar a la aceptación de 

documentación inexacta o incompleta, comprometiendo la validez y legalidad de 

las adquisiciones. Otro aspecto crítico es la falta de acuerdo sobre la eficacia en el 

seguimiento y verificación de contratos, lo cual sugiere dudas sobre la supervisión 

adecuada de la ejecución contractual. Esta ineficacia en el seguimiento podría 

resultar en incumplimientos, desviaciones presupuestarias y falta de rendición de 

cuentas. La gestión del mantenimiento de precios en contratos y acuerdos también 

genera preocupación, reflejando una falta de confianza en la capacidad de la 

Municipalidad para manejar aspectos financieros cruciales. Una gestión deficiente 

podría dar lugar a variaciones imprevistas en costos, afectando la estabilidad 

financiera y presupuestaria. Los resultados van alineados con los hallazgos de 

(Quispe & García, 2023), quien destaca la importancia de las actividades de control 

en los procesos de adquisiciones y contrataciones. Descubrió errores en los 

procesos documentados de autorización y aprobación de las principales funciones 

de la organización. La falta de autonomía de funciones en la operación, la 
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inscripción y la custodia de recursos también indica deficiencias en los controles 

internos. También, la falta de información confiable, oportuna y útil para la toma de 

decisiones tiene un impacto en la formación y la comunicación adecuadas. En este 

contexto, es esencial abordar estas deficiencias para fortalecer la gestión 

administrativa y financiera de la comunidad. La implementación de medidas 

correctivas específicas y la revisión de prácticas actuales tendrán un impacto 

significativo en la mejora de la eficiencia, la transparencia y la eficacia en estas 

áreas críticas. 

Respecto al cuarto objetivo determinar en qué medida la información y 

comunicación influye en los procesos de adquisición y contratación en la 

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022, se observan hallazgos cruciales 

que resaltan la importancia de mejorar estos aspectos para garantizar una gestión 

más efectiva y transparente. se identifica una falta de consenso en la calidad de la 

información utilizada en los procesos de adquisición y contratación. La diversidad 

de opiniones indica posibles discrepancias en la fiabilidad y precisión de la 

información disponible. Este hallazgo destaca la urgente necesidad de realizar una 

revisión exhaustiva y una mejora significativa en la calidad de la información 

utilizada en estos procesos. Adicionalmente, la falta de acuerdo en la entrega de 

informes en plazos establecidos señala desafíos importantes en la comunicación 

interna de la Municipalidad. Esta discrepancia en las opiniones sugiere posibles 

obstáculos que podrían afectar la entrega oportuna de informes, lo cual tendría un 

impacto negativo en la toma de decisiones informadas en los procesos de 

adquisición y contratación. Estos hallazgos están en línea con los resultados de 

Contreras (2019), quien destaca la crucial importancia de la entrega oportuna de 

informes dentro de los plazos establecidos. Una comunicación interna efectiva, 

especialmente en cuanto a la puntualidad en la entrega de informes, es 

fundamental para el éxito de los procesos de adquisición y contratación. 

Adicionalmente Condori (2020), en sus resultados, refuerza la idea de que la 

calidad y puntualidad en la entrega de informes son elementos clave para asegurar 

la transparencia y eficiencia en las prácticas de adquisición y contratación. 

Asimismo, destaca la necesidad de implementar mecanismos efectivos de 

comunicación interna que permitan un flujo fluido de información entre los diferentes 
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actores involucrados en estos procesos. Estas coincidencias en los hallazgos entre 

diferentes investigadores subrayan la importancia generalizada de abordar los 

desafíos en la entrega de informes y fortalecer la comunicación interna. La 

puntualidad y calidad en la información son factores determinantes para optimizar 

la toma de decisiones y garantizar la eficacia en los procesos de adquisición y 

contratación en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli. Finalmente, es 

esencial abordar estas disparidades en la calidad y accesibilidad de la información. 

Los procesos de adquisición y contratación de la comunidad se fortalecerán 

significativamente mediante la mejora de la comunicación interna, la optimización 

de la transparencia y la superación de los obstáculos de reporte. 

Por último, respecto al quinto objetivo determinar en qué medida el monitoreo 

influye en los procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad Provincial 

de Chucuito Juli, 2022. se obtuvo que la evaluación sobre la realización de la 

evaluación y determinación de la eficacia de los controles internos en la 

Municipalidad refleja una falta de consenso. La carencia de consenso, 

especialmente en las revisiones periódicas y auditorías, resalta la necesidad 

urgente de enfatizar el valor intrínseco de estas prácticas para mejorar 

continuamente y transparentar la gestión. La percepción mayoritariamente negativa 

hacia las auditorías destaca la importancia de implementar medidas educativas y 

de comunicación para cambiar esa percepción y fomentar la aceptación de las 

auditorías como herramientas valiosas. Además, en la evaluación de controles 

internos y reuniones del comité indica la necesidad de revisar y estandarizar estos 

procesos. Además, en las revisiones periódicas subraya la necesidad de fortalecer 

estos procesos, siendo esencial mejorar la comunicación y la transparencia. La 

implementación de estas acciones es crucial para superar la reticencia identificada, 

respaldada por la significancia estadística encontrada por Yanez (2018), quien 

rechazó la hipótesis nula, indicando una diferencia significativa en las percepciones. 

En general, la implementación de estas propuestas es fundamental para mejorar la 

eficiencia de los procesos de adquisición y contratación en la Municipalidad 

Provincia de Chucuito Juli. These actions aim to align the processes with the best 

practices found in previous research and studies, thus overcoming the differences 

and obstacles found. Esta estrategia integral contribuirá significativamente an una 
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gestión más eficiente y transparente en la organización municipal. En esta 

investigación, a partir de los hallazgos encontrados se ha determinado lo previsto 

en el objetivo general de que el control interno influye en los procesos de 

adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022. Según los hallazgos encontrados por (Chayña, 2017), en sus resultados 

acerca del análisis de control interno del proceso de compra de inventarios en la 

Lubricadora Blanquita, identifico la existencia de diversas deficiencias y desafíos 

en la gestión de este proceso. Hallando problemas como la falta de órdenes de 

pedido, como la carencia de inspección detallada de la mercadería, capacitación 

del personal y la ausencia de una estructura clara en el control interno, llegando a 

la sugerencia de implementar un software. 

Se propone abordar estos problemas mediante opciones de acuerdos, como la 

implementación de software en el sistema de inventarios, la búsqueda de nuevos 

abastecedores, la creación de manuales de funciones y listados de proveedores 

por ítems de productos. Además, se destaca la importancia de la capacitación 

continua del personal, la necesidad de establecer una estructura de compra con 

autoridades definidas y la organización eficiente de la bodega. 
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VI. CONCLUSIONES

 El estudio revela que el control interno en la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli enfrenta desafíos significativos en aspectos clave como la

segregación de funciones, atención al riesgo financiero, diseño de controles

preventivos y detectivos, calidad y puntualidad de la información, y la percepción

hacia auditorías. Abordar estas deficiencias es esencial para fortalecer la

gestión administrativa y financiera, promoviendo una cultura de control interno

sólida y eficiente. La implementación de medidas correctivas específicas

contribuirá a mejorar la eficacia, transparencia y eficiencia en todos los procesos

cruciales de la entidad municipal. Se determina durante los procesos de

adquisición de bienes y servicios la OCI no vela como debe de ser, según los

estudios realizados en dicha entidad hay direccionamiento de los proveedores,

donde las faltas de compromiso de los trabajadores de la OCI deben de estar

pendiente durante los procesos de adquisiciones.

 La falta de conocimiento sobre la segregación de funciones en los procesos de

adquisición y contratación destaca una brecha crítica en la comprensión y

aplicación de prácticas fundamentales de control interno. Esta carencia no solo

compromete la transparencia y eficacia de los procesos, sino que también

aumenta el riesgo de posibles irregularidades y malversación de fondos. Es

esencial implementar acciones educativas para cerrar esta brecha y fortalecer

la comprensión de los empleados sobre la importancia de la segregación de

funciones. La separación de responsabilidades tiene como objetivo evitar que

un individuo tenga acceso a dos o más responsabilidades dentro del sistema,

lo que le permite realizar acciones o transacciones que conducen a fraude o

errores sin la posibilidad de utilizar otros filtros.

 La falta de atención al riesgo financiero, evidenciada por la carencia de

información actualizada sobre variaciones en precios y desempeño financiero

de proveedores, compromete la toma de decisiones informadas. Esta carencia

puede resultar en asignaciones presupuestarias inadecuadas y contratos
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económicamente desfavorables, afectando la estabilidad financiera de la 

municipalidad. 

 La falta de diseño adecuado en los controles preventivos y la percepción

negativa hacia los controles detectivos indican una preocupante falta de

confianza en la capacidad de la Municipalidad para prevenir y corregir errores.

Esta ineficacia en la gestión de documentos, revisión de contratos y

mantenimiento de precios compromete la integridad y legalidad de las

adquisiciones.

 La falta de consenso en la calidad de la información y la discrepancia en la

entrega de informes en plazos establecidos resaltan desafíos en la

comunicación interna. Mejorar la calidad y puntualidad de la información es

esencial para optimizar la toma de decisiones informadas en los procesos de

adquisición y contratación.

 La reticencia hacia auditorías y revisiones periódicas refleja una falta de

valorización de estas prácticas como herramientas valiosas para la mejora

continua. Implementar medidas educativas y de comunicación es crucial para

cambiar esta percepción y fortalecer la eficacia de los procesos de adquisición

y contratación.
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VII. RECOMENDACIONES

 Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del área y la ejecución de las

medidas de prevención de riesgos, es necesario el cumplimiento de las políticas,

procedimientos y prácticas, lo cual ayudará a la OCI a fortalecer las labores de

control en todas las etapas de adquisiciones y contrataciones. Asimismo, se

recomienda que el órgano de control institucional, OCI, ejerza un mayor control

selectivo sobre los procedimientos de contratación por ser considerados

sectores de alto riesgo en los que se emplean recursos del Estado para fines o

facetas que deben ser fiscalizados conforme a ley. Por lo general, debería

enfocarse en las actividades y aspectos que parecen tener un mayor potencial

para mejorar constructivamente. La alta dirección debe liderar una revisión

exhaustiva de la cultura organizacional, asegurándose de que los valores éticos

y la integridad estén arraigados en todos los niveles de la Municipalidad.

Fomentar un ambiente de trabajo transparente y una comunicación abierta para

fortalecer la conciencia y compromiso de todos los empleados con los principios

de control interno.

 Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli establecer un

programa de capacitación exhaustivo para los funcionarios que se enfoque en

comprender y utilizar la partición de tareas de manera eficiente a fin de fortalecer

y mejorar el Ambiente de Control. Evaluar y ajustar los roles y responsabilidades

en los procesos de adquisición y contratación para garantizar una clara

segregación de funciones. Establecer una tercera parte independiente para

supervisar y validar la correcta ejecución de contratos, asegurando

transparencia y prevención de conflictos de interés. Estos programas deben ser

diseñados de manera inclusiva, involucrando a empleados de todos los niveles

y áreas para promover una comprensión holística de los valores

organizacionales.

 A la municipalidad reforzar el proceso de identificación de riesgos mediante la

participación de diversas personas. Esta acción busca obtener una perspectiva

más completa y precisa. Asimismo, Reforzar el proceso de identificación de
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riesgos mediante la participación de diversas personas. Promover el uso 

efectivo de herramientas como la matriz de riesgos, explicando de manera clara 

su utilidad y aplicación práctica. Actualizar periódicamente la matriz de riesgos 

para mantenerla relevante y adaptada a las circunstancias cambiantes. Donde 

uno de los riesgos más resaltante que se identificó es el riesgo financiero. 

 A los funcionarios de la entidad revisar y mejorar tanto los controles preventivos

como los detectivos para garantizar una mayor eficacia en la prevención de

riesgos y en la corrección de posibles errores. Enfatizar la necesidad de mejorar

la revisión de documentos, el seguimiento de contratos y la gestión de precios

para asegurar la eficacia en estas áreas críticas, actualización de

procedimientos y políticas adecuados a los riesgos actuales.

 Al alcalde Provincial y sus funcionarios; respecto a la dimensión de Monitoreo,

se propone establecer un enfoque proactivo hacia la mejora continua mediante

un mecanismo de retroalimentación constante y evaluación periódica de

procesos. Complementariamente, se sugiere implementar auditorías internas y

externas de manera regular. Estas auditorías no solo evaluarán la eficacia de

los controles internos, sino que también validarán la correcta implementación de

las recomendaciones anteriores, aportando una perspectiva objetiva y experta.

Estas acciones conjuntas fortalecerán integralmente el control interno en los

procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad. Finalmente, se

aconseja la implementación de auditorías internas y externas de manera

regular. Estas auditorías servirán como herramienta clave para evaluar la

eficacia de los controles internos, identificar posibles áreas de riesgo y validar

la implementación de las recomendaciones anteriores. La participación de

auditores externos aportará una perspectiva objetiva y experta, fortaleciendo

aún más la integridad y eficacia de los procesos de adquisiciones y

contrataciones.
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ANEXOS 

Anexo1. Matriz de Consistencia 

TITULO: “Influencia de Control Interno Sobre los Procesos de Adquisición y Contratación en las Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022” 
AUTOR: Br. Chique Oliva, Beatriz Olinda  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL  OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 

INDEPENDIENTE: 
Control Interno 

Ambiente de control 

-  Compromiso de la alta dirección.

Tipo de Investigación: Descriptiva. ¿Describir cómo influye el control interno 
en los procesos de adquisición y 
contratación en la Municipalidad 

Provincial de Chucuito Juli, 2022? 

Determinar cómo influye el control 
interno en los procesos de adquisición y 

contratación en la Municipalidad 
Provincial de Chucuito Juli, 2022. 

El control interno influye 
significativamente con los procesos de 

adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022.  

-  Políticas y procedimientos.

-  Segregación de funciones establecida.

-  Capacitación del personal.

-  Supervisión y monitoreo.

Evaluación de riesgo 

- Identificación de riesgos.

Nivel de Investigación: 
Correlacional. 

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO -  Matriz riesgos.

¿En qué medida el ambiente de control 
influye en los procesos de adquisición y 

contratación en la Municipalidad 
Provincial de Chucuito Juli, 2022? 

Determinar en qué medida el ambiente 
de control influye en los procesos de 

adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022.  

El ambiente de control tiene una 
influencia significativa en los procesos de 

adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022 

-  Monitoreo del riesgo.

Actividad de control 

- Implementación de controles preventivos y detectivos.

-  Revisión y aprobación de documentos.

-  Seguimiento y verificación de contratos.

Diseño de la investigación: No 
experimental. 

-  Mantenimiento de precios.

¿En qué medida la evaluación de riesgo 
influye en los procesos de adquisición y 

contratación en la Municipalidad 
Provincial de Chucuito Juli, 2022? 

Determinar en qué medida la evaluación 
de riesgo influye en los procesos de 

adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022. 

La evaluación de riesgo tiene una 
influencia significativa en los procesos de 

adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2023 

Información y 
comunicación 

-  Calidad de información. 

-  Facilidad de acceso a información.

-  Tiempo de respuestas de informes.

Monitoreo 

-  Evaluación y determinación de la eficacia.

Población: 80 servidores 
públicos. 

¿En qué medida las actividades de 
control influyen en los procesos de 

adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022? 

Determinar en qué medida las 
actividades de control influyen en los 

procesos de adquisición y contratación 
en la Municipalidad Provincial de 

Chucuito Juli, 2022. 

Las actividades de control tienen una 
influencia significativa en los procesos de 

adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022. 

-  Comité de prevención y control
- Revisiones periódica
- Realización de auditorías internas o externas

DEPENDIENTE: 
Proceso de 

Adquisiciones y 
contrataciones 

Planeación 

-  Convocatoria.

-  Eficiencia y eficacia del proceso.

-  Cumplimiento de normas y regulaciones.

¿En qué media la información y 
comunicación influye en los procesos de 

adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022? 

Determinar en qué medida la información 
y comunicación influye en los procesos 

de adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022. 

La información y comunicación tiene 
influencia significativa en los procesos de 

adquisición y contratación en la 
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 

2022. 

Proceso de selección 

-  Cumplimiento de Procesos de selección.

Muestra: 30 trabajadores, de las 
áreas de administración. 

-  Transparencia y equidad.

-  Evaluación de proveedores.

Ejecución contractual 

- Vigencia de contrato

-  Nulidad de contrato

¿En qué medida el monitoreo influye en 
los procesos de adquisición y 

contratación en la Municipalidad 
Provincial de Chucuito Juli, 2022? 

Determinar en qué medida el monitoreo 
influye en los procesos de adquisición y 

contratación en la Municipalidad 
Provincial de Chucuito Juli, 2022. 

El monitoreo tiene influencia significativa 
en los procesos de adquisición y 
contratación en la Municipalidad 
Provincial de Chucuito Juli, 2022. 

-  Garantías

Técnicas e instrumentos de 
recolección de Datos: 

Cuestionario, Encuesta y Análisis 
documental. 

- Incumplimiento de contrato

-  Penalidad

-  Ejecución de garantías

-  Recepción y conformidad

-  Pagos
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización de Variables 

TITULO: “Influencia de Control Interno Sobre los Procesos de Adquisición y Contratación en las Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022” 
AUTOR: Br. Chique Oliva, Beatriz Olinda  

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

C
o
n
tr

o
l 
In

te
rn

o
 

El control interno es un proceso integral aplicado por la 
máxima autoridad, la dirección y el personal de cada 

entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro 
de los objetivos institucionales y la protección de los 

recursos públicos. Constituyen componentes del control 
interno el ambiente de control, la evaluación de riesgos, 
las actividades de control, los sistemas de información y 
comunicación y el seguimiento. El control interno está 

orientado a cumplir con el ordenamiento jurídico, técnico y 
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las 

operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y 
oportunidad de la información, así como la adopción de 

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control 
(Tribunal Contencioso Electoral del Ecuador, 2019). 

Control interno es el proceso integral liderado por 
autoridades y personal de una entidad para 

alcanzar objetivos, proteger recursos, cumplir 
normativas, estas incluyen establecer ambiente de 
control, evaluar riesgos e implementar actividades 

de control. 

Ambiente de control 

-   Compromiso de la alta dirección. 1 - 2 

-   Políticas y procedimientos. 3 - 4 

-   Segregación de funciones establecida. 5 - 6 

-   Capacitación del personal. 7 - 8 

-   Supervisión y monitoreo. 9 - 10 

Evaluación de riesgo 

-   Identificación de riesgos. 11 - 12 

-   Matriz riesgos. 13 - 14 

-   Monitoreo del riesgo. 15 - 16 

Actividad de control 

-   Implementación de controles preventivos y detectivos. 17 - 18 

-   Revisión y aprobación de documentos. 19 - 20 

-   Seguimiento y verificación de contratos. 
21 - 22 

-   Mantenimiento de precios. 

Información y comunicación 

-   Calidad de información. 

23 

-   Facilidad de acceso a información. 

-   Tiempo de respuestas de informes. 

Monitoreo 

-   Evaluación y determinación de la eficacia. 

-   Comité de prevención y control 
-    Revisiones periódicas 
-     Realización de auditorías internas o externas 

P
ro

c
e
s
o
 d

e
 A

d
q

u
is

ic
ió

n
 y

 C
o
n
tr

a
ta

c
ió

n
 

El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones es el 
documento en el que constan, de manera planificada y 

ordenada, los Procesos de Selección que la Entidad va a 
convocar o realizar en el año, en función al cumplimiento 

de sus metas y objetivos (Hospital Nacional Hipólito 
Unanue, 2011). 

El proceso de adquisiciones es un procedimiento 
que la entidad realiza para abastecerse de bienes 

y servicios, para ello es necesario planear y y 
realizar el proceso de selección 

Planeación 

-   Convocatoria. 24 – 27 

-   Eficiencia y eficacia del proceso. 28 – 29 

-   Cumplimiento de normas y regulaciones. 30 – 31 

Proceso de selección 

-   Cumplimiento de Procesos de selección. 32 – 36 

-   Transparencia y equidad. 37 – 39 

-   Evaluación de proveedores. 40 – 41 

Ejecución contractual 

-   Vigencia de contrato 42 – 43 

-   Nulidad de contrato 44 – 45 

-   Garantías 46 – 47 

-   Incumplimiento de contrato 48 – 49 

-   Penalidad 50 – 51 

-   Ejecución de garantías 52 -53 

-   Recepción y conformidad 54 – 55 

-   Pagos 56 – 57 
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Definición Conceptual de las Variables y Dimensiones 
 

Variable 1: Control Interno 

Definición Conceptual: Se trata de un proceso integral llevado a cabo por las 

autoridades, gerencia y personal de cada entidad para asegurar razonablemente 

los objetivos institucionales y proteger los recursos públicos. Los componentes del 

control interno incluyen la creación de un ambiente de control, evaluación de 

riesgos, implementación de controles, uso y seguimiento de los sistemas de 

información y comunicación. El control interno tiene como objetivo asegurar el 

cumplimiento de los sistemas legales, técnicos y administrativos, promover la 

eficiencia y eficacia de la operación de la empresa, así como asegurar la 

confiabilidad y oportunidad de la información y la implementación oportuna de 

medidas correctivas en caso de control. deficiencias. (Tribunal Contencioso 

Electoral del Ecuador, 2019). 

Definición Operacional: El control interno es un proceso integral manejado por 

autoridades y trabajadores de la comunidad para lograr objetivos, proteger 

recursos, cumplir con regulaciones, que incluye establecer un ambiente de control, 

evaluar riesgos e implementar medidas de control. 

 

Dimensiones:   

1. Ambiente de Control: (Romero J. , 2012) “Crea un entorno que dirige, 

estimula e influye en las acciones de las personas y dirige sus 

acciones.” 

2. Evaluación de Riesgos: Es un procedimiento metódico que abarca la 

identificación, análisis y gestión de peligros y riesgos en el entorno 

laboral con el propósito es garantizar la salud y la certeza de los 

empleados. Es llevada a cabo por un individuo capacitado y 

competente, encargado de determinar las medidas existentes o 

necesarias para quitar o controlar los riesgos en el lugar de trabajo en 

diversas situaciones potenciales  (SafetyCulture, 2023). 

3. Actividad de Control: Son procesos, procedimientos establecidos para 

garantizar que una empresa opere de manera eficiente, cumpla con las 

leyes y reglamentos aplicables y proteja sus activos (Céspedes, 2023). 
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4. Información y Comunicación: (Terreros, 2023) Consiste en evaluar 

continuamente la información que maneja la organización desde un 

software, personas y procedimientos, para corroborar la calidad de 

información y comunicación, estos aspectos son de vital importancia 

para la toma de decisión. Los sistemas de manejo de datos deben 

brindar informes de desempeño y reporte detallado en tiempo oportuno, 

mientras se asegura la actualización constante de los sistemas 

(software) y la facilidad de acceso a la información. Además, debe existir 

un plan permanente de preparación para desastres para garantizar la 

continuidad del negocio. Es crucial reconocer y documentar de forma 

ininterrumpida todas las transacciones, evaluar meticulosamente su 

cuantía y producir informes exhaustivos que permitan obtener una visión 

precisa de la situación financiera. 

5. Monitoreo: Según (Diligent, 2023) “actividad que brinda conocimiento 

de lo sucedido en diferentes partes de la organización. La 

administración puede identificar tendencias críticas, responder 

eficientemente y detectar oportunidades comerciales o mejoras en los 

procesos que de otro modo no serían evidentes”. 

 Variable 2: Proceso de Adquisición y Contratación 

Definición Conceptual: El plan anual de compras y contrataciones se configura 

como un registro ordenado y planificado del proceso de selección que la unidad 

estructural llevará a cabo durante el año de acuerdo con el logro de sus metas y 

objetivos. Este documento planifica y ordena de manera anticipada las 

convocatorias y ejecuciones de los procesos de selección que la Entidad tiene 

previsto realizar, asegurando una gestión eficiente y efectiva de las adquisiciones 

y contrataciones necesarias para alcanzar sus metas y objetivos establecidos 

(Hospital Nacional Hipólito Unanue, 2011). 

Definición Operacional: El proceso de adquisiciones es un procedimiento que 

la entidad realiza para abastecerse de bienes y servicios, para ello es necesario 

planear y realizar el proceso de selección. 
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Dimensiones: 

1. Planeación: “La planificación o planeamiento es el proceso de

definición de metas y objetivos, así como los pasos para alcanzarlos.

Durante este proceso, se deben considerar los recursos, se deben

establecer las tareas y se deben establecer las prioridades” (Orozco,

2023).

Para (Editorial Etecé, 2020) la planeación es una etapa clave en el

desarrollo de un proyecto, donde se establecen los elementos

fundamentales y se diseñan las estrategias necesarias. Constituye la

base del proyecto y permite prever problemas y evitar la improvisación

excesiva. Aunque no garantiza el éxito, una planeación minuciosa

proporciona un sólido punto de partida para la actividad de la

organización.

2. Proceso de Selección: Según (Hospital Nacional Hipólito Unanue,

2011)  describe etapas efectuadas por la esfera pública al ejecutar la

contratación. En tales procedimientos, cualquier individuo que cumpla

los criterios y directrices predefinidas tiene la posibilidad de participar,

siendo imprescindible su registro adecuado en el Registro Nacional de

Contratistas y su exclusión del Registro de Contratos de Minusválidos.

Diversos tipos de procedimientos de selección se encuentran

disponibles, variando de acuerdo al género de bien o servicio que será

objeto de contrato.

El proceso de selección tiene como objetivo principal hallar al individuo

adecuado que acate con las cualidades y requisitos del puesto de trabajo,

según (Educaweb, s.f.) Con el fin de lograr esto, las empresas llevan a cabo

una minuciosa evaluación del puesto de trabajo con el objetivo de

establecer las características y requisitos del perfil profesional deseado

antes de la realización del procedimiento de contratación.

3. Ejecución Contractual: Según (Abad, 2022) el término “ejecución de

contractual” se refiere a una actividad o proyecto que logra los

resultados deseados o esperados en tiempo y forma. Esta es la etapa
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del contrato público donde las partes cumplen con los beneficios 

acordados. El oferente realiza la obra, suministra los bienes o presta los 

servicios, y la entidad cumple con los pagos especificados en el 

contrato. 
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Anexo 3. Instrumento de Recolección de Datos 

Control Interno y Proceso de Adquisición y Contratación: 

El presente cuestionario forma parte de una investigación sobre Control Interno 

y Procesos de Adquisiciones y Contrataciones, y es crucial que usted responda 

de manera sincera, precisa y completa las afirmaciones que se detallan a 

continuación. No existen respuestas correctas ni incorrectas; lo importante es lo 

que usted exprese. Su colaboración será determinante para los objetivos del 

estudio. Toda la información que nos proporcione será tratada de forma 

confidencial. Lea cuidadosamente las preguntas y responda todas ellas, 

marcando con una (X) la casilla que mejor describa su elección según la 

siguiente escala. 

Escala de evaluación 

Nunca 1 

Casi Nunca 2 

Neutro 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

CONTROL INTERNO 

D1: Ambiente de Control 1 2 3 4 5 

1 
¿En su opinión considera que la alta dirección está comprometida 
con los objetivos de la Municipalidad? 

X 

2 
¿Crees que contar con políticas y procedimientos claros tiene un 
impacto positivo en la eficiencia y efectividad de las operaciones 
diarias en la Municipalidad? 

X 

3 
¿Tiene conocimiento que, en la Municipalidad, la segregación de 
funciones está bien establecida para garantizar una distribución 
adecuada de responsabilidades y evitar conflictos de intereses? 

X 

4 
¿La capacitación de personal en la Municipalidad lo consideran 
una estrategia efectiva para mejorar el desempeño y la 
productividad de los empleados?  

X 

5 

¿La supervisión y monitoreo del control interno en la 
Municipalidad tiene como objetivo asegurar que los controles 
operen según lo requerido y sean modificados adecuadamente 
en caso de cambios en las condiciones? 

X 

D2: Evaluación de riesgo 1 2 3 4 5 
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6 
¿En la Municipalidad se lleva a cabo de manera efectiva un 
proceso sistemático de identificación de riesgos para evaluar, 
analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo? 

X 

7 
¿Considera Ud. ¿En la Municipalidad la matriz de riesgos es una 
herramienta que sirve para analizar el nivel de riesgo presente en 
los trabajos? 

X 

8 
¿En la Municipalidad realizan el monitoreo del riesgo continuo 
para obtener información actualizada y tomar decisiones 
informadas en relación con los riesgos identificados? 

X 

D3: Actividades de Control 1 2 3 4 5 

9 
¿Los controles preventivos están diseñados para prevenir los 
riesgos antes de que ocurran en la Municipalidad? 

X 

10 
¿Los controles detectivos se utilizan para detectar y corregir los 
errores después de que han ocurrido en la Municipalidad? 

X 

11 
¿En la Municipalidad la revisión de documentos implica observar 
y analizar detenidamente un documento para verificar su validez 
y funcionalidad en relación con su propósito previsto? 

X 

12 
¿En la Municipalidad se realiza un seguimiento y verificación de 
los contratos para validar los recursos utilizados, metas 
cumplidas, tiempos y presupuestos previstos?  

X 

13 
¿Considera que la Municipalidad gestiona de manera eficaz el 
mantenimiento de precios en sus contratos y acuerdos? 

X 

D4: Información y Comunicación 1 2 3 4 5 

14 
En su opinión ¿Considera que la Municipalidad cuenta con 
información de calidad en los procesos que realiza? 

X 

15 
¿cómo calificaría la facilidad de acceso a la información en la 
Municipalidad?  

X 

16 
¿Se realiza el cumplimiento de plazos en la generación y entrega 
de informes en la Municipalidad? 

X 

D5: Monitoreo 1 2 3 4 5 

17 
¿Se realiza la evaluación y determinación de la eficacia de los 
controles internos en la Municipalidad en relación con la 
prevención de riesgos? 

X 

18 
¿En la Municipalidad se reúne el Comité de Prevención y Control 
en la entidad para abordar cuestiones relacionadas con el control 
interno y la prevención de riesgos? 

X 

19 
¿Tiene conocimiento que la Municipalidad realiza revisiones 
periódicas para dar seguimiento al cumplimiento de sus 
controles? 

X 

20 
¿En su opinión en la Municipalidad se realizan auditorías internas 
y/o externas para poder implementar mejoras en sus procesos? 

X 

PROCESO DE ADQUISICIÓN Y CONTRATACIÓN 
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D1: Planeación 1 2 3 4 5 

21 
¿En la Municipalidad en el proceso de la convocatoria de las 
contrataciones realizan la definición de las metas, objetivos y los 
pasos necesarios que deben cumplir?  

    X     

22 
Usted considera que en la Municipalidad sus operaciones 
relacionadas a las adquisiciones y contrataciones lo realizan 
con eficiencia y eficacia. 

    X     

23 
En su opinión ¿En la Municipalidad cumplen las normas y 
regulaciones vigentes en sus operaciones de adquisición y 
contratación? 

  
 
X 

     

D2:  Proceso de Selección 1 2 3 4 5 

24 
¿Es necesario estar debidamente inscrito en el Registro Nacional 
de Proveedores para participar en los procesos de selección y 
contratación que convoca la Municipalidad? 

      X   

25 
¿La Municipalidad cumple con la transparencia y equidad como 
valores transversales y obligatorios en el proceso de 
contrataciones? 

    X     

26 
¿La Municipalidad realiza evaluación de los proveedores de 
manera objetiva e independiente en sus procesos de 
adquisición y contratación? 

  
 
X 

     

D3: Ejecución Contractual 1 2 3 4 5 

27 

¿En la Municipalidad el contrato contiene una cláusula que 
permita su renovación automática al vencimiento, a menos que 
alguna de las partes notifique su deseo de terminarlo con 
antelación? 

   X
  

    

28 
¿En la Municipalidad los contratos existen cláusulas para la 
nulidad de los contratos en caso no cumplan con lo indicado en 
sus términos?  

     X   

29 
¿En la Municipalidad el contrato establece la obligación de 
proporcionar garantías para respaldar el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales? 

  X       

30 
¿En la Municipalidad se notifica formalmente el incumplimiento a 
la parte responsable y se han establecido acciones correctivas o 
medidas para resolver la situación? 

    X     

31 
¿En la Municipalidad el contrato incluye cláusulas que establecen 
penalidades o sanciones en caso de incumplimiento de las 
obligaciones contractuales? 

     X   

32 
Tiene conocimiento que en la Municipalidad se han realizado la 
ejecución de garantías en los procesos de adquisición y 
contrataciones. 

    X     

33 
¿La parte receptora, la Municipalidad; confirma su conformidad 
con los bienes o servicios recibidos y ha aceptado formalmente 
su entrega? 

  X   
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34 
¿La parte beneficiaria, la Municipalidad ha confirmado la 
recepción del pago y ha dado conformidad a su correcta 
realización? 

    
 
X 

    

Gracias por su tiempo  
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PRIMER EXPERTO
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SEGUNDO EXPERTO 
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TERCER EXPERTO 
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CUARTO EXPERTO 
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Anexo 4. Certificado de validación de Instrumento de Recolección de Datos 

PRIMER EXPERTO 
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SEGUNDO EXPERTO 
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TERCER EXPERTO 
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CUARTO EXPERTO 
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ANEXO 5. Carta de Autorización de Uso de Información de la Municipalidad 

Provincial de Chucuito – Juli 
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ANEXO 6. Bases de datos de la investigación 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

Trab 1 3 4 5 1 1 5 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Trab 2 3 4 5 1 1 5 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Trab 3 3 4 5 1 1 4 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Trab 4 3 4 1 3 1 4 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Trab 5 3 4 1 3 1 4 2 1 3 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Trab 6 3 4 2 3 2 4 2 1 3 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3

Trab 7 3 2 2 3 2 4 2 1 4 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Trab 8 3 2 2 3 2 4 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 9 3 2 2 3 2 4 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 10 3 2 2 4 2 1 3 3 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 11 2 2 2 4 2 1 3 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 12 1 1 2 4 3 1 4 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

Trab 13 1 1 2 4 3 1 4 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

Trab 14 1 1 2 4 3 1 4 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4

Trab 15 1 1 2 4 3 1 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4

Trab 16 2 3 3 4 3 1 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 17 2 3 3 4 3 2 4 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 18 2 3 3 4 3 2 4 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 19 4 3 3 5 3 2 4 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 20 4 3 3 5 3 2 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 21 4 3 3 5 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 22 4 3 4 5 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5

Trab 23 4 3 4 5 4 3 5 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

Trab 24 4 3 4 5 4 3 5 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 25 4 3 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 26 5 5 4 2 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 27 5 5 4 2 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 28 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 29 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 30 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Proceso de S. Ejecucion ContractualAmbiente de Control Evaluacion de Actividad de Control Informacion Monitoreo Planeacion
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ANEXO 7. Bases de datos de Control Interno 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20

Trab 1 3 4 5 1 12 53 14 15 36 17 48 19 110 111 112 113 114 115 116 117

Trab 2 3 4 5 1 1 5 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Trab 3 3 4 5 1 1 4 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Trab 4 3 4 1 3 1 4 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Trab 5 3 4 1 3 1 4 2 1 3 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2

Trab 6 3 4 2 3 2 4 2 1 3 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2

Trab 7 3 2 2 3 2 4 2 1 4 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2

Trab 8 3 2 2 3 2 4 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Trab 9 3 2 2 3 2 4 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 3

Trab 10 3 2 2 4 2 1 3 3 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3

Trab 11 2 2 2 4 2 1 3 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3

Trab 12 1 1 2 4 3 1 4 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3

Trab 13 1 1 2 4 3 1 4 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3

Trab 14 1 1 2 4 3 1 4 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3

Trab 15 1 1 2 4 3 1 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3

Trab 16 2 3 3 4 3 1 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3

Trab 17 2 3 3 4 3 2 4 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3

Trab 18 2 3 3 4 3 2 4 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3

Trab 19 4 3 3 5 3 2 4 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3

Trab 20 4 3 3 5 3 2 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3

Trab 21 4 3 3 5 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3

Trab 22 4 3 4 5 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3

Trab 23 4 3 4 5 4 3 5 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3

Trab 24 4 3 4 5 4 3 5 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

Trab 25 4 3 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 26 5 5 4 2 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 27 5 5 4 2 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5

Trab 28 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 29 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 30 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

Ambiente de Control Evaluación de riesgo Actividades de Control Información y Comunicación Monitoreo



151 

ANEXO 8. Bases de datos de Procesos de Adquisiciones y Contrataciones 

p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 p31 p32 p33 p34

Trab 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Trab 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Trab 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Trab 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Trab 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Trab 6 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3

Trab 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Trab 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Trab 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

Trab 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

Trab 14 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4

Trab 15 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4

Trab 16 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 17 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 18 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 19 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 20 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 21 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4

Trab 22 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5

Trab 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

Trab 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Trab 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Proceso de Selección Ejecución ContractualPlaneación
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ANEXO 9. Prueba de Normalidad 

ANEXO 10. Prueba de Chi-Cuadrado 




