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RESUMEN

El propdésito de la realizacion del presente estudio se desarrollé a partir del objetivo
general planteado: Determinar cdémo influye el control interno en los procesos de
adquisicién y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022;
para poder lograr el objetivo y el desarrollo del estudio, por tal motivo, la
metodologia fue no experimental, descriptiva — correlacional. La poblacion son los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Chucuito - Juli y la muestra
estuvo conformada por 30 servidores publicos de dicha institucion a quienes, para
poder recolectar los datos, por lo cual, se decidio aplicar Cuestionario, Encuesta y
Andlisis documental. Los resultados demostraron que el control interno si influye
sobre los procesos de adquisicion y contratacion en la mencionada municipalidad.
Para procesar la informacién se empled el programa SPSS 27. Concluyendo en que
el control interno incide de manera significativa sobre los procesos de adquisicion y
contratacion que se requiere una accion inmediata para fortalecer la eficacia y
transparencia en los procesos de adquisicién y contratacion en las municipalidades
de las entidades publicas del estado. Se recomienda capacitar a los trabajadores
de dicha entidad que permitird fortalecer los mecanismos del control interno y
supervision a los procedimientos y documentos de la gestion con el fin de realizar

contrataciones de forma eficiente y oportuna.

Palabras Clave: Control interno, ambiente de control, evaluacion de riesgo,

comunicacién y monitoreo.



ABSTRACT

The purpose of carrying out this study was developed from the general objective
set: Determine how internal control influences the acquisition and contracting
processes in the Provincial Municipality of Chucuito Juli, 2022; In order to achieve
the objective and development of the study, for this reason, the methodology was
non-experimental, descriptive — correlational. The population is the public servants
of the Provincial Municipality of Chucuito - Juli and the sample was made up of 30
public servants of said institution to whom, in order to collect the data, it was
therefore decided to apply a Questionnaire, Survey and Document Analysis. The
results demonstrated that internal control does influence the acquisition and
contracting processes in the aforementioned municipality. To process the
information, the SPSS 27 program was used. Concluding that internal control
significantly affects the acquisition and contracting processes, immediate action is
required to strengthen the effectiveness and transparency in the acquisition and
contracting processes in the municipalities. of the state's public entities. It is
recommended to train the workers of said entity that will strengthen the mechanisms
of internal control and supervision of management procedures and documents in

order to carry out hiring in an efficient and timely manner.

Keywords: Internal control, Control environment, Risk Assessment,

Communication and Monitoring.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, problema comun del control interno con respecto a las
adquisiciones de recursos y prestaciones es la falta de transparencia y la posibilidad
de corrupciéon en el desarrollo de contratacion. Esto puede ser especialmente
problematico en paises con altos niveles de corrupcion o con practicas comerciales
poco reguladas. Los gobiernos desempefian un rol importante con respecto a las
compra - venta de recursos y prestaciones que se ejecutan en la economia de una
nacion. Este proceso adquiere importancia excepcional debido a su implicacion con
intereses publicos y privados, y se lleva a cabo por via de ofertas publicas, eventos
abiertos y premios privados publicos. Sin embargo, este entorno de gestion revela
paso a una serie de riesgos de control interno, a partir de ello se hayan diferentes
problematicas respecto al control interno dados en contratacion y adquisicion de
bienes, esto se viene dando dia a dia en diferentes partes del mundo, la carencia
de plantear un registro adecuado y respetar diversos parametros impuestos en
cada nacién genera estos inconvenientes causando pérdidas que podrian afectar

la economia de una nacion (Mantilla, 2020).

A nivel nacional, en Peru durante el periodo de los ultimos cinco afos, el
transcurso de contratacion y adquisicién de administracion publica ha sido objeto
de quejas en medios de difusion, asi como estudios y descubrimientos en diversos
informes periodisticos. En este sentido, se ha identificado la necesidad de
desarrollar indicaciones internas vinculadas con el comité unificado, definir pautas
especificas y satisfacer las condiciones establecidos por las normas y regulaciones
vigentes en el dmbito de adquisicion y contratacion publica. Ademas, resulta
fundamental registrar adecuadamente la secuencia de seleccién en un libro de
anotacién. Asimismo, se requiere la implementacion de instrucciones internas que
aborden aspectos financieros, contables y logisticos, asi como una capacitacion
adecuada del personal para asegurar el cumplimiento de conceptos referidas a

contrato y proceso de seleccion (Bravo, 2021).

A nivel regional en Puno, provincia de Chucuito, se han detectado
irregularidades en la ejecucion de contratos, las cuales no pueden atribuirse a una

Unica causa, sino que han surgido debido a una unidon de elementos, como la



carencia de una explicacion clara del plan anual de contratacion, deficiencias en los
transcursos de eleccidn, entre otros. Las autoridades municipales deben encontrar
herramientas estratégicas que contribuyan al logro de sus finalidades, ya que la
elaboracion de normas y protocolos de control se integra a la gestion
gubernamental. En este contexto, el sistema nacional de planificacion estratégica
desempeiia un papel fundamental, ya que esta directamente relacionado con los
planes estratégicos y los planes operativos de las entidades, incluidos los planes
de adquisiciones anuales. Una planificacion insuficiente en el ambito de las
adquisiciones puede generar cambios y revisiones constantes en el plan anual
originalmente aprobado, lo cual indica una falta de coherencia entre la planificacion

y los contratos firmados por cada unidad organica (Cruz, 2019).

Actualmente, nuestro sistema local de gobierno esta en un proceso de
mejora en el que se introducen modelos de gestion y control para maximizar los
ingresos v la claridad en la operacion del estado. Los beneficios de aumentar el
impacto del control interno en las instituciones de todo el mundo se han demostrado
y han generado beneficios significativos en los sectores privado y publico. Pero
todavia hay fallas en el control interno en el incremento de la adquisicién. Esto
puede ser debido a una serie de factores, como la falta de conocimiento de los
oficiales y personal de servicio sobre las politicas para administrar el sistema de
control interno. De mismo modo, la MPCH - J no asigno los recursos econémicos
suficientes para implementar una adecuada politica de administracion del plan de

control interno.

A nivel local, La MPCH - J, no es ajeno como a las demas entidades
publicas, con respecto a los problemas sobre la supervision interna y la adquisicion
de productos y servicios, los mismos que se han agudizado en los ultimos afios,
pudiendo mencionar algunos problemas comunes como la corrupcién, poca
transparencia, ineficiencia, falta de seguimiento y evaluacion, procesos
administrativos deficientes, entre otros; lo que ha llevado a que exista sobornos,
sobrevaloraciones, direccionamiento a proveedores, bienes y servicios de calidad
inferior a lo acordado, falta de documentacién adecuada o la omision de controles
importantes, por todo ello hace que la poblacién desconfié de la gestion de las

autoridades en curso ya que no fomentan una cultura de ética en la gestion de



adquisiciones, no promueven la claridad y la entrega de cuentas garantizando la
integridad y capacidad en el uso de recursos publicos, aumentado las necesidades

de los ciudadanos de esta localidad en todo los aspectos.

En relacién con lo anterior planteamos el PG: ¢Como influye el control
interno en los procesos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli, 20227, asi mismo, problemas especificos; PE1: ¢ En qué medida
el ambiente de control influye en los procesos de adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022?; PE2: ¢En qué medida la
evaluacion de riesgo influye en los procesos de adquisicién y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 20227?; PE3: ¢En qué medida las
actividades de control influyen en los procesos de adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 20227?; PE4: ¢(En qué media la
informacion y comunicacién influye en los procesos de adquisicién y contratacion
en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022?; PE5: ¢ En qué medida el
monitoreo influye en los procesos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, 2022?.

Se tiene la Justificacién tedrica; nos brinda la oportunidad de analizar los
elementos que deben mejorarse en la administracion de ejecucion de adquisiciones
y contrataciones, con la finalidad de disminuir las posibilidades de riesgos y
proporcionar un nivel adecuado de seguridad para alcanzar las metas y objetivos
establecidos. como justificacion metodoldgica radica en la necesidad de seguir un
proceso ordenado y basado en guias metodolégicas de indagacion para cumplir
con las finalidades propuestos. En este analisis, se empleara un enfoque
cuantitativo, utilizando ensayos como método para recopilar datos relevantes.
Estos datos desempefiaran un papel crucial en la confirmacién o refutacion de la
hipotesis planteada. Ademas, los resultados de este estudio informaran a futuros
investigadores sobre este tema. Por razones técnicas, el impacto de los controles
internos en el desarrollo de compras y contrataciones asegura una adecuada
gestibn de riesgos, promoviendo la eficiencia y transparencia, segura del
cumplimiento normativo y protege los activos de la organizacién, tras implementarlo
las organizaciones pueden minimizar los errores, irregularidades y pérdidas, y

lograr una gestion efectiva de sus procesos de adquisicion y contratacion. La



justificacion social esta relacionada con la promocién de la transparencia, la
confianza, la lucha contra el fraude, la igualdad de oportunidades y optimizar el
empleo de los recursos estatales. Estos aspectos se atribuyen al empoderamiento
organizacional y social, brindando beneficios tangibles para la comodidad y
crecimiento de toda la poblacion. Justificacion econdmica ya beneficiara al sector
publico como privado en ahorro de costos, optimizacion de la eficiencia operativa,
la administracion de riesgos, el fortalecimiento de la competitividad y el
cumplimiento normativo. Este estudio tiene una justificacion medioambiental, ya
gue estad motivado por el deseo de promover comportamientos que disminuyan las
consecuencias negativas para el medio ambiente, fomenten el uso sostenible de
los recursos y contribuyan a la proteccion y conservacion del medio ambiente. Un
control interno eficaz permite establecer normas y procedimientos que garanticen
que se tienen en cuenta las consideraciones medioambientales en todos los niveles

de las fases de compras y contratacion.

De igual forma, como OG: Determinar como influye el control interno en los
procesos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito
Juli, 2022. Por consiguiente objetivos especificos; OE1: Determinar en qué medida
el ambiente de control influye en los procesos de adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; OE2: Determinar en qué medida la
evaluacion de riesgo influye en los procesos de adquisicién y contratacién en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; OE3: Determinar en qué medida
las actividades de control influyen en los procesos de adquisicion y contratacién en
la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; OE4: Determinar en qué medida
la informacion y comunicacion influye en los procesos de adquisicion y contratacion
en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022; OE5: Determinar en qué
medida el monitoreo influye en los procesos de adquisicién y contratacién en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022.

Teniendo en cuenta nuestros problemas y objetivos planteamos la HG: El control
interno influye significativamente con los procesos de adquisicion y contratacion en
la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022. Asimismo, hipétesis especifica;
HEL: El ambiente de control tiene una influencia significativa en los procesos de
adquisicion y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022;

HE2: La evaluacion de riesgo tiene una influencia significativa en los procesos de
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adquisiciéon y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022;
HES: Las actividades de control tienen una influencia significativa en los procesos
de adquisicién y contratacién en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022;
HE4: La informacion y comunicacion tiene influencia significativa en los procesos
de adquisicién y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022;
HES5: El monitoreo tiene influencia significativa en los procesos de adquisicion y
contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022.



I. MARCO TEORICO

A nivel internacional, segun Araujo y Racconto (2019), como parte del proceso de
obtencion de los titulos de Contador Publico realizaron un proyecto titulado “El
control interno en las practicas de direccion y gestién de la Universidad de Cuyo”.
El propésito del estudio fue llamar la atencién sobre lo crucial que resulta incluir el
control interno en el desarrollo de gestion y administracion de empresas. Entre los
objetivos puntuales se encontraban describir los beneficios e inconvenientes de un
plan de control interno, contrastar la existencia de eficiencia y eficacia en los
procedimientos de gestion administrativa con y sin control interno, y dilucidar la
conexioén entre el periodo del riesgo empresarial y el control interno. En este estudio
se empled una técnica cualitativa descriptiva que se basé en el analisis de
documentos procedentes de distintas fuentes, la opinién de profesionales sobre el
terreno y entrevistas. Los resultados del estudio ponen de relieve lo importante que
es disponer de un solido sistema de control interno. La investigacion se centra en
temas como la ausencia de aplicacion practica del control interno en las empresas,
la insuficiente formacion de los empresarios en materia de gestiéon de riesgos
corporativos y la necesidad de normalizar las operaciones administrativas. Analiza
los aspectos esenciales del control interno en la administracion y la gestion,
estableciendo el marco para ulteriores estudios profundos y aplicados en este

ambito.

Segun (Cecilia, 2018) en su teoria de maestria titulado “Analisis de control
interno en el desarrollo de adquisicidon del inventario de la lubricadora Blanquita”,
para alcanzar el grado de master en contaduria publica en la universidad de
Universidad de Guayaquil, describe: Nuestra investigacion se centra en analizar las
razones detras de un inadecuado control interno en el desarrollo de adquisicion de
inventario en Lubricadora Blanquita, una empresa que comercializa lubricantes,
refrigerantes, productos de limpieza y repuestos para vehiculos automotores, asi
como servicios de mantenimiento automotriz. El objetivo general del estudio es
mejorar la gestion de inventarios, ya que se ha observado que el desarrollo de
control de los productos almacenados presenta deficiencias, lo que ha generado
consecuencias negativas. La metodologia utilizada combinara enfoques

cualitativos y cuantitativos. Los datos recopilados seran representados en valores



numéricos, mientras que la parte cualitativa estara enfocada en estudiar las
cualidades relevantes para la investigacion actual. Nuestro resultado final pretende
abordar de manera integral la problemética del proceso de inventario, proponiendo
manejo de control interno eficiente con procesos y métodos bien definidos. Las
conclusiones derivadas de nuestro estudio sefalaran la necesidad de realizar
correcciones en los procedimientos de pagos a proveedores, enfocandonos en una
colaboracion efectiva con el departamento de cobranzas para evitar desequilibrios
financieros. También se impulsara la implementacion de politicas de proceso
innovadoras en el manejo de inventarios, buscando una gestion mas eficiente y

optimizada.

Para (Ampuero, 2018) en su trabajo de investigacion “Analizar y proponer
mejoras a las practicas de gestion interna en el ambito de adquisiciones y pagos de
las empresas de transporte.”, para lograr el titulo de Contador Publico Auditor,
realizado en la facultad de Valparaiso Chile, siendo su objetivo Analiza los
procedimientos de gestion interno en el area de compras y pagos de la empresa de
transporte de la Quinta Region, periodo 2016. Hoy en dia, las organizaciones
confrontan la obligacion o necesidad de un crecimiento constante debido a la
aparicion de nuevas oportunidades empresariales que generan una mayor
competencia en el mercado, con la presencia de un mayor nimero de companias
en un mismo sector. Para responder a este desafiante entorno, las organizaciones
buscan adaptarse rapidamente a las demandas de los clientes, lo que puede llevar
a la creacion de procedimientos apresurados. Un aspecto fundamental para
afrontar estos desafios es contar con controles internos adecuados. Estos controles
permiten que la empresa pueda manejar de manera mas efectiva los riesgos que
puedan damnificar el éxito de sus finalidades. Por tal motivo, es crucial que la
empresa se preocupe, entre otras actividades, por asegurar el adecuado
desemperio del departamento encargado del suministro de materiales y repuestos
esenciales para asegurar una operacion eficaz. El proposito de esta tesis es
examinar y proponer mejoras en los procesos de control interno relacionados con
las adquisiciones y pagos en una compafiia de transporte, utilizando para ello, la
metodologia basada en el enfoque Cualitativo con alcance Comprehensivo. De los
resultados obtenidos conforme a la indagacion realizada, se concluye que la

entidad necesita corregir y perfeccionar el plan de control interno del area
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examinada considerando, entre otros aspectos, evitar la duplicidad de informacion,
gue exista una mayor supervision de las tareas claves y que los procedimientos se

formalicen adecuadamente a través de manuales actualizados.

A nivel nacional, segun (Quispe & Garcia, 2023) su estudio de indagacién
denominado “El Impacto de los Gestiones Internos en el desarrollo de Compras y
Contrataciones en el Distrito de Accha, Cusco 2023” de la UCV, para optener el
titulo profesional de contador publico, con objetivo de determinar el estado de
gestién interno de las ciudades mencionadas en el transcurso de contratacion y
firma de contratos de dicha entidad publica. Por ello, empleé un enfoque
cuantitativo, no experimental y transversal, utilizando cuestionarios y entrevistas
aplicados a los trabajadores de la municipalidad, Como resultado de Ila
investigacion, las debilidades de control interno se descubren en varias etapas de
la fase de adquisiciones y contrataciones. Por consiguiente, la gestion interna
influye en un 88% en la contratacidon y adquisicion, en un 88% en la planificacion y
preparacion de la actuacion, en un 94,9% en la seleccion y en un 49% en la
ejecucion del contrato. Se lleg6 a la conclusién de que el proceso de adquisicion y
contratacion esta significativamente influenciado por el control interno. Se
descubrié que la supervision propia es la mejor explicaciébn del proceso de
adquisicion y contratacion; la supervision propia y la supervision propia explican la
fase de planificacién y preparacion de resultados; y la fase de seleccion y ejecucion

del contrato se explican por el conjunto de dimensiones de control interno.

Huaman (2017), en su tesis de maestria "Gestion interna y fases de las
adquisiciones y contrataciones en la UNAMAD, 2017". Encontrar una conexion
entre la gestion interna y la evolucién de la contratacion y las compras era el objetivo
primordial. La investigacion es descriptiva correlacional, no experimental, con una
muestra de treinta empleados publicos a los que se aplicé el cuestionario como
herramientas. Como la prueba de Kolmogorov-Smirnov se realizé con una muestra
de treinta unidades de analisis, es decir, 0,045, hubo que realizar pruebas no
paramétricas. Realizamos la prueba del coeficiente de correlacion de Pearson de
acuerdo con el disefio de la investigacion. Después, se llevé a cabo el examen del
chi-net para verificar las teorias. El examen de Tau de Kendall no se utilizé porque

la investigacion solo busca saber si las dos variables estan relacionadas. La



UNAMAD descubrié en 2017 un vinculo sélido y positivo entre los procesos de
adquisicion y contratacion y las variables de control interno. La restitucion de
Pearson era equivalente a 0,774 en un nivel de significancia del 95%, y la valoracion
alfa era 0,045.

En su tesis de maestria Yanez (2018), se esforz6 por examinar y mejorar el
marco de control interno utilizado en los procedimientos de contratacion y
adquisiciones de 2016 y 2017 del GOREMAD. El estudio de correlacion se realizé
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados de la
investigacién indican que la esfera chi aritmética calculada es mayor que la esfera
chi tabulada (x_Cal*"2=50.50 > x_tab”2=15.50), por lo que la esfera chi aritmética
calculada x_Cal*2 se encuentra en el area de rechazo y hay una significancia de
0.000 menos de 0.05, lo que indica que la alternativa hipétesis es aceptada. Entre
2016 y 2017, se demostr6 que, a un nivel de 5%, el control interno tuvo un impacto
significativo en los procedimientos de contratacion y adquisiciones del GOREMAD.
Con un nivel de significacion inferior al 5% (alfa = 0,000), el coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,880 indica un coeficiente de determinacion (r2;
Nagelkerke) de 0,774, lo que indica un efecto del 77,40% del control interno.

Vilca (2017) La autora proyecta dedicarse profesionalmente a la contaduria
publica. Con la finalidad de comprender mejor como el sistema de control interno
afectd la gestion administrativa de las municipalidades del distrito de Tacna en el
afo 2017, se realiz6 la investigacion titulada " Efecto del Sistema de Control Interno
en los Procesos de compras y Contrataciones en la tramite Administrativa de las
Municipalidades del Distrito de Tacna, Periodo 2017". El objetivo de la Universidad
Privada de Tacna es determinar el impacto del sistema de control interno en la
gestién administrativa de las municipalidades del ambito de Tacna durante el afio
2017. Se comprobaron los procedimientos y la fiabilidad de los instrumentos de
gestion de la prestacion de servicios. Se analizo y evalu6 el ambiente interno del
proceso de adquisiciones Yy contrataciones, establecimiento de objetivos,
actividades de control, perspectivas de informacion y comunicacion y seguimiento.
Dado que los datos de dicho estudio se recogieron directamente de la realidad, no
se trata de un estudio experimental. Es basico y se utilizé la encuesta para recopilar

los datos. Los resultados indican que el sistema de inspeccion interna utilizado en



el sistema de contrataciones y compras tiene una influencia significativa en la
gestion administrativa de las entidades distritales de la provincia de Tacna. La
administracion de las municipalidades departamentales de la provincia de Tacna
estd muy impactada por el entorno interno de los procedimientos de contratacion y
adquisiciones. La administracion de las entidades distritales de la provincia de
Tacnha esta fuertemente impactada por los objetivos de las contrataciones y
adquisiciones. Las medidas de control en los procesos de contratacion y
adquisiciones influyen en la administracion de las entidades distritales de la
provincia de Tacna. La administracién de las entidades distritales en la provincia de
Tacna esta fuertemente influenciada por la informacion y la comunicacion, siendo
los procesos de contratacion y adquisicion los principales impulsores. La gestion de
las municipalidades departamentales dentro de la misma provincia se ve

directamente impactada por la fiscalizacion de estos procedimientos.

A Nivel Local, segun (Chayfia, 2017) el objetivo primordial del trabajo de tesis
"Procedimientos de control interno en el proceso de contratacion -previos y
concurrentes- y como inciden en la optimizacién de la gestion de las contrataciones
publicas de la Entidad Provincial de Puno, 2014" es conocer los efectos de los
controles internos previos y concurrentes en el proceso de contratacién y compras
y sus efectos en la optimizacion de la gestion de compras publicas en la Entidad
Provincia de Puno, periodo 2014. Usando un enfoque correlativo, utilizando
meétodos analiticos, sintéticos e inductivos, utilizando encuestas como herramienta
de recopilacion de datos. Los hallazgos de la investigacién muestran que el control
interno previo y simultaneo tiene un impacto significativo en la eficacia de la gestion
publica en el pais. No obstante, su implementacion se ve restringida a causa de la
ausencia de regulacion normativa adecuada y compromiso por parte de los
empleados. A pesar de estas limitaciones, se pudo concluir que el control interno
previo y concurrente desempefia un papel fundamental como una herramienta de
apoyo, impulsando al logro de metas a través de la ejecucion de actividades y la
adopcién de politicas y procedimientos de autocontrol. En lugar de obstaculizar las
actividades inherentes a la funcién publica, su principal finalidad radica en proveer

resguardo fiable a la gestién de compras publicas.
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El estudio de (Contreras, 2019) en su tesis de maestria "Controles internos
y su impacto en las acciones de seleccion de compras y servicios de la localidad
de El Collao durante el periodo de 2016 a 2017" para el titulo de Maestria en
Administracién y Contabilidad de la UNA - Puno, su principal objetivo es determinar
si los controles internos afectaron los procesos de seleccion de contratos. De
enfoque deductivo, descriptivo, analitico y de caracter cuantitativo, empleando una
encuesta a trabajadores responsables de contratacion. Los hallazgos de la
investigacién revelaron que no se emple6 adecuadamente el control interno, lo que
tuvo un impacto negativo en los procesos de seleccidn de bienes y servicios en los
gobiernos locales de la provincia de El Collao, especialmente en la entidad
provincial de El Collao. Se concluyé que el proceso de control interno presentaba
deficiencias en cuanto a conciliacion presupuestaria, solicitudes oportunas y
desarrollo de un comité adecuado, la verificacion de autenticidad de la
documentacion, la claridad de los contratos y la satisfaccion del area usuaria. Estas

deficiencias dificultaban el logro de metas institucionales.

Segun (Condori, 2020) en su trabajo investigado “Control interno y
evaluacion de la periodicidad de las contrataciones directas de bienes y servicios
generales en la municipalidad provincial de Puno, periodos 2018-2019” para el
grado contador publico en la UNA - Puno, El objetivo general es realizar una
evaluacion del supervision interna y su impacto en la contratacion directa de bienes
y servicios en la provincia de Puno en su conjunto, utilizando técnicas académicas,
sintéticas, deductivas y descriptivas. Una muestra de veinte empleados mediante
encuestas, listas de control, observaciones directas y analisis de documentos.
Como resultado, la estructura de control interno es deficiente. Finalmente, se toman
medidas correctivas para el control interno del contrato directo de bienes y

servicios.
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Bases tedricas

Verificacion Interno es una fase completa utilizado activamente por la primera
autoridad, la gerencia y el personal de cada organizaciobn para garantizar
plenamente la realizacidon de las metas institucionales orientadas a proteger fondos
publicos institucionales. Consiste en el control ambiental, la apreciacion de riesgos,
la realizacion de tareas de control, la gestion de los sistemas de informacion y
comunicacioén, realizar monitoreo (Tribunal Contencioso Electoral del Ecuador,
2019).

Cada entidad estatal y organizaciones juridicas privada que manejen recursos
publicos seran responsables de ejecutar el control interno, con propdsito de
establecer las condiciones necesarias para ejercer dicho control. El establecimiento
de un entorno de control, la evaluacién de riesgos, la ejecucion de las actividades
de control, la gestion de los sistemas de informacion, la comunicacion y la
supervision de las actividades son necesarios para el control interno. (Camboa,
Puente, & Vera, 2016).

Porque se refiere al conjunto de componentes elegidos por cada organismo
gubernamental para cumplir con los objetivos sefialados en el Art. 4 de esta Ley,
gue incluyen acciones, actividades, planes, politicas, normas, documentos,
organizaciones, procesos y métodos. Los elementos enumerados a continuacion
componen el sistema de control interno:

a) Ambiente de control: refiere al contexto institucional propicio para
promover practicas éticas, valores solidos, conductas adecuadas y
reglas bien definidas que permitan un eficiente dentro de la empresa.

b) Evaluacion de riesgos: implica en distinguir, desmenuzar y gestionar
eventos que afecten significativamente al ente.

c) Actividades de control gerencial: son puestas en marcha, llevadas a
cabo y supervisadas por la direccion, gerencia y ejecutivos capacitados,
con el propdsito de asegurar la realizacion de los intereses de la

organizacion.
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d) Actividades de prevencién y monitoreo: Refieren a tareas asignadas
durante el desempefio de las funciones para asegurar su adecuacion y
calidad.

e) Sistemas de informacion y comunicacion: incluye la recopilacion,
procesamiento, integracion y distribucion de datos mediante el uso de
soluciones de tecnologia de la informacion existentes, asegurando la
confiabilidad, transparencia y eficiencia.

f) Seguimiento de resultados: Implica revision y verificacion
contemporanea del cumplimiento e implementacion de los controles
internos implementados, esto incluye la ejecucion de las sugerencias
presentadas en informes emitidos por organismos del Sistema Nacional
de Control.

g) Compromisos de mejora: Esto se aplica a la autoevaluacién por parte
de las agencias de gestiones institucionales y el personal, el control
interno requiere el disefio de un entorno de control, la evaluacién de
riesgos, la elaboracion de actividades de control, la administracion de
sistemas de informacion, la comunicacion y la supervision de
actividades. Ademas, prometen cumplir con las reglas y propuestas de

mejora u optimizacion.

Ambiente de control; (Romero J. , 2012) “Crea un entorno que dirige, estimula e

influye en las acciones de las personas y dirige sus acciones.”

Compromiso de la Alta Direccion; (Christino, 2021) Es desempefiar un papel
fundamental en el establecimiento de politicas, directrices y objetivos estratégicos,
ya sea el liderato y conduccion del control de calidad realizado en una organizacion.
Ademas, es responsable de designar y supervisar a aquellos encargados de los

distintos procedimientos dentro de un sistema de gestion.

Politicas y Procedimientos; Alega que (Serenty, 2019) son elementos
fundamentales en el funcionamiento de cualquier organizacién. Conjuntamente,
establecen las pautas para las operaciones habituales, garantizando la adhesion a

las leyes y regulaciones aplicables.
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Segregacion de Funciones Establecida; (Pascual, 2017) Este es uno de los
principios centrales del control interno, cuyo propésito es prevenir el fraude dentro
de la organizacion. Este principio significa que una sola persona no puede realizar
todas las actividades econdmicas ni asumir todas las responsabilidades. Nadie
debe realizar todos los pasos de una transaccion al mismo tiempo, como el registro,
la autorizacion y la conciliacion. Se busca garantizar que ninguna persona tenga la
capacidad exclusiva de llevar a cabo todas estas tareas. La implementacion de este
principio actla como un mecanismo de proteccion tanto para los individuos

involucrados como para la organizacién en si misma.

Para (Bonilla, 2019) La segregacion de funciones evita que una persona tenga

multiples responsabilidades, previniendo fraudes o errores sin filtros adicionales.

Capacitacion de Personal; De acuerdo con (Colman, 2021) “Los alumnos pueden
adquirir la informacion y las habilidades necesarias para desenvolverse bien en el

aula a través de la ensefianza presencial”.

SUPERVISION Y MONITOREO

Para salvaguardar la salud y la seguridad de los trabajadores, la verificacién de
peligros es un procedimiento riguroso que detecta, evalla y controla los riesgos y
peligros en el lugar de trabajo. Es llevada a cabo por un individuo capacitado y
competente, encargado de determinar las medidas existentes o necesarias para
quitar o controlar los riesgos en el lugar de trabajo en diversas situaciones

potenciales (SafetyCulture, 2023).

Identificacion de riesgos para la (Escuela Europea de Excelencia, 2016) es fase
crucial en el proceso de gestion de riesgos, ya que implica reconocer y examinar
detenidamente los posibles riesgos. El proposito de esta fase es obtener
informacion sobre los eventos que ocurren en la organizacion y evaluar las posibles

consecuencias que pueden afectar los propositos de la empresa.

Mitigacion del riesgo para (Escuela Europea de Excelencia, 2021) La reduccion de
riesgos significa el proceso de planificar alternativas e implementar acciones que,
cuando se implementan, optimicen oportunidades y reduzcan tanto los efectos

negativos como la probabilidad de un evento determinado.
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Monitoreo del riesgo segun (Diligent, 2023) “actividad que brinda conocimiento de
lo sucedido en diferentes partes de la organizacion. La direccion puede reconocer
patrones significativos, responder con rapidez y encontrar oportunidades para la

empresa 0 mejoras en los procesos que de otro modo no serian evidentes."

ACTIVIDAD DE CONTROL

Son procesos, procedimientos establecidos para garantizar que una empresa opere
de manera eficiente, cumpla con las leyes y reglamentos aplicables y proteja sus
activos (Céspedes, 2023).

Revision y aprobacion de documento; “La revision de documentos es el monitoreo
y analisis cuidadoso de un documento en particular para garantizar que sea valido

y/o funcione para verificar o que se pretende” (Ari abogados, 2022).

La aprobacién de documentos es una actividad de control que, aunque puede
parecer sencilla, puede ser delicada dentro de una organizacion. Esto se debe a
gue esta asociada con niveles altos de informalidad, lo que resulta en una falta de
trazabilidad en la toma de decision y fomenta la evasion de responsabilidades
(AdminITS, 2022).

INFORMACION Y COMUNICACION

(Terreros, 2023) Consiste en evaluar continuamente la informacion que maneja la
organizacion desde un software, personas y procedimientos, para corroborar la
calidad de informacion y comunicacién, estos aspectos son de vital importancia
para la toma de decision. Los sistemas de manejo de datos deben brindar informes
de desempeiio y reporte detallado en tiempo oportuno, mientras se asegura la
actualizacion constante de los sistemas (software) y la facilidad de acceso a la
informacion. Ademas, debe existir un plan permanente de preparacion para
desastres para garantizar la continuidad del negocio. Es crucial reconocer y
documentar de forma ininterrumpida todas las transacciones, evaluar
meticulosamente su cuantia y producir informes exhaustivos que permitan obtener

una vision precisa de la situacién financiera.
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SUPERVISION Y MONITOREO

(Contraloria General Republica de Cuba, 2023) sostiene que se enfoca en la
evaluacion y determinacion de su eficacia, implicando el andlisis de su
funcionamiento para retroalimentacion y mejora constante. Esto se logra a través
de dos modalidades de supervision: la integracion de actividades continuas en las
operaciones normales, las cuales generan respuestas dinamicas, y la realizacion
de evaluaciones puntuales llevadas a cabo por responsables de areas, auditorias
internas y externas. Ademas, se establece la creacion de un Comité de Prevencion
y Control, que funge como 6rgano asesor directamente vinculado a la direccién. El
objetivo primordial de este comité radica en garantizar el funcionamiento idoneo del
Sistema de Control Interno y su mejora continua. La composicion y
responsabilidades del comité son establecidas por la méxima autoridad, y es
esencial contar con la participacion de lideres sindicales, en caso de ser pertinente.

El 6rgano de vigilancia y control se encarga de una serie de tareas, como organizar
y revisar el proceso de elaboracion de un plan de prevencion de riesgos, colaborar
en la identificacion de los objetivos de control y coordinar las politicas y
procedimientos de educacion y el entrenamiento de los empleados.

Por fin, los elementos criticos del sistema de control interno son la supervisiéon y el
seguimiento a través de los comités de control preventivo y las revisiones del
rendimiento. Estos comités son capaces de identificar errores y realizar ajustes para

garantizar el buen funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos.

PROCESO DE ADQUISICION Y CONTRATACION

Segun informacién proporcionada por Tovar (2009), la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones Publicas N° 26850 fue promulgada el 3 de agosto de 1997 y sus
disposiciones fueron aprobadas el 28 de septiembre de 1998 mediante Decreto
Supremo N° 039-98-PCM. En total se realizaron 12 cambios en tres afos, a raiz de
lo cual el pais publico D.S. a través de un texto ordenado unificado de contratos y
adquisiciones. N° 012-2001-PCM. Después, en 2004, se publicé otro texto de orden
anico, el D.S. N° 083-2004-PCM vy su reglamento, D.S. N° 084-2004-PCM. En el
afo 2008 se realizaron ocho modificaciones adicionales. El 4 de junio de 2008, se

publico la regla namero 1017, que aprobd los nuevos acuerdos estatales y
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adquisiciones y anulé la ley nimero 28650. La nueva ley entraria en vigor treinta
dias habiles después de la publicacion del decreto, que se esperaba que ocurriera
alrededor del 8 de septiembre. Sin embargo, al momento de redactar este

documento en noviembre, el reglamento aln no ha sido publicado. (Tovar, 2009).

Proceso de Adquisicién; (Escuela Europea de Excelencia, 2022) una serie de
tareas y actividades realizadas de manera secuencial para administrar las compras
de una organizacién. Estas compras pueden consistir en productos y servicios
necesarios para el funcionamiento de la empresa. Al seguir un proceso de
adquisiciones, las organizaciones pueden administrar eficientemente su cadena de
suministro y asegurarse de contar con los recursos necesarios para operar de

manera efectiva.

EL PROCESO DE ADQUISICION IMPLICA CUATRO PASOS CLAVE:

Elaboracion de un plan de gestion de adquisiciones; En esta etapa se identifican
los recursos necesarios para el proyecto y se analizan las posibles soluciones. Se
evallan los recursos existentes de la empresa y se comparan con las necesidades
del proyecto. También se definen aspectos importantes, como fechas de entrega
especificas, el proceso de evaluacién de opciones y el envio de solicitudes de

propuestas.

Realizacion de las adquisiciones; Durante esta etapa se lleva a cabo la selecciéon
del proveedor. Se recopilan ofertas y se evalian las diferentes opciones
disponibles. El equipo interno de asuntos legales guia el proceso de negociaciéon y
la firma del contrato. Se genera un documento final, como una orden de compra,
gue incluye detalles como el precio, la cantidad, los plazos de entrega y las

condiciones de pago.

Gestion (o control) de las adquisiciones; En esta etapa se implementan las compras
en el plan del proyecto. Esto puede implicar la gestion y capacitacion de
contratistas, la instalaciéon de nuevo software o la adquisicion de materias primas.
Es importante establecer un sistema de gestibn de cambios para controlar las

operaciones comerciales y evaluar el impacto de las adquisiciones en el proyecto.

Cierre de las adquisiciones; En esta etapa final se verifica que el trabajo se haya
completado segun lo acordado en los contratos. El equipo interno de asuntos
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legales y el proveedor cierran la documentacién necesaria y se realizan las

exenciones de responsabilidad correspondientes (Laoyan, 2022).

PROCESO DE CONTRATACION

Para (MacNeil, 2022) es un “proceso estructurado empleado para evaluar y
contratar, implica una serie de pasos estandarizados para ocupar una posicion
vacante, con la finalidad de evaluar habilidades y -cualificaciones, realizar
entrevistas, verificar referencias y finalmente seleccionar al candidato apto para el

puesto”.

Planeacidn; “La planificacion o planeamiento es el proceso de definicion de metas
y objetivos, asi como los pasos para alcanzarlos. Durante este proceso, se deben
considerar los recursos, se deben establecer las tareas y se deben establecer las
prioridades” (Orozco, 2023).

Para (Editorial Etecé, 2020) la planeacion es una etapa clave en el desarrollo de un
proyecto, donde se establecen los elementos fundamentales y se disefian las
estrategias necesarias. Constituye la base del proyecto y permite prever problemas
y evitar la improvisacion excesiva. Aunque no garantiza el éxito, una planeacion
minuciosa proporciona un solido punto de partida para la actividad de la

organizacion.

Convocatoria; Segun (Definicion.de, 2023) “En general, una llamada telefénica es
una llamada publica sobre algo. Puede ser un llamado a un individuo especifico o

a la sociedad en su conjunto”.

Eficacia y Eficiencia del Proceso; Segun (Abad, 2022) el término "eficacia” se deriva
de la palabra "efecto" y se refiere a una accién o proyecto que logra el resultado
deseado o esperado. Por otro lado, la eficiencia demanda, en primer lugar, lograr
la eficacia. Si los resultados pretendidos no se alcanzan, no se puede hablar de

eficiencia. Ademas, la eficiencia requiere utilizar los recursos minimos necesarios.

Cumplimiento de Normas y Regulaciones; Segun (Lopez, 2020) “Es una actividad
gue realizan las empresas para asegurar el cumplimiento de las normas y leyes
aplicables. Esta funcidén se encarga de asesorar, monitorear y controlar los riesgos

de posibles infracciones dentro de la empresa”.
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(Trujillo, 2022) argumenta que “Un estatuto significa la creacion de normas o leyes
para asegurar un determinado orden en una determinada area del derecho. Esto

esta determinado por la legislacién nacional”.

PROCESO DE SELECCION

Segun (Hospital Nacional Hipdlito Unanue, 2011) describe etapas efectuadas por
la esfera publica al ejecutar la contratacion. En tales procedimientos, cualquier
individuo que cumpla los criterios y directrices predefinidas tiene la posibilidad de
participar, siendo imprescindible su registro adecuado en el Registro Nacional de
Contratistas y su exclusion del Registro de Contratos de Minusvalidos. Diversos
tipos de procedimientos de seleccion se encuentran disponibles, variando de
acuerdo al género de bien o servicio que sera objeto de contrato.

El proceso de seleccion tiene como obijetivo principal hallar al individuo adecuado
gue acate con las cualidades y requisitos del puesto de trabajo, segun (Educaweb,
s.f.) Con el fin de lograr esto, las empresas llevan a cabo una minuciosa evaluacion
del puesto de trabajo con el objetivo de establecer las caracteristicas y requisitos
del perfil profesional deseado antes de la realizacion del procedimiento de

contratacion.

Cumplimiento de procesos de seleccién; La (Autoridad Nacional del Servicio Civil,
2022) argumenta que el proceso de seleccidn variara segun la normativa aplicable
al régimen laboral al que pertenezca el servidor. Las disposiciones pertinentes
incluyen el Decreto N° 276, 728, 1057 y la Ley N° 30057. Sin embargo, segun el
articulo 5 del Capitulo Il de la Ley Marco del Trabajo Publico N° 28175, el trabajo
en el sector publico se lleva a cabo en el marco del trabajo estatal. La competencia

publica y abierta se basa en la igualdad de oportunidades y el mérito.

TRANSPARENCIA'Y EQUIDAD

Transparencia; Segun (Teixido, s.f.) la transparencia deberia ser un valor
fundamental y obligatorio para cualquier tipo de organizacién. La transparencia es

esencial para prevenir actividades relacionadas con la corrupcién. Segun la
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definicion del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la transparencia se

refiere a algo claro, evidente y comprensible sin ninguna duda ni ambigtiedad.

Equidad; De acuerdo con el (Equipo editorial, Etecé, 2022) la equidad se refiere a
la imparcialidad en el trato y la distribucién de bienes y oportunidades. La equidad
no implica dar a todos lo mismo, sino brindar a cada individuo lo que le corresponde,
considerando las diferencias de cada situacion. Por ejemplo, la equidad puede
manifestarse en salarios justos, compensacion por horas extra y acceso igualitario

a la educacion.

Evaluacion de Postores; Segun (Pérez, 2021) constituye un procedimiento
exhaustivo de andlisis que abarca todos los componentes de un proyecto, con el fin
de establecer su factibilidad y eficacia, sopesar los riesgos potenciales y establecer

las estrategias pertinentes de respuesta.

Municipalidad Provincial de Chucuito Juli

La entidad planifica, articula, promueve, mejora, presta, gestiona, coordina y
supervisa actividades y servicios para el desarrollo local. Establece vinculos,
colabora, fomenta, fortalece, monitorea y evalla la dedicacién con instituciones del
sector publico y privado. Busca mejorar, garantizar, proveer, impulsar, facilitar y
promover mejor nivel de vida para la civilizacion, con equidad, inclusién y manejo
responsable y transparente de los recursos publicos. Siendo su estructura organica

el siguiente:
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FIGURA N° 1. Organigrama
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Fuente: munijuli.gob.pe.

Nota. Representacion gréfica que da a conocer la estructura interna de la

entidad Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2023.
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3.1.

3.2.

[I. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

“Un estudio correlacional evalla el grado de correlacién entre dos variables.”
(Rus, Investigacion correlacional, 2020).

‘En la investigacion correlacional, un enfoque no experimental, los
investigadores miden dos variables. comprender y evaluar las relaciones
estadisticas entre ellos sin importar las variables externas.” (Velazquez,

¢, Qué es la investigacion correlacional?, s.f.).

(Editorial Etecé, 2021) “Los métodos cuantitativos, también conocidos como
métodos cuantitativos o investigacion cuantitativa, son un conjunto de
técnicas para la recopilacion y procesamiento de datos que siempre se
analizan en un marco causal utilizando métodos estadisticos y/o tamafio y

forma numeéricos”.
Variables y Operacionalizacion

Variables

Variable Independiente: Control interno

Definicion Conceptual: Para garantizar que los objetivos institucionales se
cumplen con equidad y que los recursos publicos estan protegidos, el control
interno es un amplio procedimiento que aplican la direccion, los gestores y
los empleados de toda organizacion. Establecer un entorno de control,
evaluar los riesgos, implantar controles y utilizar y vigilar las redes de
informacion y comunicacion forman parte del control interno. El propésito del
control interno es garantizar la conformidad con los sistemas legales,
tecnolégicos y administrativos, fomentar la eficiencia y eficacia de las
operaciones de la empresa, y garantizar la precisién y veracidad de las
informaciones y la implementaciéon oportuna de correcciones en caso de
fallas de control. (Tribunal Contencioso Electoral del Ecuador, 2019).
Definicién Operacional: Establecer un entorno de control, evaluar los

riesgos y poner en marcha medidas de control forman parte del amplio
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3.3.

proceso conocido como control interno, supervisado por organismos
gubernamentales y trabajadores comunitarios con el fin de alcanzar

objetivos, salvaguardar los activos y cumplir los requisitos legales.

Indicadores: Permite evaluar las dimensiones del ambiente de control, los

riesgos y la actividad del control.

Variable Dependiente: Proceso de Adquisiciones y Contrataciones
Definicion Conceptual: El plan anual de compras y contrataciones se
configura como un registro ordenado y planificado del proceso de seleccién
gue la unidad estructural llevara a cabo durante el afio de acuerdo con el
logro de sus metas y objetivos. Este documento planifica y ordena
anticipadamente las licitaciones y los procesos de seleccién que la Entidad
planea realizar, asegurando una gestion eficiente y eficaz de las
adquisiciones y contrataciones necesarias para alcanzar sus metas y
objetivos establecidos. (Hospital Nacional Hipdlito Unanue, 2011).
Definicion Operacional: El proceso de adquisiciones es un procedimiento
gue la entidad realiza para abastecerse de bienes y servicios, para ello es
necesario planear y realizar el proceso de seleccion

Indicadores: Permite medir a las dimensiones planeacion y proceso de

seleccion.
Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacién: Esta establecida por un total de ochenta servidores publicos
laborando en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022, segun
(Giani, 2022) es la implicancia de identificar y delimitar un grupo especifico
de elementos sobre los cuales se busca recabar informacion. Puede abarcar
personas, objetos, lugares, sucesos, textos y otros elementos relevantes.
Por otro lado, una muestra implica elegir una porcidn representativa de la
poblacién para llevar a cabo un estudio especifico.

Criterios de inclusion: Empleados de la MPCH - J, involucrados en los
procedimientos de adquisicion y contratacion: Para asegurar la consistencia

de los resultados, estos actores estan directamente involucrados en las fases
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3.4.

de adquisicion y contratacion, ya sea en un rol de toma de decisiones,

implementacion o monitoreo.

Criterios de exclusiéon: Sujetos no pertenecientes a la Entidad Provincial
de Chucuito Juli, que no estan familiarizados con los transcursos de
adquisicién y contratacién: Si se requiere que los participantes tengan
conocimientos o experiencia en los procesos de adquisicion y contratacion,

se pueden excluir aquellos que no cumplan con este requisito.

Muestra: La muestra estd dada por (n: 30 personas) la gran parte
colaboradores del area administrativa de la MPCH - J, de las areas de
Tesoreria, RRHH, Contabilidad, Logistica y Patrimonio a los cuales se
aplicaron el instrumento.

Muestreo: El muestreo de caracter no probabilistico por conveniencia
implica adaptarse a la recoleccion de muestras mediante juicios objetivos en
lugar de elegir la eleccion aleatoria de la poblacion en estudio, como se
sefial por Santiesteban (2018).

Unidad de Anélisis: En este caso, se enfoca en los empleados de la
Municipalidad. Esto significa que se recopilard informacion y se realizaran

analisis especificos sobre los servidores de la entidad en el periodo dado.
Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnicas de Investigacion: En la recoleccion de informacion se aplico la
encuesta. Una de las formas para hallar relacion entre variables se emplea
las encuestas y cuestionarios, dando facilidad a la investigacion (Sarria,
2020).

Instrumentos de Recoleccion de Datos: El cuestionario que consta con 39
preguntas. La encuesta, proceso estructurado para recoleccion de datos
realizado a través de diferentes interrogantes (Gomez, 2016).

Validez: Esta implica garantizar que el resultado sea exclusivamente
atribuible a la variable independiente y no sea influenciado por otras
circunstancias externas, las cuales deben ser controladas. La confiabilidad

de esta investigacion sera respaldada por la evaluacion de tres (03) expertos
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altamente experimentados, quienes demostraran su experiencia para validar
los resultados obtenidos.

Confiabilidad: Es importante en la investigacion, ya que se refiere a la
coherencia de los datos adquiridos utilizando el método o equipo de
medicion. En esta investigacion se utilizé el software SPSS - 27, arrojando

los siguientes logros:

Tabla 1.

Fiabilidad de la Variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alpha N° de
Cronbach Interrogantes
,961 20

Nota: Reporte de SPSS versién 27

En la variable 1, Control Interno, la evaluacion de la confiabilidad a traves del
coeficiente Alfa de Cronbach arroj6 un resultado de 0.961, basado en 20
elementos. Segun el reporte de SPSS version 27, este valor sugiere que la
confiabilidad del instrumento es robusta y se encuentra dentro de los rangos

aceptables.

Tabla 2.

Fiabilidad de Variable Proceso de Adquisicién y Contrataciéon

Estadisticas de fiabilidad

Alpha N° de
Cronbach Interrogantes
,980 14

Fuente: Reporte de SPSS version 27

En la variable 2, referente al "Proceso de Adquisiciéon y Contratacion", la
valuacion de fiabilidad se realiz6 mediante el coeficiente Alpha Cronbach,
obteniendo un valor de 0.980 basado en 14 elementos, segun el informe

proporcionado por SPSS version 27. Este resultado sugiere una confiabilidad
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3.5.

3.6.

3.7.

significativamente alta en la consistencia interna de la variable, indicando

una fuerte correlacion entre los elementos que la componen.

Procedimiento

El propésito de realizar una encuesta es obtener informacion valida para la
investigacion. La encuesta consistio en administrar un cuestionario de 39
preguntas exclusivamente a 30 trabajadores administrativos de la MPCH - J
en el afio 2023. Los participantes pertenecian a las areas de Contabilidad,
Tesoreria, Recursos Humanos y Logistica y Patrimonio. Una vez obtenidos

los datos de la encuesta, se procedié a procesar la informacion recopilada.
Método de anédlisis de datos

La informacion y datos recopilados en el estudio se analizaron utilizando
técnicas de estadistica inferencial. En particular, los datos fueron
cuantificados y organizados utilizando el software SPSS (Version 26). Para
el analisis, se emplearon tablas de frecuencia y porcentajes, los cuales
fueron complementados con tablas y/o gréaficos relevantes, asi como con sus

respectivas interpretaciones.
Aspectos éticos

En este trabajo, esto se hizo de acuerdo con principios éticos basicos, como
garantizar la confiabilidad de los resultados, salvaguardar la confidencialidad
de los datos, mantener la objetividad en el andlisis y asumir la
responsabilidad en el uso de la informacién recolectada. Se cumplié
rigurosamente con los procedimientos y reglamentos establecidos. sobre el
uso de los instrumentos, se mantuvo la confidencialidad de los participantes
sobre su identificacion durante el proceso de cumplimentacién del
cuestionario garantizando su anonimato.

La fuente de informacion fue respetada en todo momento, manteniendo
completa independencia sobre la informacion recopilada y utilizando la

informacion solo para los propoésitos de la investigacion. A gran respeto se
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mostré hacia los involucrados, promoviendo la beneficencia y la equidad, y
asegurando la proteccion y autonomia de los participantes. También se
protegio la propiedad intelectual de cada autor con el objetivo de obtener

resultados que beneficien o mejoren la institucion en cuestion.
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V. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion, se proces6 en el SPSS-27, considerando la
estadistica de confiabilidad (Alfa-Crombach), realizandose la prueba de normalidad
a través de Shapiro-Wilk, y luego se produjeron los resultados de las estadisticas
descriptivas. Estos resultados se desarrollaron a través de tablas y figuras, donde
las frecuencias y los porcentajes se muestran teniendo en cuenta las escalas que
se mostrardn a través de sus niveles. Asimismo, siendo una investigacion

correlacion se realiza la contratacion de la hipotesis.

4.1. Pruebade Normalidad

Tabla 3.
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control Interno ,895 30 ,006
Proceso de Adquisiciones y ,895 30 ,006

contrataciones
Nota: SPSS Vs. 27.

El estudio analiz6 una muestra de 30 participantes. Para las muestras con menos
de cincuenta participantes, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk para constatar la
normalidad; para las muestras con mas de cincuenta participantes, se empled la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados mostraron valores inferiores a 0,05
para la variable 1 y sus cinco dimensiones, asi como para la variable 2 y sus tres
dimensiones, lo que indica que una prueba estadistica no paramétrica, la Rho de
Spearman, seria adecuada para comprobar las hipotesis. Los valores de
correlacién y significacion bilateral, que deben ser inferiores a 0,05, se utilizaran

para determinar si se aceptan las hipotesis.
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4.2. Resultado de Acuerdo alos Objetivos

e Determinar en qué medida el ambiente de control influye en los procesos
de adquisicidon y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito
Juli, 2022.

Tabla 4.

Prueba de Correlacién entre el Ambiente de Control y Procesos de adquisicion y
contratacion

Proceso de
Ambiente Adquisiciones y
de control contrataciones
Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 7727
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Proceso de Coeficiente de 7727 1,000
Adquisiciones y correlacion
contrataciones Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota: SPSS Vs. 27

Andlisis: La prueba de correlacion de Spearman realizada en julio de 2022 entre
el entorno de control y los procesos de compras y contratacion en el MPCH reveld
un coeficiente de correlacion significativo (p = 0,772, p < 0,001). Esto sugiere una

fuerte relacion positiva entre el entorno de control y los procesos.

Interpretacidon: Con un nivel de confianza del 99%, la correlacion sustancial apoya
la asociacion observada. Estas conclusiones ponen de relieve lo crucial que es
mejorar el entorno de control para optimizar los procedimientos de contratacion y
adquisicién del municipio. Las estrategias destinadas a mejorar la eficacia y la
transparencia de los procesos de contratacion y compras deben incorporar medidas

gue refuercen el entorno de control.
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e Determinar en qué medida la evaluacion de riesgo influye en los procesos
de adquisicién y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito
Juli, 2022.

Tabla 5.

Prueba de Correlacion entre Evaluacién de Riesgo y Procesos de adquisicion y
contratacion

Proceso de
Evaluacién Adquisiciones y
de riesgo contrataciones
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,852™
Spearman riesgo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Proceso de Coeficiente de ,852™ 1,000
Adquisiciones correlacion
y Sig. (bilateral) ,000 .
contrataciones N 30 30

Nota: SPSS Vs. 27

Andlisis: En la prueba de correlacion de Spearman entre la evaluacién de riesgos
y los procedimientos de compras y contrataciones, realizada en MPCH - Juli en el
afno 2022, se encontrd un valor de conexién importante (p = 0,852, p < 0,001). Esto
implica que la evaluacion de riesgos y los procedimientos de contratacién tienen un

vinculo positivo muy fuerte.

Interpretaciéon: Con un nivel de confianza del 99%, se refuerza la validez de la
relacion observada. Estos resultados sugieren que la evaluacion de riesgo tiene un
impacto positivo en la eficacia de los procesos de adquisicion y contratacién. En
términos practicos, a medida que se mejora la evaluacién de riesgo, también se
fortalecen y optimizan los procedimientos de adquisicion y contrataciéon en la
municipalidad. Por ende, se aconseja mantener y mejorar los procedimientos de
evaluacion de riesgos como componente crucial de los planes para garantizar una

gestién eficaz y segura de los procedimientos de contratacion y adquisicion.
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e Determinar en qué medida las actividades de control influyen en los
procesos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli, 2022.

Tabla 6.

Prueba de Correlacion entre Actividades de Control y Procesos de adquisicion y
contratacion

Proceso de
Actividad Adquisiciones y
de control contrataciones
Rhode  Actividad de Coeficiente 1,000 ,866™
Spearman control de correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Proceso de Coeficiente ,866" 1,000
Adquisiciones y de correlacion
contrataciones  Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota: SPSS Vs. 27

Andlisis: El cuadro 06 muestra los resultados de la prueba de correlacién de
Spearman realizada a las actividades de control y los procesos de adquisiciones y
contrataciones en la MPCH - Juli para el afio 2022. La prueba revela un coeficiente
de correlacion significativo (p = 0,866, p < 0,001), lo que indica una fuerte relacion

positiva entre ambas variables.

Interpretacién: La correlacion es significativa con un nivel de confianza del 99%,
lo que confirma la validez de la relacion observada. Estas conclusiones sugieren
gue las acciones de control afectan significativa y favorablemente a la eficacia y
eficiencia de los procedimientos de contratacion y adquisicion. Los procedimientos
de contratacién y adquisicion en el municipio pueden reforzarse y aplicarse con mas
éxito si se refuerzan las operaciones de control. Se aconseja centrarse en la
creacion y aplicacion eficiente de actividades de control para mejorar la

transparencia y la gestion de los procesos.
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e Determinar en qué medida la informacion y comunicacion influye en los
procesos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad Provincial de

Chucuito Juli, 2022.

Tabla 7.

Prueba de Correlacion entre Informacion y comunicacion y los procesos de

adquisicién y contratacion

Informacioén y
comunicacion

Proceso de
Adquisiciones y
contrataciones

Rho de Informaciény  Coeficiente de 1,000 ,980"
Spearman comunicacion  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Proceso de Coeficiente de ,980" 1,000
Adquisiciones y correlacion

contrataciones Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

Nota: SPSS Vs. 27

Anélisis: Se descubrié un valor de conexidn altamente significativo (p = 0.980, p <
0.001) entre la informacion y comunicacién y los procedimientos de compras y
contrataciones en la MPCH - Juli para el afio 2022 utilizando la prueba de
correlacion de Spearman. Esto sugiere que ambos elementos tienen una

asociacion solida y favorable.

Interpretacién: La fuerza de la asociacion observada queda confirmada por la
correlacion extremadamente significativa con un nivel de confianza del 99%. Estas
conclusiones implican que la calidad y la eficacia de la gestién de la informacion y
la comunicacion figuran entre los elementos mas cruciales de la optimizacion de los
procesos de contratacion y adquisicion. En la practica, la mejora de la gestion de la
informacion y la comunicacion permitira reforzar y racionalizar las operaciones
municipales. Se destaca la importancia de implementar estrategias que mejoren la
transparencia y fluidez de la informacion para potenciar la eficiencia y la toma de

decisiones en estos procesos clave.

32



e Determinar en qué medida el monitoreo influye en los procesos de
adquisicién y contratacién en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022.

Tabla 8.

Prueba de Correlacion entre el Monitoreo y los procesos de adquisicion y
contratacion

Proceso de
Adquisiciones y
Monitoreo contrataciones
Rho de Monitoreo Coeficiente de 1,000 ,948"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Proceso de Coeficiente de ,948™ 1,000
Adquisiciones y correlacion
contrataciones Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Nota: SPSS Vs. 27

Analisis: La prueba de correlacion de Spearman entre el monitoreo y los procesos
de adquisicién y contratacién en la MPCH - Juli para el afio 2022 revela un

coeficiente de correlacién altamente significativo (p = 0,948, p < 0,001).

Interpretacion: Existe una asociacion sustancial y positiva entre la supervision y
los procedimientos de adquisiciéon y contratacion, como demuestra la correlaciéon
muy significativa con un nivel de confianza del 99%. Estos resultados sugieren que
intensificar y llevar a cabo un monitoreo mas efectivo contribuira significativamente
a fortalecer y mejorar estos procesos en la municipalidad. La implementacion de
estrategias para un monitoreo mas efectivo se presenta como una medida clave

para optimizar la eficiencia y la transparencia en la adquisicion y contratacion.

4.3. Resumen de los resultados en base a los objetivos

4.3.1. Objetivo 01

e Determinar en qué medida el ambiente de control influye en los procesos
de adquisicidon y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito
Juli, 2022.
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Tabla 9.

Resumen de resultados respecto a los objetivos de ambiente de control

N° Ambiente de Control 12 3 45

¢En su opinibn considera que la alta direccion esta
comprometida con los objetivos de la Municipalidad?
¢, Crees que contar con politicas y procedimientos claros tiene un
2 impacto positivo en la eficiencia y efectividad de las operaciones X
diarias en la Municipalidad?
¢, Tiene conocimiento que, en la Municipalidad, la segregacion de
3 funciones esta bien establecida para garantizar una distribuciéon X
adecuada de responsabilidades y evitar conflictos de intereses?
¢ La capacitacién de personal en la Municipalidad lo consideran
4 una estrategia efectiva para mejorar el desempefio y la X
productividad de los empleados?
¢, El control interno del Ayuntamiento se supervisa y controla
5 para garantizar que funciona segun lo necesario y que se ajusta X
adecuadamente a medida que cambian las circunstancias.?
Fuente: Propia

X

Andlisis: Los resultados del a Tabla 35, revelan discrepancias significativas en las
percepciones de los empleados sobre el control interno en la Municipalidad. El
compromiso de la alta direccion muestra una falta de consenso, con casi la mitad
de los encuestados expresando incertidumbre. La influencia positiva de politicas
claras en las operaciones diarias también genera opiniones divididas. La eficacia
de la segregacion de funciones presenta desacuerdo y falta de consenso,
sefialando la necesidad de una revision y comunicacion mas efectiva. La
capacitacién del personal muestra opiniones diversas, indicando la necesidad de
clarificar sus beneficios. Asimismo, existe desacuerdo sobre la eficacia de la
supervision y monitoreo del control interno, subrayando la importancia de
comunicar estos procesos para establecer una comprension comuan. Estas
discrepancias subrayan la urgencia de mejorar la comunicacioén interna y abordar
las diferencias de percepcion para fortalecer eficazmente el control interno en la

Municipalidad.

Interpretacidon: Las divergencias en las respuestas sugieren que hay una falta de
alineacion y claridad en la percepcion de los empleados sobre diversos aspectos
del control interno en la Municipalidad. EI compromiso de la alta direccion, la

influencia de politicas claras, la efectividad de la segregacién de funciones, la
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utilidad de la capacitacion del personal y la eficacia de la supervisiébn y monitoreo
muestran opiniones dispersas. Esto destaca la importancia de abordar la
comunicacién interna para mejorar la comprension y promover una vision mas
unificada de los objetivos y practicas de control interno en la organizacion. La falta
de consenso subraya la necesidad de acciones especificas para aclarar
percepciones y fortalecer la implementacion de practicas de control interno en la

Municipalidad.

4.3.2. Objetivo 02
e Determinar en qué medida la evaluacion de riesgo influye en los procesos

de adquisicién y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito
Juli, 2022.

Tabla 10.

Resumen de resultados respecto a los objetivos de evaluacion de riesgo

N° Evaluacién de riesgo 12345

¢En la Municipalidad se lleva a cabo de manera efectiva un

6 proceso sistemético de identificacion de riesgos para evaluar, X
analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo?
Considera Ud. ¢En la Municipalidad la matriz de riesgos es una

7 herramienta que sirve para analizar el nivel de riesgo presente en X
los trabajos?
¢En la Municipalidad realizan el monitoreo del riesgo continuo

8 para obtener informacion actualizada y tomar decisiones X
informadas en relacion con los riesgos identificados?

Fuente: Propia

Analisis: Segun la Tabla 36, la diversidad de perspectivas en la evaluacion de
riesgos destaca la necesidad de mejorar la comunicacién interna y la comprensiéon
de los procesos asociados con la identificacion, analisis y control de riesgos. La
resistencia al monitoreo continuo indica una posible falta de conciencia sobre la
importancia de mantener actualizada la informacién de riesgos. Sin embargo, la
percepcion positiva hacia la matriz de riesgos sugiere que, a pesar de las areas de

desacuerdo, algunas herramientas son consideradas valiosas por la mayoria.

Interpretacion: La variabilidad de opiniones en la gestion de riesgos subraya la
importancia de fortalecer la comunicacién interna y mejorar la comprension de los

procedimientos vinculados con la identificacion, analisis y control de riesgos. La
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resistencia al monitoreo continuo indica la necesidad de concientizar sobre la
importancia de mantener actualizada la informacion de riesgos. Por otro lado, la
percepcion positiva hacia la matriz de riesgos sugiere que, a pesar de las
discrepancias, hay herramientas consideradas valiosas por la mayoria. Estos
hallazgos resaltan la importancia de abordar las areas de mejora para optimizar la

gestion de riesgos y promover un entorno laboral mas seguro y bien informado.

4.3.3. Objetivo 03

e Determinar en qué medida las actividades de control influyen en los
procesos de adquisicion y contratacién en la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli, 2022.

Tabla 11.

Resumen de resultados respecto a los objetivos de actividad de control

N° Actividades de Control 12345

9 ¢Los controles preventivos estan disefiados para prevenir los X
riesgos antes de que ocurran en la Municipalidad?

10 ¢Los controles detectivos se utilizan para detectar y corregir los X

errores después de que han ocurrido en la Municipalidad?

¢En la Municipalidad la revision de documentos implica observar y

11 analizar detenidamente un documento para verificar su validez y X
funcionalidad en relacién con su propoésito previsto?
¢ En la Municipalidad se realiza un seguimiento y verificaciéon de los

12 contratos para validar los recursos utilizados, metas cumplidas, X
tiempos y presupuestos previstos?

13 ¢Considera que la Municipalidad gestiona de manera eficaz el X
mantenimiento de precios en sus contratos y acuerdos?

Fuente: Propia

Analisis: Segun la Tabla 37, se destacan inquietudes significativas relacionadas
con la gestion de riesgos en la Municipalidad, segun la percepcion de los
participantes. En cuanto a los controles preventivos, mas del 50% de los
encuestados expresan desacuerdo sobre su eficacia, sefialando la urgencia de
revisar y mejorar estos procesos. De manera similar, se observan opiniones
negativas en areas criticas como controles detectivos, revision de documentos y

gestion de contratos, lo que sugiere la necesidad de intervenciones inmediatas.

Ademas, la falta de consenso en cuanto a la calidad de la informacién y la facilidad

de acceso resalta la importancia de fortalecer los procedimientos de gestion de
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datos para garantizar la transparencia. La evaluacion de plazos para la generacion
de informes revela discrepancias, indicando la oportunidad de mejorar la eficiencia
en este aspecto. Las dudas sobre la gestion del Comité de Prevencion y Control,
asi como la ejecucién de auditorias internas y externas, subrayan areas clave para

fortalecer la transparencia y la eficacia en la entidad municipal.

Interpretacidon: a preocupacion generalizada entre los participantes respecto a la
efectividad de los controles preventivos sugiere una posible falta de confianza en la
capacidad de la Municipalidad para prevenir riesgos. Dada la importancia
fundamental de estos controles en la prevencion de problemas, este hallazgo
destaca la necesidad de una revision exhaustiva. La percepcion negativa en areas
como controles detectivos, revision de documentos y gestion de contratos indica la
necesidad de mejoras sustanciales en los procesos internos de la Municipalidad.
La falta de acuerdo en la calidad de la informacion y la facilidad de acceso subraya
la importancia de fortalecer los procedimientos de gestion de datos para garantizar
la transparencia y la confiabilidad de la informacion. La incertidumbre en la
evaluacion de plazos para la generacion de informes destaca areas donde se
pueden implementar medidas para optimizar los procesos internos. Las dudas
sobre la eficacia del Comité de Prevencion y Control, asi como la realizacion de
auditorias internas y externas, sefalan la necesidad de revisar y clarificar el papel

de estos procesos en la mejora continua de la gestion municipal.

4.3.4. Objetivo 04

e Determinar en qué medida la informaciéon y comunicacion influye en los
procesos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli, 2022.
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Tabla 12.

Resumen de resultados respecto a los objetivos de informacion y comunicacion

N° Informacion y Comunicacién 12345

14 En su opinibn ¢Considera que la Municipalidad cuenta con X
informacién de calidad en los procesos que realiza?

15 ;como calificaria la facilidad de acceso a la informaciéon en la X
Municipalidad?

16 ¢ Se realiza el cumplimiento de plazos en la generacion y entrega de X

informes en la Municipalidad?
Fuente: Propia

Andlisis: Los resultados de la evaluacion en la Tabla 38, reflejan una falta de
consenso entre los participantes. Esta discrepancia destaca la urgencia de mejorar
la gestion de datos y los procedimientos informativos para asegurar informacion
confiable y eficaz. Es esencial realizar una revisién exhaustiva de areas especificas
gue generan desacuerdo, permitiendo asi una identificacion precisa de los puntos
criticos que necesitan atencion inmediata. En cuanto a la facilidad de acceso a la
informacion, la tabla revela una division de opiniones. Mientras que un grupo
considerable muestra acuerdo, otro porcentaje significativo expresa algun grado de
desacuerdo. Esta disparidad pone de relieve la importancia de una exploracion mas
profunda para comprender las razones detras de las percepciones negativas. Se
sugiere abordar obstaculos especificos que puedan afectar la distribucion efectiva
de informacién en la Municipalidad. Este enfoque permitird implementar mejoras
focalizadas, optimizando asi la accesibilidad y utilidad de la informacion para todos

los involucrados.

Interpretacién: En la interpretacion de los resultados, se destaca la urgencia de
acciones correctivas para fortalecer la gestion de informacion y comunicacion en la
entidad municipal. En el caso de la calidad de la informacion, la falta de consenso
subraya la necesidad de revisar y mejorar los procedimientos de gestion de datos,
garantizando asi la fiabilidad de la informacién en la entidad municipal. Respecto a
la facilidad de acceso a la informacién, la disparidad de opiniones sefala la
importancia de abordar obstaculos especificos para mejorar la distribucion efectiva
de informacion. La exploracion mas profunda propuesta permitird comprender las
razones detras de las percepciones negativas, facilitando la implementacién de

mejoras focalizadas y optimizando la utilidad de la informacién en la Municipalidad.
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4.3.5. Objetivo 05
e Determinar en qué medida el monitoreo influye en los procesos de

adquisiciéon y contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022.

Tabla 13.

Resumen de resultados respecto a los objetivos de monitoreo

N° Monitoreo 12 3 45

¢, Se evalla y determina si los controles internos del Ayuntamiento

17 : .
logran prevenir los riesgos?

¢En la Municipalidad se retne el Comité de Prevencion y Control en
18 la entidad para abordar cuestiones relacionadas con el control interno X
y la prevencién de riesgos?

¢ Tiene conocimiento que la Municipalidad realiza revisiones

19 o 1 ey
periodicas para dar seguimiento al cumplimiento de sus controles?

¢En su opinién en la Municipalidad se realizan auditorias internas y/o

20 . .
externas para poder |mplementar mejoras en sus procesos?

Fuente: Propia

Andlisis: Segun la Tabla 39, se observa una diversidad de percepciones y areas
de mejora en relacion con la gestion de controles internos y la prevencion de
riesgos. La falta de consenso en la evaluacion de la eficacia de los controles
internos destaca la necesidad de revisar y estandarizar los procesos. Ademas, la
disparidad en las opiniones sobre la reunion del Comité de Prevencién y Control
subraya la importancia de examinar la eficacia y estructura del comité para abordar
cuestiones de control interno y riesgos de manera mas efectiva. La carencia de
respaldo a las revisiones periédicas y la reticencia hacia las auditorias internas y
externas sugieren la necesidad de comunicar mejor la importancia y beneficios de
estas practicas, asi como explorar enfoques participativos para mejorar la

percepcion y participacion en estos procesos.

Interpretacion: La falta de consenso en la evaluacion de la eficacia de los controles
internos sugiere una necesidad urgente de revisar y estandarizar los procesos para
garantizar una gestion eficiente de los riesgos. Asimismo, la disparidad en las
opiniones sobre las reuniones del Comité de Prevencién y Control subraya la

importancia de una revision en profundidad de la eficacia y estructura del comité,
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para asegurar que esté abordando de manera efectiva las cuestiones de control
interno y riesgos. La falta de respaldo a las revisiones periddicas y la reticencia
hacia las auditorias internas y externas sefalan la necesidad de una comunicacién
mas efectiva sobre la importancia y los beneficios de estas practicas, asi como de
adoptar enfoques participativos para mejorar la percepcion y la participacion en

estos procesos.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo particular, que pretende determinar el grado en que el
entorno de control afecta a los procedimientos de contratacién y adquisicién en el
MPCH - Juli en 2022. Los hallazgos obtenidos a partir de las percepciones de los
encuestados revelan una preocupacion significativa en relacion con el conocimiento
acerca de la segregacion de funciones en el ambito de adquisiciones y
contrataciones dentro de la municipalidad. La mayoria de los encuestados del area
de administracion expresaron su desacuerdo en tener conocimiento si la
segregacion de funciones esta bien establecida en la institucion en el proceso de
adquisicion y contratacion. La segregacion de funciones en este contexto especifico
implicaria dividir las responsabilidades de autorizacidn, ejecucién y supervision
entre diferentes instancias. En este caso se identificd que el personal encargado de
aprobar el contrato es la misma que ejecuta o implementa dicho contrato. Por lo
gue se deberia contar con una tercera parte encargada de supervisar el proceso
para garantizar una gestion transparente y efectiva. Esto va de acuerdo con Cecilia
(2018), quien también encontré que la mayoria de los entrevistados vinculados al
area financiera carecen de conocimientos sobre la segregacion de funciones en la
municipalidad distrital de Accha. Aunque los empleados saben cuéales son sus
responsabilidades en la empresa, no confian plenamente en los controles que ellos
mismos implementan, segun lo revelado en las entrevistas. Ampuero (2018) en su
investigacion revela que la ausencia de una clara segregacion de funciones en los
procesos de adquisicion y contratacién no solo compromete la transparencia, sino
gue también aumenta el riesgo de posibles irregularidades y malversacién de
fondos. Estos hallazgos sustentan que el desconocimiento de la segregacion de
funciones influye en la percepcion de la efectividad de los controles internos
realizados por los propios empleados. Considerando lo expuesto anteriormente, al
realizar el examen de los resultados, la falta de conocimiento acerca de la
segregacion de funciones en el ambito de adquisiciones y contrataciones indica una
brecha en la comprension y aplicacion de practicas fundamentales de control
interno. Cabe menciona que la segregacion de funciones no solo es una préactica
recomendada, sino que también es esencial para prevenir conflictos de interés,

mitigar riesgos y garantizar la integridad y transparencia en los procesos.
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En cuanto al segundo objetivo, que era conocer como afectaba la evaluacion de
riesgos a los procedimientos de contratacion y adquisiciones en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli para el aflo 2022, se destaca de manera significativa la
falta de atencion al riesgo financiero. Este riesgo se manifiesta principalmente en la
carencia de informacion actualizada sobre las variaciones en los precios de los
bienes y servicios esenciales para las adquisiciones, lo que puede tener
consecuencias financieras sustanciales. La ausencia de una revision continua de
los riesgos financieros expone a la municipalidad a la posibilidad de enfrentar
fluctuaciones imprevistas en los costos de los bienes y servicios necesarios para
sus proyectos. Este riesgo financiero puede afectar directamente la asignacion
presupuestaria, ya que las decisiones se basan en informacién desactualizada y no
anticipan posibles cambios en los costos. Asimismo, la falta de datos en tiempo real
sobre el desempefio financiero de los proveedores agrava este riesgo, ya que la
municipalidad podria comprometerse con contratos que se Vvuelven
econdémicamente desfavorables debido a la situacion financiera cambiante de los
proveedores. La relacion entre la evaluacion de riesgos y los procesos de
adquisiciéon y contratacién se ve considerablemente impactada por esta carencia
de atencion al riesgo financiero. La falta de informacion actualizada compromete la
toma de decisiones informadas, dificultando la adopciéon de medidas preventivas y
mitigacion oportuna frente a los posibles riesgos financieros. En este sentido, es
imperativo abordar esta deficiencia identificada para fortalecer la gestion de riesgos
en los procesos de adquisicion y contratacion. Estos hallazgos concuerdan con la
perspectiva planteada por Vilca (2017), quien subraya la vital importancia de una
evaluacion de riesgos eficaz para prevenir problemas futuros, tales como errores
en las compras y la incorrecta contabilizacion de la mercaderia al momento de la
recepcion. La relacion entre la evaluacion de riesgos y los procesos de adquisicidon
y contratacion se ve negativamente afectada por la carencia de datos actualizados,
comprometiendo asi la toma de decisiones informadas y la mitigacién oportuna de
posibles riesgos. En este contexto, se vuelve imperativo abordar las deficiencias
identificadas en el seguimiento y la falta de informacion actualizada con el fin de
fortalecer la gestion de riesgos en los procesos de adquisicion y contratacion. La

implementacion de mecanismos eficaces de evaluacién y seguimiento no solo

42



facultara a la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli para tomar decisiones mas
informadas y proactivas, sino que también contribuird de manera sustancial a

mejorar la eficacia y eficiencia en sus operaciones.

En relacién al tercer objetivo que es determinar en qué medida las actividades de
control influyen en los procesos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, 2022, se identifico la existencia de discrepancias
significativas con la actividad de control. Observamos que los controles preventivos
existentes no estan adecuadamente disefiados para prevenir riesgos, lo cual
genera una preocupacion importante. La falta de disefios preventivos indica falta
de anticipacion y prevencion de problemas potenciales durante los procesos de
adquisicion y contratacion. La falta de estos controles podria exponer a la
comunidad a riesgos sin control, disminuir la eficiencia y la transparencia en la
adquisicion. Ademas, la percepcion negativa en cuanto a la utilizacion de controles
detectivos revela una falta de confianza en la capacidad de la Municipalidad para
identificar y corregir errores después de que hayan ocurrido. La falta de confianza
puede llevar a la persistencia de problemas sin resolver, lo que puede afectar la
integridad de procesos Yy resultados. La ineficacia en la revisidon de documentos
también es una preocupacién, ya que podria dar lugar a la aceptacion de
documentacién inexacta o incompleta, comprometiendo la validez y legalidad de
las adquisiciones. Otro aspecto critico es la falta de acuerdo sobre la eficacia en el
seguimiento y verificacion de contratos, lo cual sugiere dudas sobre la supervision
adecuada de la ejecucion contractual. Esta ineficacia en el seguimiento podria
resultar en incumplimientos, desviaciones presupuestarias y falta de rendicion de
cuentas. La gestién del mantenimiento de precios en contratos y acuerdos también
genera preocupacion, reflejando una falta de confianza en la capacidad de la
Municipalidad para manejar aspectos financieros cruciales. Una gestion deficiente
podria dar lugar a variaciones imprevistas en costos, afectando la estabilidad
financiera y presupuestaria. Los resultados van alineados con los hallazgos de
(Quispe & Garcia, 2023), quien destaca la importancia de las actividades de control
en los procesos de adquisiciones y contrataciones. Descubrié errores en los
procesos documentados de autorizacion y aprobacion de las principales funciones

de la organizacion. La falta de autonomia de funciones en la operacion, la

43



inscripcion y la custodia de recursos también indica deficiencias en los controles
internos. También, la falta de informacion confiable, oportuna y util para la toma de
decisiones tiene un impacto en la formacién y la comunicacion adecuadas. En este
contexto, es esencial abordar estas deficiencias para fortalecer la gestion
administrativa y financiera de la comunidad. La implementacion de medidas
correctivas especificas y la revision de practicas actuales tendran un impacto
significativo en la mejora de la eficiencia, la transparencia y la eficacia en estas

areas criticas.

Respecto al cuarto objetivo determinar en qué medida la informacion y
comunicacion influye en los procesos de adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022, se observan hallazgos cruciales
gue resaltan la importancia de mejorar estos aspectos para garantizar una gestion
mas efectiva y transparente. se identifica una falta de consenso en la calidad de la
informacion utilizada en los procesos de adquisicién y contratacion. La diversidad
de opiniones indica posibles discrepancias en la fiabilidad y precision de la
informacion disponible. Este hallazgo destaca la urgente necesidad de realizar una
revision exhaustiva y una mejora significativa en la calidad de la informacién
utilizada en estos procesos. Adicionalmente, la falta de acuerdo en la entrega de
informes en plazos establecidos sefala desafios importantes en la comunicacion
interna de la Municipalidad. Esta discrepancia en las opiniones sugiere posibles
obstaculos que podrian afectar la entrega oportuna de informes, lo cual tendria un
impacto negativo en la toma de decisiones informadas en los procesos de
adquisicion y contratacion. Estos hallazgos estan en linea con los resultados de
Contreras (2019), quien destaca la crucial importancia de la entrega oportuna de
informes dentro de los plazos establecidos. Una comunicacion interna efectiva,
especialmente en cuanto a la puntualidad en la entrega de informes, es
fundamental para el éxito de los procesos de adquisicion y contratacion.
Adicionalmente Condori (2020), en sus resultados, refuerza la idea de que la
calidad y puntualidad en la entrega de informes son elementos clave para asegurar
la transparencia y eficiencia en las practicas de adquisicion y contratacion.
Asimismo, destaca la necesidad de implementar mecanismos efectivos de

comunicacion interna que permitan un flujo fluido de informacion entre los diferentes
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actores involucrados en estos procesos. Estas coincidencias en los hallazgos entre
diferentes investigadores subrayan la importancia generalizada de abordar los
desafios en la entrega de informes y fortalecer la comunicacién interna. La
puntualidad y calidad en la informacion son factores determinantes para optimizar
la toma de decisiones y garantizar la eficacia en los procesos de adquisicion y
contratacion en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli. Finalmente, es
esencial abordar estas disparidades en la calidad y accesibilidad de la informacién.
Los procesos de adquisicion y contratacion de la comunidad se fortaleceran
significativamente mediante la mejora de la comunicacién interna, la optimizacion

de la transparencia y la superacion de los obstaculos de reporte.

Por ultimo, respecto al quinto objetivo determinar en qué medida el monitoreo
influye en los procesos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli, 2022. se obtuvo que la evaluacidén sobre la realizacién de la
evaluacion y determinacion de la eficacia de los controles internos en la
Municipalidad refleja una falta de consenso. La carencia de consenso,
especialmente en las revisiones peridédicas y auditorias, resalta la necesidad
urgente de enfatizar el valor intrinseco de estas practicas para mejorar
continuamente y transparentar la gestion. La percepcién mayoritariamente negativa
hacia las auditorias destaca la importancia de implementar medidas educativas y
de comunicacion para cambiar esa percepcion y fomentar la aceptacion de las
auditorias como herramientas valiosas. Ademas, en la evaluacion de controles
internos y reuniones del comité indica la necesidad de revisar y estandarizar estos
procesos. Ademas, en las revisiones periédicas subraya la necesidad de fortalecer
estos procesos, siendo esencial mejorar la comunicacion y la transparencia. La
implementacion de estas acciones es crucial para superar la reticencia identificada,
respaldada por la significancia estadistica encontrada por Yanez (2018), quien
rechazd la hipotesis nula, indicando una diferencia significativa en las percepciones.
En general, la implementacion de estas propuestas es fundamental para mejorar la
eficiencia de los procesos de adquisicidbn y contratacion en la Municipalidad
Provincia de Chucuito Juli. These actions aim to align the processes with the best
practices found in previous research and studies, thus overcoming the differences

and obstacles found. Esta estrategia integral contribuira significativamente an una
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gestion mas eficiente y transparente en la organizacion municipal. En esta
investigacion, a partir de los hallazgos encontrados se ha determinado lo previsto
en el objetivo general de que el control interno influye en los procesos de
adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022. Segun los hallazgos encontrados por (Chayfia, 2017), en sus resultados
acerca del analisis de control interno del proceso de compra de inventarios en la
Lubricadora Blanquita, identifico la existencia de diversas deficiencias y desafios
en la gestion de este proceso. Hallando problemas como la falta de 6rdenes de
pedido, como la carencia de inspeccion detallada de la mercaderia, capacitacion
del personal y la ausencia de una estructura clara en el control interno, llegando a

la sugerencia de implementar un software.

Se propone abordar estos problemas mediante opciones de acuerdos, como la
implementacion de software en el sistema de inventarios, la busqueda de nuevos
abastecedores, la creaciéon de manuales de funciones y listados de proveedores
por items de productos. Ademas, se destaca la importancia de la capacitacion
continua del personal, la necesidad de establecer una estructura de compra con
autoridades definidas y la organizacion eficiente de la bodega.
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VI.  CONCLUSIONES

El estudio revela que el control interno en la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli enfrenta desafios significativos en aspectos clave como la
segregacion de funciones, atencién al riesgo financiero, disefio de controles
preventivos y detectivos, calidad y puntualidad de la informacion, y la percepcién
hacia auditorias. Abordar estas deficiencias es esencial para fortalecer la
gestién administrativa y financiera, promoviendo una cultura de control interno
sélida y eficiente. La implementacion de medidas correctivas especificas
contribuird a mejorar la eficacia, transparencia y eficiencia en todos los procesos
cruciales de la entidad municipal. Se determina durante los procesos de
adquisicion de bienes y servicios la OCI no vela como debe de ser, segun los
estudios realizados en dicha entidad hay direccionamiento de los proveedores,
donde las faltas de compromiso de los trabajadores de la OCI deben de estar

pendiente durante los procesos de adquisiciones.

La falta de conocimiento sobre la segregacion de funciones en los procesos de
adquisicion y contratacion destaca una brecha critica en la comprension y
aplicacion de practicas fundamentales de control interno. Esta carencia no solo
compromete la transparencia y eficacia de los procesos, sino que también
aumenta el riesgo de posibles irregularidades y malversacién de fondos. Es
esencial implementar acciones educativas para cerrar esta brecha y fortalecer
la comprension de los empleados sobre la importancia de la segregacion de
funciones. La separacion de responsabilidades tiene como objetivo evitar que
un individuo tenga acceso a dos o mas responsabilidades dentro del sistema,
lo que le permite realizar acciones o transacciones que conducen a fraude o

errores sin la posibilidad de utilizar otros filtros.

La falta de atencidon al riesgo financiero, evidenciada por la carencia de
informacion actualizada sobre variaciones en precios y desempefio financiero
de proveedores, compromete la toma de decisiones informadas. Esta carencia

puede resultar en asignaciones presupuestarias inadecuadas y contratos
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econdmicamente desfavorables, afectando la estabilidad financiera de la

municipalidad.

La falta de disefio adecuado en los controles preventivos y la percepcion
negativa hacia los controles detectivos indican una preocupante falta de
confianza en la capacidad de la Municipalidad para prevenir y corregir errores.
Esta ineficacia en la gestibon de documentos, revision de contratos vy
mantenimiento de precios compromete la integridad y legalidad de las

adquisiciones.

La falta de consenso en la calidad de la informacion y la discrepancia en la
entrega de informes en plazos establecidos resaltan desafios en la
comunicacién interna. Mejorar la calidad y puntualidad de la informacién es
esencial para optimizar la toma de decisiones informadas en los procesos de

adquisicion y contratacion.

La reticencia hacia auditorias y revisiones periddicas refleja una falta de
valorizacién de estas practicas como herramientas valiosas para la mejora
continua. Implementar medidas educativas y de comunicacion es crucial para
cambiar esta percepcion y fortalecer la eficacia de los procesos de adquisicion

y contratacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del area y la ejecucion de las
medidas de prevencion de riesgos, es necesario el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y practicas, lo cual ayudara a la OCI a fortalecer las labores de
control en todas las etapas de adquisiciones y contrataciones. Asimismo, se
recomienda que el 6rgano de control institucional, OCI, ejerza un mayor control
selectivo sobre los procedimientos de contratacibn por ser considerados
sectores de alto riesgo en los que se emplean recursos del Estado para fines o
facetas que deben ser fiscalizados conforme a ley. Por lo general, deberia
enfocarse en las actividades y aspectos que parecen tener un mayor potencial
para mejorar constructivamente. La alta direccion debe liderar una revision
exhaustiva de la cultura organizacional, asegurandose de que los valores éticos
y la integridad estén arraigados en todos los niveles de la Municipalidad.
Fomentar un ambiente de trabajo transparente y una comunicacién abierta para
fortalecer la conciencia y compromiso de todos los empleados con los principios

de control interno.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli establecer un
programa de capacitacion exhaustivo para los funcionarios que se enfoque en
comprender y utilizar la particion de tareas de manera eficiente a fin de fortalecer
y mejorar el Ambiente de Control. Evaluar y ajustar los roles y responsabilidades
en los procesos de adquisicibn y contratacibn para garantizar una clara
segregacion de funciones. Establecer una tercera parte independiente para
supervisar y validar la correcta ejecucion de contratos, asegurando
transparencia y prevencion de conflictos de interés. Estos programas deben ser
disefiados de manera inclusiva, involucrando a empleados de todos los niveles
y é&reas para promover una comprension holistica de los valores

organizacionales.

A la municipalidad reforzar el proceso de identificacion de riesgos mediante la
participacion de diversas personas. Esta accion busca obtener una perspectiva

mas completa y precisa. Asimismo, Reforzar el proceso de identificacion de
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riesgos mediante la participacion de diversas personas. Promover el uso
efectivo de herramientas como la matriz de riesgos, explicando de manera clara
su utilidad y aplicacion practica. Actualizar periédicamente la matriz de riesgos
para mantenerla relevante y adaptada a las circunstancias cambiantes. Donde

uno de los riesgos mas resaltante que se identificd es el riesgo financiero.

A los funcionarios de la entidad revisar y mejorar tanto los controles preventivos
como los detectivos para garantizar una mayor eficacia en la prevencién de
riesgos y en la correccién de posibles errores. Enfatizar la necesidad de mejorar
la revision de documentos, el seguimiento de contratos y la gestion de precios
para asegurar la eficacia en estas areas criticas, actualizacion de

procedimientos y politicas adecuados a los riesgos actuales.

Al alcalde Provincial y sus funcionarios; respecto a la dimension de Monitoreo,
se propone establecer un enfoque proactivo hacia la mejora continua mediante
un mecanismo de retroalimentacion constante y evaluacién periddica de
procesos. Complementariamente, se sugiere implementar auditorias internas y
externas de manera regular. Estas auditorias no solo evaluaran la eficacia de
los controles internos, sino que también validaran la correcta implementacion de
las recomendaciones anteriores, aportando una perspectiva objetiva y experta.
Estas acciones conjuntas fortaleceran integralmente el control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad. Finalmente, se
aconseja la implementacion de auditorias internas y externas de manera
regular. Estas auditorias serviran como herramienta clave para evaluar la
eficacia de los controles internos, identificar posibles areas de riesgo y validar
la implementacion de las recomendaciones anteriores. La participacion de
auditores externos aportara una perspectiva objetiva y experta, fortaleciendo
aun mas la integridad y eficacia de los procesos de adquisiciones y

contrataciones.
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Anexol. Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO: “Influencia de Control Interno Sobre los Procesos de Adquisicion y Contratacidn en las Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022”
AUTOR: Br. Chique Oliva, Beatriz Olinda

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Describir como influye el control interno
en los procesos de adquisicion y
contratacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, 2022?

Determinar cémo influye el control
interno en los procesos de adquisicién y
contratacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, 2022.

El control interno influye
significativamente con los procesos de
adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

¢En qué medida el ambiente de control

influye en los procesos de adquisicion y
contratacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, 2022?

Determinar en qué medida el ambiente
de control influye en los procesos de
adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022.

El ambiente de control tiene una
influencia significativa en los procesos de
adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022

¢En qué medida la evaluacién de riesgo

influye en los procesos de adquisicion y
contratacién en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, 2022?

Determinar en qué medida la evaluacién
de riesgo influye en los procesos de
adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022.

La evaluacion de riesgo tiene una
influencia significativa en los procesos de
adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2023

¢En qué medida las actividades de
control influyen en los procesos de
adquisicién y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022?

Determinar en qué medida las
actividades de control influyen en los
procesos de adquisicién y contratacién
en la Municipalidad Provincial de
Chucuito Juli, 2022.

Las actividades de control tienen una
influencia significativa en los procesos de
adquisicion y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022.

¢(En qué media la informacion y
comunicacion influye en los procesos de
adquisicién y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
20227

Determinar en qué medida la informacion
y comunicacién influye en los procesos
de adquisicion y contratacién en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022.

La informacién y comunicacion tiene
influencia significativa en los procesos de
adquisicién y contratacion en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli,
2022.

¢En qué medida el monitoreo influye en
los procesos de adquisicion y
contratacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, 2022?

Determinar en qué medida el monitoreo
influye en los procesos de adquisicion y
contratacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, 2022.

El monitoreo tiene influencia significativa
en los procesos de adquisicion y
contratacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, 2022.

INDEPENDIENTE:
Control Interno

DEPENDIENTE:
Proceso de
Adquisiciones y
contrataciones

Ambiente de control

Compromiso de la alta direccion.
Politicas y procedimientos.
Segregacion de funciones establecida.
Capacitacion del personal.

Supervision y monitoreo.

Tipo de Investigacion: Descriptiva.

Evaluacién de riesgo

Identificacion de riesgos.
Matriz riesgos.

Monitoreo del riesgo.

Actividad de control

Implementacién de controles preventivos y detectivos.
Revision y aprobacién de documentos.

Seguimiento y verificacion de contratos.
Mantenimiento de precios.

Nivel de Investigacion:
Correlacional.

Informacion y
comunicacion

Calidad de informacion.
Facilidad de acceso a informacion.

Tiempo de respuestas de informes.

Disefio de la investigacion: No
experimental.

Evaluacion y determinacion de la eficacia.

Monitoreo - Comité de prevencion y control
- Reuvisiones periddica
- Realizacion de auditorias internas o externas
- Convocatoria.

Planeacion - Eficienciay eficacia del proceso.

Cumplimiento de normas y regulaciones.

Poblacién: 80 servidores
publicos.

Proceso de seleccion

Cumplimiento de Procesos de seleccion.
Transparencia y equidad.

Evaluacién de proveedores.

Ejecucion contractual

Vigencia de contrato
Nulidad de contrato
Garantias

Incumplimiento de contrato
Penalidad

Ejecucion de garantias
Recepcion y conformidad

Pagos

Muestra: 30 trabajadores, de las
areas de administracion.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de Datos:
Cuestionario, Encuesta y Analisis
documental.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de Variables

TITULO: “Influencia de Control Interno Sobre los Procesos de Adquisicion y Contratacion en las Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2022”
AUTOR: Br. Chique Oliva, Beatriz Olinda

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Compromiso de la alta direccién. 1-2
Poaliticas y procedimientos. 3-4
Ambiente de control Segregacion de funciones establecida. 5-6
Capacitacion del personal. 7-8
El control interno es un proceso integral aplicado por la Supervisién y monitoreo 9-10
maxima autoridad, la direccién y el personal de cada ——— - :
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro Identificacion de riesgos. 11-12
de los objetivos institucionales y la proteccion de los Evaluacion de riesgo Matriz riesgos. 13-14
e recursos publlt_:os. Constituyen componerlmt,es del'control Control |lnterno es el proceso integral ‘Ilderado por Monitoreo del riesgo. 15- 16
o interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, autoridades y personal de una entidad para mol ond I - d - 17-18
1= las actividades de control, los sistemas de informacion y alcanzar objetivos, proteger recursos, cumplir mplell*nentacmn e.contro es preventivos y detectivos. -
° comunicacion y el seguimiento. El control interno esta normativas, estas incluyen establecer ambiente de Actividad de control Revision y aprobacion de documentos. 19-20
‘g orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnicoy | control, evaluar riesgos e implementar actividades i Seguimiento y verificacién de contratos.
o administrativo, promover eficiencia y eficacia de las de control. Mantenimiento de precios 21-22
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y - . p” .
oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de Calidad de informacion.
medidas oportunas para corregir las deficiencias de control Informacién y comunicacion Facilidad de acceso a informacion.
(Tribunal Contencioso Electoral del Ecuador, 2019). Tiempo de respuestas de informes
Evaluacién y determinacion de la eficacia. 23
Monitoreo Com_itgs de prevgpc_ién y control
Revisiones periédicas
Realizacién de auditorias internas o externas
Convocatoria. 24 -27
5 Planeacion Eficiencia y eficacia del proceso. 28 -29
5 Cumplimiento de normas y regulaciones. 30-31
g Cumplimiento de Procesos de seleccion. 32-36
3 o . Proceso de seleccion Transparencia y equidad. 37-39
> El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones es el Evaluacion de proveedores 20— 41
5 documento en el que constan, de manera planificada y El proceso de adquisiciones es un procedimiento - - p .
S ordenada, los Procesos de Seleccién que la Entidad vaa | que la entidad realiza para abastecerse de bienes Vigencia de contrato 42-43
g convocar o realizar en el afio, en funcién al cumplimiento y servicios, para ello es necesario planear y y Nulidad de contrato 44 — 45
g de sus metas y objetivos (Hospital Nacional Hipdlito realizar el proceso de seleccion Garantias 4647
< Unanue, 2011). o
) § ., Incumplimiento de contrato 48 — 49
o Ejecucion contractual A
2 Penalidad 50 - 51
§ Ejecucion de garantias 52 -53
a Recepcion y conformidad 54 —55
- Pagos 56 — 57
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Definicion Conceptual de las Variables y Dimensiones

Variable 1: Control Interno

Definicion Conceptual: Se trata de un proceso integral llevado a cabo por las
autoridades, gerencia y personal de cada entidad para asegurar razonablemente
los objetivos institucionales y proteger los recursos publicos. Los componentes del
control interno incluyen la creacion de un ambiente de control, evaluacion de
riesgos, implementacion de controles, uso y seguimiento de los sistemas de
informacion y comunicacién. El control interno tiene como objetivo asegurar el
cumplimiento de los sistemas legales, técnicos y administrativos, promover la
eficiencia y eficacia de la operacion de la empresa, asi como asegurar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion y la implementacion oportuna de
medidas correctivas en caso de control. deficiencias. (Tribunal Contencioso
Electoral del Ecuador, 2019).

Definicion Operacional: El control interno es un proceso integral manejado por
autoridades y trabajadores de la comunidad para lograr objetivos, proteger
recursos, cumplir con regulaciones, que incluye establecer un ambiente de control,

evaluar riesgos e implementar medidas de control.

Dimensiones:
1. Ambiente de Control: (Romero J., 2012) “Crea un entorno que dirige,
estimula e influye en las acciones de las personas y dirige sus

acciones.”

2. Evaluacién de Riesgos: Es un procedimiento metédico que abarca la
identificacion, andlisis y gestion de peligros y riesgos en el entorno
laboral con el propdsito es garantizar la salud y la certeza de los
empleados. Es llevada a cabo por un individuo capacitado y
competente, encargado de determinar las medidas existentes o
necesarias para quitar o controlar los riesgos en el lugar de trabajo en

diversas situaciones potenciales (SafetyCulture, 2023).

3. Actividad de Control: Son procesos, procedimientos establecidos para
garantizar que una empresa opere de manera eficiente, cumpla con las

leyes y reglamentos aplicables y proteja sus activos (Céspedes, 2023).

123



4. Informacién y Comunicacién: (Terreros, 2023) Consiste en evaluar
continuamente la informacién que maneja la organizacion desde un
software, personas y procedimientos, para corroborar la calidad de
informacion y comunicacién, estos aspectos son de vital importancia
para la toma de decision. Los sistemas de manejo de datos deben
brindar informes de desempefio y reporte detallado en tiempo oportuno,
mientras se asegura la actualizacion constante de los sistemas
(software) y la facilidad de acceso a la informacion. Ademas, debe existir
un plan permanente de preparacion para desastres para garantizar la
continuidad del negocio. Es crucial reconocer y documentar de forma
ininterrumpida todas las transacciones, evaluar meticulosamente su
cuantia y producir informes exhaustivos que permitan obtener una vision

precisa de la situacion financiera.

5. Monitoreo: Segun (Diligent, 2023) “actividad que brinda conocimiento
de lo sucedido en diferentes partes de la organizacion. La
administracion puede identificar tendencias criticas, responder
eficientemente y detectar oportunidades comerciales o mejoras en los

procesos que de otro modo no serian evidentes”.

Variable 2: Proceso de Adquisicion y Contratacion

Definicion Conceptual: El plan anual de compras y contrataciones se configura
como un registro ordenado y planificado del proceso de seleccion que la unidad
estructural llevara a cabo durante el afio de acuerdo con el logro de sus metas y
objetivos. Este documento planifica y ordena de manera anticipada las
convocatorias y ejecuciones de los procesos de seleccidon que la Entidad tiene
previsto realizar, asegurando una gestion eficiente y efectiva de las adquisiciones
y contrataciones necesarias para alcanzar sus metas y objetivos establecidos
(Hospital Nacional Hipélito Unanue, 2011).

Definicion Operacional: El proceso de adquisiciones es un procedimiento que
la entidad realiza para abastecerse de bienes y servicios, para ello es necesario

planear y realizar el proceso de seleccion.
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Dimensiones:

1. Planeacion: “La planificacion o planeamiento es el proceso de
definicion de metas y objetivos, asi como los pasos para alcanzarlos.
Durante este proceso, se deben considerar los recursos, se deben
establecer las tareas y se deben establecer las prioridades” (Orozco,
2023).

Para (Editorial Etecé, 2020) la planeacién es una etapa clave en el
desarrollo de un proyecto, donde se establecen los elementos
fundamentales y se disefian las estrategias necesarias. Constituye la
base del proyecto y permite prever problemas y evitar la improvisacion
excesiva. Aunque no garantiza el éxito, una planeacién minuciosa
proporciona un sélido punto de partida para la actividad de la

organizacion.

2. Proceso de Seleccion: Segun (Hospital Nacional Hipdlito Unanue,
2011) describe etapas efectuadas por la esfera publica al ejecutar la
contratacion. En tales procedimientos, cualquier individuo que cumpla
los criterios y directrices predefinidas tiene la posibilidad de participar,
siendo imprescindible su registro adecuado en el Registro Nacional de
Contratistas y su exclusion del Registro de Contratos de Minusvalidos.
Diversos tipos de procedimientos de seleccion se encuentran
disponibles, variando de acuerdo al género de bien o servicio que sera
objeto de contrato.

El proceso de seleccion tiene como objetivo principal hallar al individuo
adecuado que acate con las cualidades y requisitos del puesto de trabajo,
segun (Educaweb, s.f.) Con el fin de lograr esto, las empresas llevan a cabo
una minuciosa evaluaciéon del puesto de trabajo con el objetivo de
establecer las caracteristicas y requisitos del perfil profesional deseado

antes de la realizacion del procedimiento de contratacion.

3. Ejecucion Contractual: Segun (Abad, 2022) el término “ejecucion de
contractual” se refiere a una actividad o proyecto que logra los

resultados deseados o esperados en tiempo y forma. Esta es la etapa
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del contrato publico donde las partes cumplen con los beneficios
acordados. El oferente realiza la obra, suministra los bienes o presta los
servicios, y la entidad cumple con los pagos especificados en el

contrato.
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Anexo 3. Instrumento de Recoleccién de Datos

Control Interno y Proceso de Adquisicién y Contratacion:

El presente cuestionario forma parte de una investigacion sobre Control Interno
y Procesos de Adquisiciones y Contrataciones, y es crucial que usted responda
de manera sincera, precisa y completa las afirmaciones que se detallan a
continuacién. No existen respuestas correctas ni incorrectas; lo importante es lo
gue usted exprese. Su colaboracion sera determinante para los objetivos del
estudio. Toda la informaciébn que nos proporcione sera tratada de forma
confidencial. Lea cuidadosamente las preguntas y responda todas ellas,
marcando con una (X) la casilla que mejor describa su eleccion segun la
siguiente escala.

Escalade evaluacién
Nunca

Casi Nunca

Neutro

Casi siempre
Siempre

Q| B(WIN|F-

CONTROL INTERNO

Ambiente de Control 1123 |4

¢ En su opinion considera que la alta direccion esta comprometida
con los objetivos de la Municipalidad?

¢,Crees que contar con politicas y procedimientos claros tiene un
impacto positivo en la eficiencia y efectividad de las operaciones X
diarias en la Municipalidad?

¢ Tiene conocimiento que, en la Municipalidad, la segregacion de
funciones esta bien establecida para garantizar una distribucion X
adecuada de responsabilidades y evitar conflictos de intereses?

¢ La capacitacion de personal en la Municipalidad lo consideran
una estrategia efectiva para mejorar el desempefio y la X
productividad de los empleados?

¢cLa supervision y monitoreo del control interno en la
Municipalidad tiene como objetivo asegurar que los controles

, ) v X
operen segun lo requerido y sean modificados adecuadamente
en caso de cambios en las condiciones?
Evaluacion de riesgo 11234
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¢En la Municipalidad se lleva a cabo de manera efectiva un
proceso sistematico de identificacion de riesgos para evaluar,
analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo?

¢ Considera Ud. ¢ En la Municipalidad la matriz de riesgos es una
herramienta que sirve para analizar el nivel de riesgo presente en
los trabajos?

¢En la Municipalidad realizan el monitoreo del riesgo continuo
para obtener informacién actualizada y tomar decisiones
informadas en relacion con los riesgos identificados?

D3:

Actividades de Control

¢Los controles preventivos estan disefiados para prevenir los
riesgos antes de que ocurran en la Municipalidad?

10

¢, Los controles detectivos se utilizan para detectar y corregir los
errores después de que han ocurrido en la Municipalidad?

11

¢En la Municipalidad la revision de documentos implica observar
y analizar detenidamente un documento para verificar su validez
y funcionalidad en relacion con su proposito previsto?

12

¢En la Municipalidad se realiza un seguimiento y verificacion de
los contratos para validar los recursos utlizados, metas
cumplidas, tiempos y presupuestos previstos?

13

¢ Considera que la Municipalidad gestiona de manera eficaz el
mantenimiento de precios en sus contratos y acuerdos?

D4:

Informacién y Comunicacién

14

En su opinién ¢Considera que la Municipalidad cuenta con
informacion de calidad en los procesos que realiza?

15

;como calificaria la facilidad de acceso a la informacién en la
Municipalidad?

16

¢, Se realiza el cumplimiento de plazos en la generacién y entrega
de informes en la Municipalidad?

D5:

Monitoreo

17

¢, Se realiza la evaluacion y determinacion de la eficacia de los
controles internos en la Municipalidad en relacion con la
prevencién de riesgos?

18

¢.En la Municipalidad se retne el Comité de Prevencion y Control
en la entidad para abordar cuestiones relacionadas con el control
interno y la prevencion de riesgos?

19

¢ Tiene conocimiento que la Municipalidad realiza revisiones
periddicas para dar seguimiento al cumplimiento de sus
controles?

20

¢.En su opinién en la Municipalidad se realizan auditorias internas
y/o externas para poder implementar mejoras en sus procesos?

PROCESO DE ADQUISICION Y CONTRATACION
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D1:

Planeacioén

21

¢, En la Municipalidad en el proceso de la convocatoria de las
contrataciones realizan la definicion de las metas, objetivos y los
pasos necesarios que deben cumplir?

22

Usted considera que en la Municipalidad sus operaciones
relacionadas a las adquisiciones y contrataciones lo realizan
con eficiencia y eficacia.

23

En su opinién ¢ En la Municipalidad cumplen las normas y
regulaciones vigentes en sus operaciones de adquisicion y
contratacion?

D2:

Proceso de Seleccion

24

¢, Es necesario estar debidamente inscrito en el Registro Nacional
de Proveedores para participar en los procesos de seleccion y
contratacion que convoca la Municipalidad?

25

¢,La Municipalidad cumple con la transparencia y equidad como
valores transversales y obligatorios en el proceso de
contrataciones?

26

¢La Municipalidad realiza evaluacion de los proveedores de
manera objetiva e independiente en sus procesos de
adquisicién y contratacion?

D3:

Ejecuciéon Contractual

27

¢En la Municipalidad el contrato contiene una clausula que
permita su renovacion automatica al vencimiento, a menos que
alguna de las partes notifique su deseo de terminarlo con
antelacion?

28

¢En la Municipalidad los contratos existen clausulas para la
nulidad de los contratos en caso no cumplan con lo indicado en
Sus términos?

29

¢En la Municipalidad el contrato establece la obligacién de
proporcionar garantias para respaldar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales?

30

¢.En la Municipalidad se notifica formalmente el incumplimiento a
la parte responsable y se han establecido acciones correctivas o
medidas para resolver la situacion?

31

¢.Enla Municipalidad el contrato incluye clausulas que establecen
penalidades o sanciones en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales?

32

Tiene conocimiento que en la Municipalidad se han realizado la
ejecucion de garantias en los procesos de adquisicion y
contrataciones.

33

¢La parte receptora, la Municipalidad; confirma su conformidad
con los bienes o servicios recibidos y ha aceptado formalmente
su entrega?
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34

¢La parte beneficiaria, la Municipalidad ha confirmado la
recepcion del pago y ha dado conformidad a su correcta
realizacién?

X

Gracias por su tiempo
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PRIMER EXPERTO

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): M. Sc. Andrés Quispe Acuia
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracién de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocién 2023, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Influencia de Control Interno
Sobre los Procesos de Adquisicion y Contratacion en la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli, 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de Consistencia.
- Matriz de Operacionalizacion de variables.
- Cuestionario de entrevista.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente;

Chique Oliva Beatriz Olinda
DNI 47541733

44
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control Interno

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

o

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

AR A A A R R R AR R R R R A R Rl

Variable 2: Proceso de Adquisicion y Contratacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 17

X

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

AR AR AR AR A S

51
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Item 25
Item 26
Item 27
Item 28
Item 29
Item 30
Item 31
Item 32

AR AR AR RN R

Lima, 20 de octubre del 2023

'M.Sc. ANDRES QUISPE ACUNA
CONTADOR PUBLICO
CCAQP, N° 3210

52
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SEGUNDO EXPERTO

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Mgr. Luz Midolly Murillo Machacao
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocién 2023, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informaciéon necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Influencia de Control Interno
Sobre los Procesos de Adquisicion y Contratacion en la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli, 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de Consistencia.
- Matriz de Operacionalizacion de variables.
- Cuestionario de entrevista.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente;

Chique Oliva Beatriz Olinda
DNI 47541733

44
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§' UNIVERSIDAD CESAR /ALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control Interno

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[tem 1

>

ftem 2

Item 3

Item 4

Item 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

Item 10

Item 11

ftem 12

[tem 13

Item 14

[tem 15

ftem 16

ol ] B B B B ] ] B B B ] B ] Bl

Variable 2: Proceso de Adquisicién y Contratacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 17

X

ftem 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

ftem 23

ftem 24

P e R e el e e
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Item 25 X
Item 26 X
ftem 27 X
ftem 28 X
ftem 29 X
Item 30 X
Item 31 X
ftem 32 X

Lima, 15 de octubre del 2023

Firma devexperto informante
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TERCER EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Dr. Rafael Ronal Escobedo Perez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocion 2023, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informaciéon necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Influencia de Control Interno
Sobre los Procesos de Adquisicion y Contratacion en la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli, 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de Consistencia.
- Matriz de Operacionalizacion de variables.
- Cuestionario de entrevista.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente;

Chique Oliva Beatriz Olinda
DNI 47541733

44
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control Interno

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

o

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

AR A A A R R R AR R R R R A R Rl

Variable 2: Proceso de Adquisicion y Contratacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 17

X

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

AR AR AR AR A S

51
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Item 25
Item 26
Item 27
Item 28
Item 29
Item 30
Item 31
Item 32

IR IR I

Lima, 15 de octubre del 2023

Firma de experto informante

52
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CUARTO EXPERTO

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): MRG CPCC WILLY RICHARD FLORES MANZANO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP
de Contabilidad promocién 2023, requerimos validar los instrumentos con los cuales
debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Influencia de Control Interno
Sobre los Procesos de Adquisicion y Contratacion en la Municipalidad Provincial
de Chucuito Juli, 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de Consistencia.
- Matriz de Operacionalizacion de variables.
- Cuestionario de entrevista.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente;

Chique Oliva Beatriz Olinda
DNI 47541733

44
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control Interno

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

>

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

PRI D DR R | DR D DR 4 R R | e

Variable 2: Proceso de Adquisiciones y Contrataciones

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 17

X

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

ROP P | A | A | A A

51
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Item 25
Item 26
Item 27
Item 28
Item 29
Item 30
Item 31
Item 32

SRR R R RN Rl e

Lima, 30 de octubre del 2023 £

— = -
MGR CPCC Willy Richard Flores Manzano
Cod. Mat. 20-323
Firma de experto informante

52
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Anexo 4. Certificado de validacion de Instrumento de Recoleccion de Datos

I

1L

PRIMER EXPERTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

L1. Apellidos y nombres del informante: QUISPE ACUNA ANDRES
L.2. Especialidad del Validador: Magister en Contabilidad y Administracién
L.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente — Universidad Andina del Cusco

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
L5. Autores del instrumento: Br. Chique Oliva Beatriz Olinda

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy bueno
61-80%

Excelente
81-100%

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado

80

OBJETIVIDAD

Esta expresado de manera coherente y logica

80

PERTINENCIA

Responde a las necesidades internas y externas de la
investigacion

80

ACTUALIDAD

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
las variables

80

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y claridad.

80

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

80

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al proposito de
la investigacion

80

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios del campo
que se esta investigando.

80

COHERENCIA

Considera la estructura del presente instrumento
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento

80

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que pretende
medir.

80

PROMEDIO DE VALORACION

80

III. OPINION DE APLICACION:

(Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 8
Lima, 10 de noviembre del 2023

M.Sc. ANDRES QUISPE ACUNA
CONTADOR PUBLICO
CCAQP, N* 3210 50
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SEGUNDO EXPERTO

St

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I

1L

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mgr. CPC. Luz Midolly Murillo Machacao

1.2. Especialidad del Validador: Magister en Gestién Piblica

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Jefa de la Oficina de Tesorera del Gobierno Regional de Moquegua
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autores del instrumento: BEr. Chique Oliva Beatriz Olinda

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

o Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

CRITER
e 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado X

OBJETIVIDAD

Esta expresado de manera coherente y logica X

PERTINENCIA

Responde a las necesidades internas y externas de la X
investigacion

ACTUALIDAD

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de <
las variables

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y claridad. X

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las x
dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al propésito de X
la investigacion

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados ¢n este
instrumento son todos y cada uno propios del campo X
que se esta investigando.

COHERENCIA

Considera la estructura del presente instrumento
adecuado al tipo de usuario a quiencs se dirige el X
instrumento

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que pretende
medir.

PROMEDIO DE YALORACION 80%

I11. OPINION DE APLICACION:

(Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Ninguna
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%
Lima, 10 de noviembre del 2023

Firma de experto informante
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TERCER EXPERTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
L.1. Apellidos y nombres del informante: ESCOBEDO PEREZ RAFAEL RONAL
1.2. Especialidad del Validador: Magister en contabilidad y Administracion
1.3. Cargo e Institucién donde labora: UNIVERSIDAD DE CANETE
L.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
L5. Autores del instrumento: Br. Chique Oliva Beatriz Olinda
II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 80
PERTINENCIA Respopde a las necesidades internas y externas de la 80
investigacion
ACTUALIDAD f:sta a('iecuado para valorar aspectos y estrategias de 80
as variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80
SUFICIENCIA T_iene Cf)herencia entre indicadores y las 80
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Es'tima 1::15 est}"ategias que responda al proposito de 80
la investigacion
Considera que los items utilizados en este 80
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo
que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento 80
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA C0n§ide1'a que los items miden lo que pretende 80
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80
III. OPINION DE APLICACION:
(Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80 %
Lima, 10 de noviembre del 2023
T R B S ‘\v.\
N\
e
Firma de exp‘ért'é informante
50
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CUARTO EXPERTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

L.1. Apellidos y nombres del informante: MRG CPCC WILLY RICHARD FLORES MANZANO
L.2. Especialidad del Validador: Magister en Ciencias Contables y Financieras

L.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente en Universidad José Carlos Mariategui - Moquegua
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
L.5. Autores del instrumento: Br. Chique Oliva Beatriz Olinda

IL. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 90
PERTINENCIA Respopde a las necesidades internas y externas de la 90
investigacion
ACTUALIDAD Esta a(}ecuado para valorar aspectos y estrategias de 90
las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 94
SUFICIENCIA gileue cpherencxa entre indicadores y las 95
mensiones.
INTENCIONALIDAD f:s-tnna lijls es-t}'ateglas que responda al propésito de 90
a investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo 90
que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90
instrumento
METODOLOGIA Con?dera que los items miden lo que pretende 05
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 91.40

III. OPINION DE APLICACION:
(Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
NINGUNO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 91.40 %
Lima, 30 de octubre del 2023
MGR CPCC Willy Richard Flores Manzano
g qSod Mat 20-323
Firma de experto informante
50
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ANEXO 5. Carta de Autorizacion de Uso de Informacién de la Municipalidad

Provincial de Chucuito — Juli

MUNICIPALIDAD PRUVINCIAL |
CHUCUITO JULI
MESA DE PARTES
recHa: 11 SEP 2023 F-=7

Universidad g
César Vallejo N° REGISTRO ?5’ AP

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL
DESARROLLO”

LOS OLIVOS, 04 de julio del 2023

Sefior(a)

ING. VICTOR RAUL ANCHAPURI ZAPATA
ALCALDE PROVINCIAL

JR. LOYOLA N® 104 (PLAZA DE ARMAS)

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de lnvestigacio’tﬁ de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. BEATRIZ OLINDA CHIQUE OLIVA, con DNI 47541733, del Programa de Titulacion
para Universidades no Licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada:
“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO SOBRE LOS PROCESOS DE ADQUISICION
Y CONTRATACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO JULI - 2022",
en la institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Mg. Cojal Mena Teofilo Martin

COORDINADOR NACIONAL CCEE
PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Atentamente
www.ucv.edu.pe ‘ | | | I | | | | \ ‘ ' ' ||||\||||
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CARTA DE AUTDRIZACIGN DE LSO DE INFORMACIGN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHUCUITD - JuLl

Yo WILFREDD MACHACA NINA identificado con DNI 43475883, en mi calidad GERENTE DE ADMINISTRACION de del drea
de ADMINISTRACION de la Municipalidad Provincial Chucuita Juli, Regidn Puno, con RU.C N° 20161244512, ubicada en la
ciudad de Juli, sito jirdn Loyola 104 (Plaza de Armas).

OTORGO LA AUTORIZACIGN,

A la Bach. BEATRIZ OLINDA CHIGUE DOLIVA, Identificada con DNI N°47541733, proveniente de la Universidad Cesar
Vallejo. para que durante su investigacitn pueda tener toda las facilidades de uso de informacitn que requiera de esta
entidad. para ejecutar su trabajo de investigacién titulada “INFLUENCIA DE CONTROL INTERND SDBRE LOS PROCESOS
DE ADOUISICIGN Y CONTRATACIGN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CHUCLITO- JULI, PUND - 2022, esto con la
finalidad de que la interesada pueda optar el grado de titulo Profesional.

Se expide la presente Autorizacidn a solicitud de la parte interesada para los fines que le sea necesario

FECHA: 21/09/2023

® Jr. Loyola N° 104 // Telefax: 051-554145 // www.munijuli.gob.pe B
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ANEXO 6. Bases de datos de la investigacion

| Ambiente de Control | Evaluacion de | Actividad de Control | Informacion Monitoreo Planeacion [ ProcesodesS. | Ejecucion Contractual

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PS P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

Trab 1
Trab 2
Trab 3
Trab 4
Trab 5
Trab 6
Trab 7
Trab 8
Trab 9
Trab 10
Trab 11
Trab 12
Trab 13
Trab 14
Trab 15
Trab 16
Trab 17
Trab 18
Trab 19
Trab 20
Trab 21
Trab 22
Trab 23
Trab 24
Trab 25
Trab 26
Trab 27
Trab 28
Trab 29
Trab 30
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I E Resultado SVARIABLES=VARO00001 VAR0O0002 WVARO0O003 VARO0004 VARODOO00S WAROODOO0E VARODOOC

EEI Fiabilidad VARDOOLOD VAROOOL1l VARODOOL2 VAROOOL3 VAROO014 VAROO0LS VAROOOLE VEROODI
: Motas VAROO021 VAROO022 VAROOO23 VAROOO24 VAROOO2S VAROOO2E VARODO2T VAROOOZ
{&] Escala: ALL VAR VARO0032 VARO0033 VAROOO34
[—}---EJ Fiabilidad /SCALE("ALL VARIABLES') ALL
(gl Notas /MODEL=ALPHA.
{E] Escala ALL VAR
& {& Fiabilidad

Motas Fiabilidad
{E] Escala: ALL VARIE
& {E] Fiabilidad

[ConjuntoDatos3]

{E] Escala: ALL VARI
...... (Bl Registro Escala: ALL VARIABLES

& {E] Fiabilidad

Notas Resumen de procesamiento de
&-{8 Escala: ALL VAR casos

[E Titulo M %
L& Resumen de

: . Casos  Valido 30 100,0

[ Estadisticas
...... 0Bl Registro Excluido® 0 0
-] Fiabilidad Total 30 1000

[E Titulo

I Motas

Conjunto de datos
E--{E] Escala: ALL VARIZ
[E Titulo 3
L& Resumen de
------- L& Estadisticas «

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

) fiabilidad
------ @ Registro
BE Fiabilidad Alfa de M de
-» Titulo Cronbach elementos
Notas 935 3

E--{E] Escala: ALL VARI
b [E Titulo
L -
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ANEXO 7. Bases de datos de Control Interno

-{E] Fiabilidad
5 Notas
{E] Escala: ALL VA

@ Reqgistro
-{] Fiabilidad

B--{E] Escala: ALL VA
: Titulo

L& Resumen

‘[ Estadisticz

8 Registro

L& Resumen
L& Estadisticz
@ Reqgistro
-{] Fiabilidad
Titulo

Actividades de Control

pl p2 p3 p4 p5 ]| pb p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pi3

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
i %
Casos  Walido 30 100,0
Excluido® 0 ]
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
458 20

|
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ANEXO 8. Bases de datos de Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

p21 p22 p23 p24

Trab 1

Trab 2

Trab 3

Trab 4

Trab 5

Trab 6

Trab 7

Trab 8

Trab 9

Trab 10
Trab 11
Trab 12
Trab 13
Trab 14
Trab 15
Trab 16
Trab 17
Trab 18
Trab 19
Trab 20
Trab 21
Trab 22
Trab 23
Trab 24
Trab 25
Trab 26
Trab 27
Trab 28
Trab 29
Trab 30

L& Estadistice
1 Registro
| Fiabilidad

| Registro
| Fiabilidad

- Conjunto de da
-{E] Escala: ALL VA
Titulo

[§ Resumen
L& Estadistice
1 Registro

| Fiabilidad

...... Titulo

{4 Notas

- {E] Escala: ALL VA

p25 P26 P27 p28 p29 p30 p31l p32 p33 p34

Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vilido 30 100,0
Excluido® ] a
Total 30 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
980 14

...... ﬁ’é‘:" Titulo
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ANEXO 9. Prueba de Normalidad

tado

‘egistro

xplorar

Titulo

Motas

5 Resumen de proc
& Pruebas de norm;
E_I COMTROLINTER!

[E] PROCESODECOI

= Explorar
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
¥ Paorcentaje ¥ Parcentaje Il Parcentaje
CONTROLINTERNO 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
PROCESODECONTRATA 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
CIONESYADQUISICIONE
]
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
CONTROLINTERNO 81 30 013 896 30 o7
PROCESODECONTRATA 124 30 2007 849 30 noa
CIONESYADQUISICIONE
8

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacian de Lilliefors

ANEXO 10. Prueba de Chi-Cuadrado

N PAT AU

narmal
normal sin ter

cesamiento de
INTROLIMTER
uadrado

cesamiento de
INTROLIMTER

tadradn

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
YWalar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 393,000° 330 010
Fearson
» Razdn de verosimilitud 140,280 330 1,000
Asociacion lineal por 23,580 1 =.001
lineal
M de casos validos an

a. 368 casillas (100,0%) han esperado un recuento menar que
5. El recuento minimo esperado es |03,
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