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Resumen

La presente investigacion titulada Aplicacion de PMBOK para la ejecucion de la obra
Civil Data Center Santa Catalina en el distrito de la Victoria — Pera, tuvo como
objetivo general determinar en qué medida la gestion de proyectos enfocado en la
guia del PMBOK incrementa la productividad de la Empresa Optical Technologies
S.A.C. La Victoria, 2019. Tuvo una metodologia de tipo aplicada, nivel explicativo —
descriptivo; su disefio fue de tipologia cuasi-experimental, por ende, los datos se
obtuvieron, en base a la manipulacién de la variable independiente, que es la
Gestidon de proyectos enfocado en el PMBOK, para determinar el efecto sobre la
variable dependiente, Productividad. La poblacion y muestra fueron los proyectos
de la empresa, que fueron evaluados de manera directa, en un periodo de tiempo
de 9 meses. La técnica utilizada fue la observacion y los instrumentos fueron la ficha
de recoleccion de datos. Los instrumentos fueron validados por juicio y criterio de
expertos, los datos recolectados fueron llevados y analizados por el SPPS Statistics
version 25. Se concluy6 que la aplicacién de la gestién de proyectos enfocada en la
guia PMBOK logré incrementar la productividad de manera significativa, obteniendo

como resultado un incremento de 32.56%.

Palabras clave: Gestién, proyectos, productividad, PMBOK.
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Abstract

The present research titled Application of PMBOK for the execution of the Civil Data
Center Santa Catalina work in the district of La Victoria — Peru, had the general
objective of determining to what extent project management focused on the PMBOK
guide increases the productivity of the Company Optical Technologies S.A.C. La
Victoria, 2019. It had an applied methodology, explanatory-descriptive level; Its
design was of a quasi-experimental typology, therefore, the data were obtained,
based on the manipulation of the independent variable, which is Project
Management focused on the PMBOK, to determine the effect on the dependent
variable, Productivity. The population and sample were the company's projects,
which were evaluated directly, over a period of 9 months. The technique used was
observation and the instruments were the data collection sheet. The instruments
were validated by expert judgment and criteria, the data collected was taken and
analyzed by SPPS Statistics version 25. It was concluded that the application of
project management focused on the PMBOK guide managed to increase productivity

significantly, obtaining as resulting in an increase of 32.56%.

Keywords: management, projects, productivity, PMBOK.
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|. INTRODUCCION

Actualmente, existen cambios constantes debido a las nuevas tecnologias,
herramientas y técnicas utilizadas en proyectos que necesitan ser mas competitivos
para proporcionar mayores niveles de produccién. La gestion eficaz de proyectos es
sinénimo del éxito empresarial. Arce y Lopez (2010) afirmaron que los proyectos son
esenciales para que las organizaciones tengan éxito en los negocios de modo que
su productividad y competitividad puedan sobresalir (p. 7). Esto implica que la
capacidad de una empresa para competir, tener éxito y ser productiva depende en
gran medida de los proyectos que emprende, ya que estos le proporcionan una
ventaja competitiva sobre otras empresas del mismo tipo.

A escala global, se puede afirmar que las naciones con mayores indices de
desarrollo son aquellas que han incluido técnicas, herramientas y procedimientos
en sus proyectos; de igual forma, es importante considerar que existen una serie de
guias disponibles para la preparacion de proyectos, la mas importante de las cuales
es el PMBOK. Por ello, Esteban, Rojas y Sanchez (2013) afirmaron que la guia
PMBOK puede ser utilizada como fuente de objetos de estudio, dado que
proporciona métodos, herramientas y procesos para la gestion de proyectos de
cualquier tipo (p. 62). En otras palabras, la guia del PMBOK proporciona las
herramientas necesarias para lograr los objetivos de la gestion de proyectos y puede
utilizarse como referencia para todos los proyectos.

Existen mayor cantidad de proyectos a ejecutarse debido a los constantes cambios
gue estan sucediendo; se debe considerar que los proyectos son diferentes debido
a las necesidades que se van presentando en una sociedad determinada; por ello,
Arce y Lopez (2014) mencionaron que las empresas son distintas una de otra, cada
uno tiene sus propios problemas y objetivos, ante ello cada organizacion debe
adoptar un modelo de gestidn proyectos que se adapte a su necesidad (p. 8). Esto
significa que, dado que cada proyecto es diferente y depende de las necesidades
de la sociedad, es fundamental contar con una buena direccion del proyecto.
Actualmente las empresas deben de buscar ser mas productivos, por ende, deben
contar con un indice mayor de eficiencia y eficacia; esto se logra con una buena
gestion de proyectos; ya que, esta es sinbnimo de ganancias; puesto que generan
mayor cantidad de ingresos; adicionalmente, la compaiiia encargada del proyecto

es considerada como estable, ya que se cumple los objetivos predeterminados.



En el Perd, anualmente por una deficiente aplicacion de gestion de proyectos se
pierde una suma grande de dinero en el sector publico y privado; por ello, segun
Guerrero, Vivar y Gutiérrez (2017) mencionaron que la demora en el desarrollo y
entrega de proyectos de alcance social es un problema de mucho tiempo que aqueja
el estado. (p. 2). Esto significa que una gestion mal organizada genera costos
extras, lo cual significa un porcentaje decreciente en la productividad de las
organizaciones; estos sobrecostos suceden en mayor frecuencia en el sector
publico debido a la corrupcidén que existe en el pais, lo cual genera que los proyectos
lleguen a costar mas que el doble.

En el pais, las organizaciones, en su mayoria, se encuentran en la capital, lo que
implica que todo se encuentra centralizado. Asi mismo, las empresas buscan
expandirse, por lo cual realizan proyectos en todo el pais, sin embargo, su centro
su centro de estudios este en la capital.

Optical Technologies S.A.C, es una empresa que brinda internet y otros servicios a
empresas del sector publico y privado. Dando énfasis en la atencion personalizada
y rapida; adicionalmente esta compaiiia implementa diversos proyectos para poder
satisfacer las necesidades cuyos clientes son las compafiias méas prestigiosas del
pais, las cuales necesitan condiciones exigentes a la velocidad del internet, entre
otros factores. Gestionar correctamente un proyecto para la empresa Optical
Technologies es de suma importancia debido a que cuentan con altos estandares
de calidad, ademas que tienen un grado alto de confiabilidad referente a los
servicios que ofrecen; cuentan con diversos proyectos para incrementar su grado
de llegada a las compaifiias privadas y publicas que necesiten de sus servicios.
Determinar la importancia de la aplicacién de la Gestidon de Proyectos basada en la
guia PMBOK para incrementar la productividad de la empresa Optical Technologies
S.A.C., en el periodo 2019 es el objetivo de la presente investigacion; para ello se
implementaron acciones especificas que permitieron alcanzar los objetivos de la
empresa. El diagrama de Ishikawa fue creado con la intencién de identificar los
elementos que contribuyen a elevar la produccion el mismo que se muestra en la
figura 1. Este diagrama permitio ver o identificar las diversas razones por las cuales
los esfuerzos de gestién de proyectos de la empresa no alcanzaron los objetivos

establecidos.



Figura 1.

Diagrama de Causa y efecto — Ishikawa
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Tabla 1. Tabla de causas de la baja productividad

Causas Codigo Frecue Porcenta Acumu %Acumulado
ncia jes Lado

Retraso en la ejecucion del proyecto co1 22 20% 20 20%
Mayor costo que lo previsto en la Cc02 19 17% 41 37%
ejecucién de la obra
No usan herramientas para medir los Co03 15 13% 56 50%
tiempos
Falta de supervision del proceso del Co4 13 12% 69 62%
proyecto
Contratistas no cumplen con las C05 10 9% 79 71%
fechas establecidas
No actualizan el precio de los CO06 8 7% 87 78%
proveedores
Inadecuada gestion en las compras co7 7 6% 94 84%
Contratistas nuevos C08 6 5% 100 89%
Mantenimiento preventivo no C09 5 4% 105 94%
programado
Estudio ambiental no adecuado C10 4 4% 109 97%
Falta de los posibles lugares de cl11 3 3% 112 100%
implementacion de nodos
Totales 112.00 100%

Fuente: Elaboracién propia

Para asignar una puntuacion de recurrencia de las causas principales se ingresaron
en una tabla de Pareto (tabla 1). Otro aspecto muy importante a considerar son las
pérdidas que se generan, sobre ello Millones (2018) resalté que una de las causas
principales que generan pérdidas es la elaboracion de proyectos no 6ptimos, sin

previo analisis; se deben trabajar en la revision y andlisis a detalle de modo que se

eviten estas pérdidas.



La ilustracion de estos elementos o causales que influyeron en el problema que
enfrenta la organizacion se observa en la figura 2; donde nos permitio observar los

“puntos criticos" que fueron el foco de atencion de esta investigacion.

Figura 2. Diagrama de Pareto de la empresa Optical Technologies S.A.C
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2 del diagrama de Pareto muestra las principales causas de la baja
productividad del Optical Technologies. En este sentido, el objetivo es disminuir el
porcentaje de incidentes resultantes de las dos primeras causas raiz, que son:
ejecucion de proyectos que no se ajusta a los cronogramas; y costos del proyecto
gue exceden el presupuesto original. La solucién de estos problemas fue necesaria
para que la empresa logre una mejora importante. Al reducir el nimero de
ocurrencias, la organizacion se volvera mas efectiva y eficiente, lo que impulsara la

produccion. Ademas, se debe considerar que estas circunstancias deben ser



examinadas periédicamente, ya que se hara una comparacion de la gestion del
proyecto previa y posterior a la implementacién basada en la guia del PMBOK para
determinar como mejoro la organizacion en porcentaje. Ademas, tener un control
adecuado conducird a un aumento en el indice de produccidon con el tiempo porque
las habilidades de las personas involucradas se optimizardn mediante la practica

continua de la aplicacion de gestion de proyectos enfocada en la guia PMBOK.

Posterior a la identificacion y determinacion de las causales del problema de estudio
de la empresa se formul6 el problema general bajo la siguiente interrogante: ¢En
qué medida la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK incrementa la
productividad de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San lIsidro, 2019?. El
primer problema especifico fue: ¢ En qué medida la gestion de proyectos enfocado
en la guia del PMBOK incrementa la eficiencia de la Empresa Optical Technologies
S.A.C. San Isidro, 20197, el segundo problema especifico fue: ¢En qué medida la
gestién de proyectos enfocado en la guia del PMBOK incrementa la eficacia de la

Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro, 2019?.

Acerca de las justificaciones que motivaron la realizacién de este estudio tenemos
a la justificacion tedrica, sobre el cual Bernal (2010) indicé que el objetivo de un
estudio es generar discusién académica sobre lo que ya se sabe, cuestionar una
teoria, comparar y contrastar hallazgos y los beneficios que se derivaran del mismo.
Dado que este estudio se basa en el PMBOK, se basa en conocimientos
preexistentes que se utilizaran para promover con el objetivo de aumentar la
productividad de la empresa bajo estudio.

Justificacibn metodoldgica, sobre el cual Bernal (2010) mencioné que esta
justificacion surge cuando el estudio sugiere un enfoque novedoso para producir
conocimiento preciso y confiable. Esta investigacion tuvo como objetivo generar
conocimiento a partir de los datos que se recolectaron y los resultados que se
obtuvieron con la aplicacién de la gestién basado en la guia PMBOK.

Acerca de la justificacion practica Bernal (2010) afirmé que cuando la investigacion
gue se realiza ayuda a resolver el problema encontrado. Con el propésito de resolver
la problematica de baja productividad detectado en la empresa se aplicara la gestion
de proyectos orientada en la guia Pmbok.



La justificacion econdmica para Carrasco (2007) constituye una mejora para la
poblacion. Los beneficios potenciales de la investigacion y su impacto en la
poblacién, empresa u otro objeto del estudio. Ademas, la investigacion puede
proporcionar ventajas financieras para el entorno del objeto de estudio. La
justificacion econdémica del presente estudio surge de su contribucion al crecimiento
de la productividad de la empresa estudiada, Optical Technologies. Como tal, es
imperativo que aumenten la eficiencia y la eficacia. Esto, a su vez, depende de un
plan de gestion de proyectos bien ejecutado y basado en el PMBOK, asi como de

los esfuerzos generales de mejora de la institucion.

Con la finalidad de dar solucion al problema de estudio, se plante6 el objetivo
principal de la investigacién que fue: Determinar en qué medida la gestion de
proyectos enfocado en la guia del PMBOK incrementa la productividad de la
Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro, 2019. El primer objetivo especifico
fue: Determinar en qué medida la gestion de proyectos enfocado en la guia del
PMBOK incrementa la eficiencia de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San
Isidro, 2019. El segundo objetivo especifico fue: Determinar en qué medida la
gestién de proyectos enfocado en la guia del PMBOK incrementa la eficacia de la
Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro, 2019.

El planteamiento de la hip6tesis general como posible respuesta a la problemética
fue: La aplicacién de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK
incrementara la productividad de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San
Isidro, 2019. La primera hipétesis especifica fue: La aplicacion de la gestion de
proyectos enfocado en la guia del PMBOK incrementara la eficiencia de la Empresa
Optical Technologies S.A.C. San Isidro, 2019. La segunda hipotesis especifica fue:
La aplicacion de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK
incrementara la eficacia de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro,
2019.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes o estudios previos en el entorno internacional que guardan
relacion con esta investigacion cuyos autores se destacan en este apartado;
estudios como los de Casallas, Mejia y Paez (2018) hicieron su investigacion con
el objetivo de implementar los lineamientos de la Guia PMBOK del PMI en una
empresa del rubro construccién. Su metodologia de la investigacién fue de tipo
descriptivo y documental. Entre los resultados logrados por el autor tenemos al nivel
de respuesta es si porque los entregables indican que la empresa cuenta con una
nueva herramienta que puede ser utilizada en futuros proyectos y que todos sus
integrantes tienen un interés latente en mostrar los beneficios de su aplicacion. Las
pautas de la Guia del PMBOK proporcionaron la base para la implementacion de la
gestion de proyectos en la organizacion. Concluy6 que la gestidon de los proyectos
en la empresa gracias a la guia del Pmbok lograron mejorar de manera sustancial

en un 28%, con el apoyo también del equipo de trabajo y la gerencia de proyectos.

Aguilar y Ortgea (2018) hicieron su investigacion con el objetivo aplicar la guia
Pmbok para concretar un proyecto que ayude a los centros avicolas a contar con
energia renovable. Emple6 una metodologia de tipo aplicada, dado que con esta
implementacion se logro resolver la falta de accedo a la energia de las empresas
avicolas. Se concluyé que siguiendo todas las pautas que esta guia ofrece en cada
etapa del desarrollo del proyecto es posible que el proyecto concluya de manera
satisfactoria y se puede alcanzar los objetivos. Permite tener un mejor control de
los tiempos y costos; logrando reducir costos en hasta un 30% y un aumento en los
tiempos de hasta un 20 y 30% esto en términos de dias considerados en el
calendario o cronograma del entregable.

Cajas (2015) Realizaron su investigacion con el objetivo de crear un nuevo modelo
de gestion de proyectos, utilizando el PMBOOK como guia de referencia para las
mejores practicas al aplicarlo a proyectos que involucran la instalacion de sistemas
de ventilacibn mecanica y aire acondicionado. Su estudio tuvo un enfoque
cuantitativo. Concluy6 que el escenario anterior al estudio mostr6 mejoras sobre
todo en el ambito economico: los costos incurridos debido al actual proceso de
gestion del proyecto ascendieron al 30,9% del valor total del contrato. La

organizaciéon comprendio que una de las inversiones mas importantes que se deben



realizar es la capacitacion del recurso humano involucrados en los proyectos de la

organizacion.

Potosi (2015) en su investigacion tuvo por objetivo proponer un modelo de gestion
basado en la metodologia “PMI”, en particular dirigido a la gerencia de proyectos.
Metodologia de investigacién, alcance longitudinal, dado que se analizaron datos
de la ejecucion de los proyectos entre los afios 2013 a 2014. Se concluyd Al
comparar los resultados de produccion de los afios de estudio (2013 y 2014), se
observé un incremento de produccion del 10% en el afio 2014 respecto al anterior
periodo. Esta tendencia de crecimiento se podria prolongar si se mantienen los
lineamientos y procesos establecidos con el modelo Pmbok. El cual también daria
opcion a las certificaciones internacionales como 1SO 9001, OHSS 180001, entre

otras.

Jerez y Landazabal (2016) en su tesis cuyo objetivo fue elaborar una propuesta de
gestién que ayude a la direccion de desarrollo sostenible de una empresa industrial;
teniendo como base el estandar del PMBOK. Se concluyé que la guia pmbok
permiti6 mejorar los proyectos enfocados a la comunidad y al resto de proyectos
gestionados por la empresa. El grupo de proyecto puede tomar decisiones a partir
de un examen estructurado del problema a resolver, el grado de vulnerabilidad y las
posibles soluciones que podrian surgir en respuesta a la necesidad identificada

gracias a la facilidad de comprension de esta metodologia.

Como antecedentes en el a&mbito nacional que guardan relacion con esta
investigacion tenemos estudios como los de Garcia y Morales (2017) en su tesis
tuvieron como objetivo la implementacion de la gestion de la planificacion para
proyectos en base a los lineamientos del PMBOK del PMI, que permita la reduccion
de los costos en una empresa industrial. Su metodologia de estudio fue descriptiva
y explicativa. Como resultado el autor obtuvo mejora en la gestién de planificacion
de proyectos de la empresa. Con el cual demostro la reduccion de costos en un
30% con un beneficio de S/. 24,837.00 segun su inversion; y de 45% de los costos
con un beneficio de S/. 42,024.80 . El autor concluyd que la situacion actual de la
gestion de la planificacion de proyectos con respecto al tiempo promedio de

ejecucion es de 18 meses, este tiempo se logré mejorar y tras la propuesta paso a



16 meses para planificar y ejecutar un proyecto, siendo su procedimiento actual

basado en la experiencia del pmbok.

Ocofia (2018) en su investigacion tuvo como objetivo lograr mejorar la productividad
de una empresa industrial aplicando la guia Pmbok en la gestion de sus proyectos.
El autor emple6 una metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo. Los
resultados obtenidos luego de la aplicacion de la mejora fue un incremento del 34%
en la eficacia en tiempos (H-H), tras implementar un nuevo proceso de gestion en
el area de proyectos. El autor concluyo que la aplicacion de una metodologia de
gestibn de proyectos crea rivalidad para afrontar un escenario de mercado

competitivo y establece un proceso de mejora para la organizacion.

Ramos (2018) en su investigacion cuyo objetivo incrementar el indice de
productividad de una empresa de servicios aplicando el Pmbok. Su investigacion
tuvo una metodologia descriptiva, no experimental. Entre uno de los resultados
referidos a una de las fases del proyecto logré obtener un margen del 20% positivo,
con ese factor de existir algun imprevisto en esa fase se podra manejar . Concluyo
gue de os resultados y de la comparaciéon de los periodos previos y posteriores a
la propuesta se puede concluir que una gestion eficaz de los proyectos contribuyé
al aumento de la productividad de la empresa, lo que se demuestra con la ejecucion

de mas proyectos de servicios.

Matos (2018) en su tesis tuvo como objetivo disefiar un sistema de control de
gestion de proyectos que permitan mejorar el desempefio de la productividad
tomando como base el PMBOK y la metodologia lean. El resultado que se obtenga
de esta mejora puede ser replicado en otras areas de la empresa y en empresas de
otros rubros. Como resultado la dltima medicion del indice de productividad en la
empresa fue de un 95%, las causas de incumplimiento y los tiempos de espera
fueron eliminados. El autor concluyé que identificar el mapa de valor ayud6 a
localizar y deshacerse de los desperdicios, particularmente los sobrecostos. Para
tomar medidas para neutralizar estas fuentes de pérdidas, es fundamental realizar

analisis adicionales para detectar pérdidas.

Cordova (2017) en su investigacion tuvo como objetivo general, mejorar la

productividad en el area de proyectos e ingenieria de una empresa de servicios a
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través de la herramienta del PMBOK. Su metodologia, investigacion de tipo
aplicada, disefio experimental y con un alcance longitudinal, se observaron
muestras antes y después de la aplicacion de la mejora. La observacion fue la
técnica aplicada. El Autor concluy6 que luego de realizar el estudio de caso, que
involucr6 el analisis y diagndstico de la gestion actual, logré mejorar la productividad
en un 27% y redujo los tiempos expresados en dias de 20 a 30 dias y los costos de
cada proyecto en promedio de un 23.25% expresados en valor monetario supone
un monto de S/.13,725.00.

Las teorias estuvieron relacionadas con las dos variables definidos para este

estudio; estas dos variables de estudio fueron:
Variable independiente: Gestion de proyectos en base a la guia PMBOK

Acerca de la guia Pmbok Angulo (2014) mencion6 que la guia del PMBOK (Project
Management Body of Knowledgement) es un estandar en la gestion de proyectos
desarrollado por Project Management Institute (PMI) (p.18). El autor explica que La
Guia Pmbook es un patron de la direccion de proyectos de diferentes tipos, este
manual ha sido elaborado por el Project Managenment Institute; esta guia ayuda a

la elaboracién de proyectos a nivel mundial ya que es un estandar establecido.

También Barato (2015) mencion6 que la Guia PMBOK® no es una metodologia; es
un metamodelo que proporciona instrucciones sobre qué hacer, pero no como.
Cada proyecto se gestiona de manera diferente, por lo que el director del proyecto
y su equipo de gestiébn deben determinar qué procedimientos seguir (p.10). El
PMBOK no es una metodologia, aclara el autor, la guia describe los procedimientos
gue se deben seguir para desarrollar un proyecto, pero no brinda instrucciones
sobre cémo llevarlo a cabo; aclara ademas que, dado que cada proyecto tiene un
analisis FODA unico, no se puede replicar. Los directores del proyecto tienen la
autoridad de realizar modificaciones para el avance del proyecto, la administracion

del mismo estara bajo su direccion.
Evolucion del PMBOK

Con la ayuda de numerosos directores de proyectos, la guia del PMBOK se fue

actualizando a lo largo del tiempo segun se muestra en la figura 3, para
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proporcionar una metodologia mucho mas completa. La cual cuenta con seis

versiones vigentes.

Figura 3. Evolucion del PMBOK

1996: 1ra
version

S

2004: 3ra
version

2000: 2daversion

2009: 4ta
version

2013: 5ta version

2017: 6ta

version

Fuente: Elaboracién Propia
Proyecto

Todo proyecto tiene un inicio y un final. Para alcanzar el objetivo previsto dentro
del presupuesto y el plazo asignados, se deben completar una serie de tareas
(Angulo, 2014, p. 19). Para que un proyecto tenga éxito, se deben completar una
serie de tareas durante la fase de desarrollo del proyecto. Estas tareas tienen un
tiempo de ejecucion y un costo que es necesario mantener bajo control para
avanzar por el camino que el director del proyecto ha planificado. Un proyecto es
una coleccion de tareas y actividades interconectadas. En estas tareas se utilizan
varios procesos y técnicas del PMBOK que garantizan el cumplimiento de
factores como el tiempo, costo y calidad. Barato (2015) sefialé que el PMBOK es
el manual que ayuda a alcanzar los objetivos del proyecto.

La Guia de fundamentos de gestién de proyectos (2017) sefialé que el proyecto
se caracteriza como un esfuerzo de tiempo determinado con la intencién de
producir un bien, servicio o resultado especial. Segun el manual, los proyectos

tienen como objetivo crear algo nuevo, como un producto o servicio, y tienen un
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comienzo y una conclusion, lo que indica que no son infinitos, sino que perduran

en el tiempo.
La gestion y direccion del proyecto

Dado que la gestion de proyectos implica el uso de informacion, habilidades,
estrategias y herramientas para lograr los objetivos del proyecto, es sinénimo de
direccion (Project Management Institute, 2017, p. 53). Sobre el mismo, Llego
(2017) mencion6 que el uso de diversos lineamientos, estdndares, herramientas
y procedimientos aplicadas a las actividades del proyecto para lograr los
requisitos del mismo se conoce como gestion de proyectos. El objetivo de la
gestién de proyectos, segun el autor, es ayudar a la organizacién a lograr sus
objetivos; para ello emplea estrategias e instrumentos que facilitan el logro de

objetivos.

Del mismo modo Arce y Lopez (2010) mencionaron que la gestion de proyectos se
orienta hacia la consecucion de un trabajo planificado que permita lograr los
objetivos planteados por la empresa. Ademas, busca que la ejecucién del proyecto
se mantenga en consonancia con la planificacion original, superando los desafios
del entorno y las eventualidades cotidianas. Los autores explican que gestién de
proyecto busca cumplir las metas de la organizacién, basandose en la planificacién
del proyecto; para esto se debe superar las dificultades que se presentan

diariamente.

Exito en los proyectos

Segun las definiciones actuales, un proyecto se considera exitoso cuando
satisface los requisitos técnicos de calidad, cronograma, presupuesto,
satisfaccion del cliente y sostenibilidad. Esto da como resultado un proyecto que
no solo satisface las necesidades de los clientes, sino que también fomenta un
ambiente de trabajo positivo para los colaboradores que ayudaron a lograr las
metas. (Llego, 2017, p.37).

También, la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (2017) sefiala
gue los objetivos y criterios de éxito del proyecto se utilizan para medir su nivel
de éxito. A menudo, hasta algun tiempo después de finalizar el proyecto, no se

sabe si el producto, servicio o resultado fue exitoso. El PMBOK explica que, un
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proyecto es exitoso cuando ha cumplido sus metas y objetivos trazados, esto se
puede conocer en el transcurso del proyecto; sin embargo, es mas exacto cuando

se realiza el proyecto al final.
Herramientas para gestion de proyectos
Diagrama de Gantt

Las tareas del proyecto se agrupan en el eje vertical, mientras que el tiempo se
muestra en el eje horizontal, proporcionando una representacién gréafica del

alcance de las operaciones del proyecto.
Ruta critica

Se utiliza para estimar la menor cantidad de tiempo que llevara un proyecto;
ademas, analiza la adaptabilidad del proyecto. Se computa Unicamente sobre las
fechas de inicio y finalizacién de cada tarea, sin contabilizar recursos; esto ayuda a
determinar qué actividades se consideran esenciales para un determinado proyecto.
(PMBOK, 2017, p. 210).

Pert/ CPM

Dado que la mayoria de los proyectos tienen limitaciones de mano de obra y
equipos que hacen que la programacion correspondiente sea mucho mas dificil
de lo habitual, PERT/CPM es el método que le brinda una herramienta para
controlar y monitorear cada aspecto del progreso del proyecto teniendo en cuenta

todos los recursos necesarios para completar las diversas tareas.

Ejecucién

Después de la elaboracion del plan inicial, el proceso avanza con la ejecucion de
las actividades por parte del equipo de proyecto, liderado por el gerente. El objetivo
es generar todos los entregables necesarios para alcanzar la meta del proyecto,
como lo seialan (Gido y Clements, 2012, p.11). Los autores sefialan que la
realizacion del proyecto tiene como objetivo alcanzar sus metas, y este proceso esta
a cargo del gerente. Este lider ejecuta tanto el plan como el cronograma de tareas
establecidos para lograr los objetivos del proyecto.

La fase de ejecucion inicia cuando se desarrolla el proyecto y previamente se ha

revisado y aprobado entre los interesados del proyecto los siguientes puntos y
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no limitados a los puntos que siguen (Salazar, 2016 p.150). El grupo de procesos
de ejecucion abarca las actividades destinadas a llevar a cabo el trabajo
establecido en el plan de direccién del proyecto con el objetivo de cumplir con los
requisitos especificos del proyecto ( Project Management Institute, 2017, p.590).

Caracteristicas de la ejecucion eficiente de un proyecto

La eficiencia de un proyecto se logra cuando se ha minimizado la utilizacién de
recursos, incluyendo dinero, tiempo, infraestructura y personal, con el propésito de
alcanzar las metas u objetivos establecidos por la compafia. (OBS Business
School, 2019).

Figura 4. Factores que influyen en un proyecto

Fuente: OBS Business School

A través de la consideracion de estos seis factores, se busca optimizar la
utilizacién de los variados recursos requeridos para llevar a cabo un proyecto. Por
esta razon, la Organizational Breakdown Structure (OBS) insta a los directores
de proyectos a ser conscientes de estos aspectos, destacando dos de ellos

durante la fase de ejecucion del proyecto.
Andlisis del valor ganado (EVA)

Su proposito es evaluar la relacion entre el costo actual y el rendimiento del
cronograma en comparacion con el rendimiento de referencia. Incluye la

estimacion del alcance del cronograma y la prevision de los costos asociados. El

15



analisis del valor ganado (EVA) también supervisa las tres dimensiones para el
control y la gestion del trabajo. (PMBOK, 2017, p.261)

Valor planificad (PV): El término "valor planificado” se refiere al presupuesto que se
ha asignado a la obra programada. El PV especifica el trabajo fisico que debe estar
terminado en una fecha especifica y puede aplicarse al proyecto o sus fases.
(PMBOK, 2017, p. 261)

Valor Ganado (EV): Es una métrica utilizada para rastrear el progreso del proyecto
que representa la cantidad de trabajo completado y se indica en el presupuesto.
Los directores vigilan este valor para conocer su estado acumulativo y su estado
actual. (PMBOK, 2017, p. 261)

Costo Real (AC): Se refiere al costo que se ha realizado para hacer un trabajo

determinado.

Ciclo de vida de un proyecto

El proyecto tiene un inicio, continda con la fase intermedia y finaliza con la fase
de cierre una vez que se ha terminado un entregable para avanzar a la siguiente
fase. (Llego, 2013, p.26). Este ciclo se aplica a sus distintas fases o al proyecto
en su conjunto. Tiene un inicio y un término. Las fases funcionan mejor cuando

hay una definicién clara y una transicion entre tareas. (Angulo, 2014, p. 27).

Figura 5. Ciclo de vida de un proyecto
Ciclo de Vida del Proyecto
Iniclo Organizacion Ejocucion Finalizar
del Proyocto y Proparacién dol Trabajo ol Proyocto
Q Q Q<

Grupos de Procesos

Procosos de
Proceses do Procesos de Procesos de Mo tomo Procesos de
Inicso Planificacién Jl  Fjocucién ¥ Contrel Clome

10 Areas de Conocimiento

CLAVE: —y e Faso dol 1 Utilizacién Linea
de Faso Proyecto | Potencial de tiompo

Fuente: PMBOK
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Las etapas que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion
constituyen su ciclo de vida; estas etapas deben estar conectadas de manera
coherente para culminar en la creacion de un entregable. Las fases pueden
adoptar diversas formas, como superpuestas, secuenciales o itinerantes, y su
eleccion debe ser realizada por quien dirige el proyecto teniendo en cuenta las

obligaciones especificas que se presenten. (PMBOK, 2017, p. 547)

Componentes de la guia PMBOK

Los proyectos tienen éxito debido a una variedad de elementos que, cuando se
aplican apropiadamente y en conjunto, ayudan a lograr los objetivos del proyecto.
Estos elementos también facilitan la comprension de la guia del PMBOK. (PMBOK,
2017, p.17). Existen diversos componentes en la guia PMBOK, siendo
considerados fundamentales cinco de ellos, con la finalidad que esta guia sea mas

entendible y que sirva para diversos tipos de proyectos.
Tabla 2. Componentes del PMBOK

Componentes claves Descripcion
del PMBOK

Ciclo de vida del proyecto  Las etapas por las que pasa un proyecto de principio a fin.

datos

Fase del proyecto Una coleccion de tareas conectadas que conducen a la

conclusion del proyecto.

Punto de revision de fase  Cada paso concluye con una revision que ayuda a
determinar si se debe pasar al siguiente o realizar

cambios.
Grupo de procesos de Agrupacion de instrumentos, métodos, entradas y salidas

direccion de proyectos

Areas de conocimiento de  Describe sus procedimientos y resultados y esta definido

la direccion de proyectos  por los requisitos de conocimiento.

Fuente: PMBOK
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Fases del proyecto

Las actividades del proyecto se denominan fases del proyecto y deben tener
sentido; Cuando se finalizan uno o mas entregables, las fases llegan a su fin.
Existen varios métodos para medir las fases de un ciclo, y utilizar distintas fases
también facilita dividir el proyecto y dirigirlo. También ayuda a determinar qué
acciones correctivas deben tomarse en caso de que una fase se desvie del plan
establecido por el director del proyecto. Dependiendo del trabajo que deba
realizarse en cada fase, las fases generalmente se separan en grupos de tareas
relacionadas. (PMBOK, 2017, p.20).

Punto de revision de la fase

Después de completar las fases, se lleva a cabo una revision para evaluar la
conformidad con las directrices establecidas por el director del proyecto. Se
compara el progreso del proyecto con la documentacion original, y los resultados
de esta comparacion influyen en las decisiones futuras relacionadas con el

proyecto.
Grupos de procesos de direccion

Agrupamiento logico de procesos del proyecto, estos son independientes a las
fases; estos grupos estan enlazados con las entradas y salidas del proyecto. El
PMBOK divide los grupos de procesos de direccibn en cinco, que son los
siguientes: Grupo de procesos de inicio, procesos de planificacion, procesos de

ejecucion, procesos de monitoreo y control y grupos de procesos de cierre.
Areas de conocimiento de la direccion de Proyectos

La gestion de proyectos es increiblemente importante y desafiante; como
resultado, estan dispersos en numerosos dominios o0 areas de especializacion
gue son necesarios para la gestion de proyectos; estos elementos estan
conectados con los procedimientos de especializaciéon que se aplican en la
gestion de proyectos; estos se dividen en varias secciones, con un total de diez
areas, cada una de las cuales pertenece a un determinado tema de gestion de

proyectos y se incluyen en la sexta edicién (PMBOK, 2017, p.553).
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Estas diez areas se muestran en la figura 6, cabe mencionar que, las areas se
relacionan entre si siendo la integracién esencial para los otros nueves areas del
PMBOK.

Figura 6. Areas esenciales para la integracion

Fuente: Elaboracion Propia
Gestion del cronograma del proyecto

Todos los procedimientos involucrados en el desempefio administrativo efectivo
tienen como objetivo cumplir con los tiempos asignados para cada area; por lo
tanto, se adhieren a un cronograma de tareas o actividades que deben
completarse dentro del tiempo asignado. Esto se conoce como gestion del

cronograma del proyecto. (Project Management Institute,2017, p.173).

Planificar la gestion del cronograma: Es el método que determina las politicas, las
reglas que deben cumplirse en los cinco grupos de procesos y los medios para

garantizar que se cumplan los tiempos programados.
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Definir las actividades: Es el procedimiento que identifica todas las pautas a seguir

y documenta todos los requisitos relacionados con la entrega de cada proyecto.

Secuenciar las actividades: Es el procedimiento que establece las relaciones
entre los diferentes puntos entre las secuencias y actividades que se realizan

durante el proyecto.

Estimar la duracion de las actividades: Implica determinar cuanto tiempo llevara

realizar cada tarea y cuantos recursos disponibles se utilizaran.

Desarrollar el cronograma: es el proceso donde se elabora los pasos a seguir, el
tiempo que va a tardar cada etapa cantidad de los recursos a emplear y sus
respectivas restricciones para de cronograma todo esto se aplica en los tres ciclos

del proceso.

Contro del cronograma: implica realizar un seguimiento al proyecto durante la
ejecucion y si de presentan inconvenientes se deben realizar cambios para el

correcto cumplimiento.

SPI = indice del desempefio del cronograma
EV = Valor Ganado
PV = Valor planificado

Si el resultado es mayor que 1, significa que el proyecto avanza mas rapido de
lo previsto o estda completando mas trabajo de lo previsto en un momento
determinado. Asi también para Barato la gestion del tiempo es entregar los
entregables en los plazos establecidos al cliente teniendo especial cuidado en no

sobrepasar el cronograma planeado. (Barato, 2015, p.10).

El cronograma del proyecto es fundamental para saber como y cuando se van a
realizar las actividades para la entrega de los productos, asi también sera una
herramienta para saber el avance de las obras y comunicar a los interesados
(Llego, 2017, p.160).
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Gestion de los costos del proyecto

De manera similar, Barato (2015) sefialé que la gestion de costos se basa en la
financiacion, planificacidn, estimacion, presupuestacion, gestion y control de los
costos para garantizar que la tarea se complete dentro del presupuesto asignado
y segun lo acordado por todas las partes involucradas.

Es el proceso donde se estima el presupuesto, asi como controlar los costos del
proyecto. Para lograr realizar el proyecto dentro de lo presupuestado evitando
gue se incremente los costos por diversas situaciones que se presenten en el

proyecto (Project Management Institute, 2017, p.231)

Planificar la gestion de los costos: Es el proceso de establecer como se
manejaran los gastos utilizando un presupuesto y medidas de control de costos
segun el proyecto para determinar cuanto costara planificar, ejecutar y terminar

el proyecto.

Estimar los costos: es el proceso donde se calcula cuando va a costar el proyecto
en si. De esta manera se podra tener una idea del costo total del mismo.

Determinar el presupuesto: es el proceso mediante donde se suman todos los
costos relacionados en el proyecto para contar con una informacion sélida y en

base a estos datos poder contar con informacién solidad de los costos generales.

Controlar los costos: Es el procedimiento donde se realiza un seguimiento en
cada etapa del proyecto con el objetivo de asegurar que solo se gaste el monto

presupuestado para evitar que dichos costos aumenten.

Se consideraran variaciones o desvios de la linea base autorizada para el control
de costos. El indice de desempefio de costos mide qué tan bien se utilizan los

gastos del proyecto.

Cooi-
AC
CPI = indice del desempefio del costo
EV = Valor Ganado
AC = Costo Real
Un valor mayor que 1 sugiere que el proyecto esta pagando menos de lo previsto

por el trabajo completado. Asi también Llego (2017) mencion6 que todo proyecto
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tiene una restriccion presupuestaria. Un director de proyecto competente debe
tener conocimientos en el campo técnico de la gestion de costos, a menudo

conocido como gastos. (p.214).

Variable dependiente: Productividad

Sobre la definicion de productividad Medianero (2016) sefial6 que es una medida
de la eficacia con la que una organizacion utiliza sus recursos para producir bienes
finales. Generalmente se define como la conexién entre productos e insumos. El
autor explica que la productividad es la concordancia numérica que tiene los
productos e insumos; esto se puede realizar en diferentes medidas numéricas de
acuerdo al tipo de compafiia, lo cual ayuda a conocer los indices de resultados
obtenidos; por lo general la productividad se mide en unidades fisicas 0 nimeros
econdémicos, puesto que, esto ayuda a conocer las ganancias o pérdidas que ha

generado la compafia.

También, Cruelles (2013) definié la productividad como un ratio que mide el grado
de utilizacion de los factores que influyen a la hora de elaborar un producto (p. 10).
El referido autor sefiala que productividad es una medida de cuanto utiliza una
empresa sus recursos para cumplir sus objetivos, por lo que se puede decir que una
empresa es mas productiva si utiliza los mismos recursos para producir una mayor

cantidad de productos 0 menos recursos para lograr los mismos resultados.

Si los factores principales de la produccion muestran un indice aceptable dentro de
un periodo definido, se dice que hay productividad (Garcia, 2011, p. 17). Segun lo
sefialado por el autor, productividad esta determinada por qué tan bien una empresa
utiliza sus recursos durante un periodo de tiempo determinado. Una corporacién
debe saber cudles son sus operaciones clave para maximizar la productividad

y garantizar que se completen de la manera mas eficiente posible.

Carro y Gonzales (2012) sefalaron que la productividad implica una mejora del
proceso productivo. Como resultado, la productividad es un indice que compara los
recursos necesarios para crear resultados: productos o servicios. Como resultado,
es fundamental que las empresas describan con precision los insumos y productos,
dado que estos elementos influyen la productividad de la organizacion. Los autores

explicaron que la productividad es el mejoramiento de actividades y procedimientos,
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ya que se evalla qué se utilizd y qué resultado se obtuvo con ello. Otro punto
relevante sobre productividad tiene que ver con el recurso humano sobre todo en el
tema de capacitacion sobre el cual Bohérquez, Caro y Morales (2015) mencionaron
que es vital que el recurso humano este suficientemente entrenado y que guarda
relacion directa y positiva en la productividad de la organizacion.

Por otra parte, acerca de productividad y su relacion con el factor tecnolégico Patifio
(2015) menciond que la tecnologia en estos tiempos tiene un rol importante en las
organizaciones, el cual si no se opta por implementar o renovar tecnologia dejaran
de ser competitivos.

Eficiencia

Medianero (2016) sefialé que la eficiencia se define como la proporcién entre las
metas establecidas y los recursos empleados para alcanzarlas (p.38). El autor
sefiala que la eficiencia se refiere al nivel de aprovechamiento de recursos en la
consecuciéon de metas u objetivos. En este contexto, es esencial tener un

conocimiento detallado de todos los recursos utilizados para lograr dichos objetivos.

En esa misma linea Carro y Gonzales (2012) sefialaron que la eficiencia puede
evaluarse utilizando diversos criterios, y se considera que un proceso es altamente
eficiente cuando presenta una productividad elevada, es decir, logra grandes
resultados (outputs) el mismo que guarda relacion con los insumos que fueron
utilizados (inputs) por unidad (p.8). Los autores indican que el indice de eficiencia
puede medirse de varias maneras, adaptandose a las necesidades especificas de

las empresas.

También, Mokate (2001) sefialé que la eficiencia se puede conceptualizar como el
nivel en el cual se logran los objetivos de una iniciativa con un menor costo. La
autora aclara que la este factor tiene que ver con el uso adecuado de todos los
elementos que interviene en el proceso; los mismo que permiten alcanzar las metas

utilizando menos recursos.

Segun lo expresado por los autores, la eficiencia se define como la interaccién entre
los ingresos y salidas obtenidas de un proceso productivo. Ademas, sefalan que

este indicador puede ser evaluado de diversas maneras, y la eleccion del método
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de medicion dependera del tipo de organizacion. En este estudio especifico, se

medira la eficiencia utilizando la formula que se presenta a continuacion.

Eficacia

De acuerdo con lo expresado por Medianero (2016) la eficacia se caracteriza por la
conexién entre los resultados alcanzados y las metas establecidas. El autor detalla
que la eficacia radica en la correspondencia entre los logros obtenidos y los
objetivos predefinidos.

Con base en las palabras de Mokate (2001), la eficacia de una politica o programa
se puede interpretar como la medida en que se logran los objetivos buscados. Se
destaca que una organizacion eficaz cumple completamente con su mision. El autor
enfatiza que la eficacia se refiere al porcentaje en el cual se cumplen las metas, lo

que implica que la empresa alcanza los objetivos establecidos.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio

Respecto al tipo de investigacion Baena (2017) refirid que incorporar una teoria
existente y al mismo tiempo intentar investigar un problema destinado a la accion
se condiciona a una investigacion aplicada (p. 18). Segun lo sefialado por el autor
la investigacion aplicada hace uso de teorias preexistentes. En este caso, la teoria
existente es la guia del PMBOK. Este estudio, que aplica la gestion de proyectos
basada en la guia de larga trayectoria PMBOK, se aplicé con el objetivo de
incrementar la productividad en la empresa de estudio con ello resolver el problema

evidenciado.

Enfoque de la investigacion

Hernandez et al. (2014) mencionaron que el enfoque cuantitativo recopila datos y
utiliza el andlisis estadistico y medicion numérica para probar hipétesis y encontrar
patrones de comportamiento y validar los resultados. Esta investigacion adopta un
enfoque cuantitativo dado que el tema estudio esta delimitado correctamente de tal
manera que se pudo analizar correctamente la problematica. Debido a que se basa
también en elementos observables y cuantificables mediante pruebas, esto permitié

realizar el analisis necesario para determinar los hallazgos de la investigacion.

Nivel de investigacion

Acerca del nivel de investigacion Baena (2017) mencioné que la investigacion
descriptiva se centra en mostrar las caracteristicas del objeto de estudio. Por otra
parte, Hernandez et al. (2014) afirmaron que los estudios explicativos abordan las
causas del estudio en lugar de simplemente de describirlos. Esta investigacion
presenta el nivel descriptivo como explicativo; descriptivo ya que utiliza un diagrama
de causa y efecto para buscar particularmente los problemas que pueda tener la
empresa (Ishikawa); es explicativa ya que, al analizar los problemas que afectan la

productividad de la empresa
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3.1.2 Disefio de investigacion

Acerca del disefio de este estudio Baena (2017) sefialé que los disefios cuasi
experimentales son denominados asi porque son "casi" experimentos, con la
excepcion de la falta de control en la formacién inicial de los grupos. Dado que
en este tipo de disefio los grupos de trabajo ya estan previamente constituidos.

El disefio de este estudio presenta el siguiente esquema:

Grupo experimental (Ge),
Datos de control (pre-test),
Estimulo o tratamiento (X)

y datos de control (post-test).

Teniendo en cuenta el esquema del disefio cuasi expermiental en este estudio
se trabajo sobre la variable independiente (guia pmbok) con el fin de determinar
los efectos sobre la variable dependiente (productividad). Ademas, se recopilaron
datos en diferentes puntos de tiempo, antes y después de la aplicacion del
experimento el cual nos permitio saber si el tratamiento aplicado tuvo el efecto

esperado.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Gestion de proyectos basado en el PMBOK

Definicién conceptual

La gestion de proyectos es el conjunto de procedimientos necesarios para
desarrollar un proyecto; concentrandose principalmente en aquellas tareas
esenciales para realizar el proyecto con éxito (Project Management Institute,
2017, p.129).

Definicién operacional

Para la medicion de la variable independiente, se tomé en cuenta sus principales
dimensiones de estudio: Gestion del tiempo del proyecto y Gestidon del costo del
proyecto; estos se evaluaran con los indicadores lo cual nos ayudara en el area

de proyectos. El detalle de estos indicadores se menciona a continuacion:
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Dimension 1: Gestidon del tiempo del proyecto
Indicador: indice del desempefio del cronograma (%). Férmula de medicion:

pr 2 100%
f py * 07

Leyenda:
SPI: indice de desempefio del cronograma
EV: valor ganado

PV: valor planificado

Dimension 2: Gestidn del costo del proyecto
Indicador: Indice del desempefio del costo (%) = Férmula de medicidn:

EV
CQO+—= ay
100%

Leyenda:
CPI: indice de desempefio del costo

EV: valor ganado

AV: costo real

Variable dependiente: Productividad
Definicion conceptual

La productividad se define como el vinculo entre los insumos y los productos en
general. Por lo tanto, la productividad es un indicador de la eficiencia con la que una
organizacion utiliza sus recursos para producir bienes finales (Medianero,
2016, p.10)

Definicién operacional

Para la medicion de la variable independiente, se tomé en cuenta sus principales
dimensiones de estudio: eficiencia y eficacia;, estos se evaluaran con los
indicadores lo cual nos ayudara en el area de proyectos. El detalle de estos

indicadores se menciona a continuacion:
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Dimension 1: Eficiencia
Indicador: Indice de eficiencig{(%)—=Foérmula-de-medicién:

000001066006 =, x100%

Leyenda:
CE: costo estimado del proyecto

AV: costo real

Dimension 2: Eficacia
Indicador: indice de eficacia (%) = Formula de medicion:

272727387274 PQ x 100%
0000ia
Leyenda: = ©
TP: tiempo previsto del proyecto ©

TR: tiempo real

La matriz operacional de este estudio se muestra en el anexo 1, donde contiene el
detalle de cada uno de las variables descritas en este apartado. Teniendo en cuenta
el uso de datos con valor numérico de cada uno de los indicadores de las dos
variables, la escala de medicion se considero el de tipo razon.

3.3.Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1 Poblacion

Tamayo (2012) explicé que la poblacion representa el total de los elementos del

estudio, que incluye todas las unidades de andlisis que componen dicho fenébmeno.

La poblacion de estudio de esta investigacion fueron el conjunto de documentos de

proyectos en un numero de 16; los cuales fueron analizados durante un periodo de

dos meses antes y dos meses después de la investigacion.

Criterios de seleccion

Se consider6 todos aquellos proyectos pertenecientes a la gerencia de data center

que fueron ejecutados durante las etapas del pre-estudio, implementacion y post

estudio. Los proyectos fuera del area indicada no fueron considerados.

3.3.2 Muestra
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Bernal (2010) sefal6 que la muestra es una porcién de la poblacion que se elige,
de la cual efectivamente se recogen datos para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se mediran y observaran las variables en estudio. Dependiendo del tipo de
estudio, la poblacion y la muestra pueden recibir el mismo trato en determinadas
situaciones. Siendo la poblacion un tamafio menor, la muestra de este estudio que
consta de un conjunto de proyectos de la empresa Optical Technologies S.A.C., fue

el mismo que la poblacion.

3.3.3 Muestreo
Debido a que no se ha elegido una muestra probabilistica, en esta investigacion no

se realiz6 muestreo. En consecuencia, en este estudio no se utilizé el muestreo.

Unidad de analisis
Para este estudid se consider6 cada uno de los proyectos aprobados del area de
gerencia de data center, los mismos que fueron ejecutados durante el proceso de

la investigacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Técnica

Gallardo (2017) explicé que la observacion es la técnica de investigacion mas usual
valido y confiable cuya informacion se obtiene a través de la observacion visual. Se
aplica para cualquier situacién que ocurra en la naturaleza o en la sociedad. Estas
observaciones tienen que ser plasmadas en formatos que pueden ser estandares
0 pueden ser elaborados por el investigador, adecuados a su estudio. Esta tesis
empled la observacion como método de recoleccién de datos, lo que facilité la
extraccion de informacion de los datos en la ubicacion de eventos, fendbmenos o

hechos mientras se empleaban las herramientas necesarias para la investigacion.

Instrumentos de recolecciéon de datos

Baena (2017) sefial6 que la ficha desempefa el papel de la memoria del
investigador, siendo un depdsito para sus ideas y el lugar donde se acumulan los
datos obtenidos en su labor. La técnica de fichar permite la acumulacion de datos,
la recopilacion de ideas y la organizacién de la informacion. El instrumento utilizado
para la obtencion de informacion de ambas variables fueron las fichas de

recoleccion los mismo que fueron disefiados de acuerdo a la necesidad del estudio.

29



Validez del instrumento de medicién

Al respecto Arias (2012) afirmo que es crucial determinar si el instrumento mide lo
que se supone debe evaluar y determinar si es relevante o esta en linea con los
objetivos y variables particulares del estudio. Se puede utilizar el juicio de expertos
para realizar este procedimiento. Por ello, es fundamental conocer la comprobacién
de estos instrumentos a través de la validacion de otros expertos. Nuestros
instrumentos de medicidn fueron validados por tres profesionales que cuentan con
titulos correspondientes para poder ejercer la validacion de los instrumentos; el

mismo que se indica en la siguiente tabla 4.

Tabla 3. Validez de los instrumentos por Juicios de expertos
Experto Grado Resultado
Zuniga Mufoz, Marcial Rene Doctor Aplicable
Acosta Linares, Aldo Alexi Magister Aplicable
Panta Salazar, Francisco Javier Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

3.5.Procedimientos

Situacion actual de la empresa: la empresa Optical Technologies S.A.C con RUC
20552504641, nombre comercial es Optical Networks. Es una compafia de
telecomunicaciones que cuenta con varios afios en el mercado atendiendo con
banda ancha, telefonia fija, data center Streaming, servicios en la nube, entre otros;
al sector empresarial. La empresa actualmente cuenta con mas de cuatro mil
clientes entre organizaciones del sector publico y privado; cuenta con un indice de

renovacion de contratos mayor al 97%; lo que la hace una empresa confiable.

Figura 7. Croquis de ubicacion de la empresa
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Servicios que ofrece Optical Technologies

La empresa Optical Technologies ofrece diversos servicios a sus clientes, los cuales
cumplen con altos estandares de calidad; adicionalmente los servicios que ofrecen
impulsan a la innovacion en las organizaciones, esto a través del portafolio de

soluciones que permiten mejorar la competitividad de sus clientes. Los servicios
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de internet que se ofrece para empresas, dependen de las necesidades con las que

cuente la organizacion contratante; estos servicios son:

Servicio de Internet seguro

Este servicio permite administrar la seguridad de la organizacion ya que cuenta con
diversos elementos que brindan respaldo a areas diversas de la empresa que
utilicen el servicio; adicionalmente, cuenta con Webfilter para mayor seguridad en la
navegacion. Este tipo de internet tiene un mayor grado de conectividad, debido a
que utiliza la fibra Optica de enlace simétrico y ancho de banda garantizado al
100%; asi mismo, genera un indice superior de productividad, puesto que se puede
controlar la banda ancha, y cuenta con filtro de paginas web y aplicaciones;
adicionalmente, cuenta con mayor visibilidad, ya que, tiene una interfaz sencilla y

practica, con reportes del consumo realizado.

Internet seguro plus

Actualmente la seguridad es primordial en todas las compafiias tanto publicas como
privadas, por ello la empresa ofrece internet veloz y seguro, este tipo de servicio
cuenta con las mismas caracteristicas que el internet seguro, adicionalmente cuenta
con diversas herramientas que facilitan el uso del internet con una interfaz sencilla,

con actualizaciones constantes para mejor cuidado de los datos de la organizacion.

Internet Smart

Este tipo de servicios cuenta con las Ultimas tecnologias, ya que, a las
caracteristicas del internet seguro plus adiciona la inteligencia artificial para escoger
las rutas mas rapidas para el uso de la banda ancha, adicionalmente administra

toda la red en una sola interfaz grafica, lo cual ayuda a resolver las necesidades.

Telefonia corporativa

El servicio ayuda a las organizaciones con comunicaciones confiables y seguras.
Utiliza su propia red de fibra Optica lo que genera una alta calidad de audio y es
compatible con todas las plataformas existentes en el mercado. Adicionalmente,

cuenta con planes y paquetes variados de acuerdo a tus necesidades.

Centro de datos
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Servicio que protege los datos de las empresas, lugares de datos 100% confiables
con ambientes controlados. Su disefio permite cubrir las expectativas de la
compafiia contratante; el cual permite que los clientes pueden estar tranquilos y
satisfechos con el producto o servicio que contrataron.

Interconexion de sedes

Interconecta los locales anexos con la central de la empresa, de manera rapida y
eficaz; esta conexion puede ser por via fisica y / o inalambrica. Transmision de
datos a tiempo real en todos los locales anexos, servicios especificos de internet y

posibilidad de implementar videoconferencia, tele vigilancia entre otros.

Andlisis de la informacién Pre — Analisis

Dimension: Eficiencia — Etapa Pre

Con la finalidad de evaluar el indicador de eficiencia, se tom6 en cuenta el costo
estimado del proyecto, este costo es el mismo que se ha presupuestado para el
proyecto; se consideré también el costo real del proyecto, con objetivo que los
ndmeros sean reales se tomo el costo real al terminar el proyecto. Se debe de tener

en cuenta que se evaluaron los proyectos elaborados en dos meses, un total de 16

proyectos.
Tabla 4. Cumplimiento de Costos Eficiencia - Etapa Pre
It Fecha Tipo de proyecto Nombre de proyecto C%Efo A= CP/CR
estimado '
1 3/04/2019  Cableado aéreo CA_5KM_SANTA MARIA_CP_CALLAO 26979 33652 80.17%
2 9/04/2019  Nodo tipo C NTC_BARRANCO-BARRANCO 76947 89341 86.13%
3 12/04/2019 Cableado subterraneo  CS_4KM_BARNECHEA_SAN ISIDRO 39471 52854  74.68%
4 15/04/2019  Nodo Tipo A NTA_ESPERANZA_MIRAFLORES 107942 148953  72.47%
5  16/04/2019 Nodo tipo C NTC_JARDINES_LOS OLIVOS 79286 96432  82.22%
6  22/04/2019 Cableado aéreo CA_3KM_GALVES_CP_SAN ISIDRO 21364 25484  83.83%
CA_2.5KM_ERNESTO CRUENLI_CP_SAN
7 24/04/2019 Cableado aéreo LUIS 19653 26512 74.13%
8  30/04/2019 Cableado subterraneo  CS_3KM_CULTUIRA_SAN BORJA 36549 41872 87.29%
9  3/05/2019 Cableado aéreo CA 5.5KM_ARRIOLA CP_LA VICTORIA 31670 36513  86.74%
10 8/05/2019 Cableado subterraneo  CS_4.5KM_CALL 15_CP_SAN ISIDRO 47486 54398  87.29%
11 13/05/2019 Cableado aéreo CA_4KM_PIEROLA_CP_SAN ISIDRO 25487 29318  86.93%
CA 5.5KM_ALMENDRAS CP_PUEBLO

12 14/05/2019 Cableado aéreo LIBRE 31065 36249 85.70%
13  16/05/2019 Cableado aéreo CA_3KM_QUIPUS_CP_LINCE 21543 26248  82.07%
14 16/05/2019 Data Center Tiar 1 DCT1_GALVEZ1 _SAN ISIDRO 395673 461372  85.76%
15 20/05/2019 Cableado subterraneo  CS_3KM_NECIANDROS_CP_SAN LUIS 36989 43694  84.65%
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16

28/05/2019

Cableado aéreo

CS_3.5KM_BENAVIDES CP_SAN ISIDRO

23542

27512

85.57%

Promedio

63852.9

76900.3

82.85%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: la tabla 4 muestra el porcentaje de la eficiencia obtenido durante el

primer periodo recogido de los 16 proyectos. La eficiencia antes de la mejora obtuvo

un 82.85%; por consiguiente, este valor sera comparado con la posterior media que

se obtenga de este indicador que es factor importante de la productividad.

Dimension: Eficacia- etapa pre

Con la finalidad de evaluar el indicador de la eficacia, se tomara en cuenta el tiempo

previsto para el proyecto, el cual es proyectado al comenzar el proyecto; asimismo,

se tomara en cuenta el tiempo real utilizado para acabar el proyecto, por ello este

dato se utiliza al terminar el proyecto.

Tabla 5. Cumplimiento de cronograma Eficacia - etapa pre
It Fecha Inicio tgrergihni) Nombre de proyecto griz\r/rig% Tis;na?O TP/TR
1  3/04/2019 30/04/2019  CcA_5KM_SANTA MARIA_CP_CALLAO 15 20 75.00%
2 9/04/2019 11/06/2019 NTC_BARRANCO-BARRANCO 39 50 78.00%
3 12/04/2019  16/05/2019 CS_4KM_BARNECHEA_SAN ISIDRO 18 25 72.00%
4  15/04/2019  20/06/2019 NTA_ESPERANZA_ MIRAFLORES 43 53 81.13%
5 16/04/2019  19/06/2019 NTC_JARDINES_LOS OLIVOS 40 51 78.43%
6 22/04/2019  16/05/2019 CA_3KM_GALVES_CP_SAN ISIDRO 14 20 70.00%
CA_2.5KM_ERNESTO CRUENLI_CP_SAN
7  24/04/2019  23/05/2019 Luis 17 24 70.83%
8 30/04/2019 4/06/2019  CS_3KM_CULTUIRA_SAN BORJA 23 29 79.31%
9 3/05/2019 6/06/2019  CcA 5.5KM_ARRIOLA_CP_LA VICTORIA 22 29 75.86%
10  8/05/2019 24/06/2019 CS_4.5KM_CALL 15_CP_SAN ISIDRO 30 40 75.00%
11 13/05/2019  18/06/2019 CA 4KM_PIEROLA_CP_SAN ISIDRO 23 31 74.19%
12 14/05/2019  22/06/2019 CA_5.5KM_ALMENDRAS_CP_PUEBLO LIBRE 26 34 76.47%
13 16/05/2019  21/06/2019 CA 3KM_QUIPUS_CP_LINCE 24 31 77.42%
14 16/05/2019  22/08/2019 DCT1_GALVEZ1_SAN ISIDRO 66 84 78.57%
15 20/05/2019 6/07/2019  cs 3KM_NECIANDROS_CP_SAN LUIS 32 41 78.05%
16 28/05/2019  25/07/2019 cS 3.5KM_BENAVIDES CP_SAN ISIDRO 39 50 78.00%
Promedio 29 38 76.14%
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: la tabla 5 muestra el porcentaje de la eficacia obtenido durante el
primer periodo recogido de los 16 proyectos, la eficacia antes de la mejora, se
obtuvo un 76.14% respectivamente; por consiguiente, este valor sera comparado
con la posterior media que se obtenga de este indicador que es factor importante

de la productividad.

Variable Productividad- etapa pre

Para evaluar la productividad se multiplicara los indices de eficiencia y eficacia, lo

cual nos dara el indice de productividad

Tabla 6. Productividad - etapa pre
Proyecto Nombre de proyecto Eficiencia Eficacia  Productividad
1 CA_5KM_SANTA MARIA_CP_CALLAO 80.17% 75.00% 60.13%
2 NTC_BARRANCO-BARRANCO 86.13% 78.00% 67.18%
3 CS_4KM_BARNECHEA_SAN ISIDRO 74.68% 72.00% 53.77%
4 NTA_ESPERANZA_MIRAFLORES 72.47% 81.13% 58.79%
5 NTC_JARDINES_LOS OLIVOS 82.22% 78.43% 64.49%
6 CA_3KM_GALVES_CP_SAN ISIDRO 83.83% 70.00% 58.68%
CA_2.5KM_ERNESTO CRUENLI_CP_SAN
7 LUIS 74.13% 70.83% 52.51%
8 CS_3KM_CULTUIRA_SAN BORJA 87.29% 79.31% 69.23%
9 CA_5.5KM_ARRIOLA_CP_LA VICTORIA 86.74% 75.86% 65.80%
10 CS_4.5KM_CALL 15_CP_SAN ISIDRO 87.29% 75.00% 65.47%
11 CA_4KM_PIEROLA_CP_SAN ISIDRO 86.93% 74.19% 64.50%
12 CA_5.5KM_ALMENDRAS_CP_PUEBLO LIBRE 85.70% 76.47% 65.53%
13 CA_3KM_QUIPUS_CP_LINCE 82.07% 77.42% 63.54%
14 DCT1_GALVEZ1_SAN ISIDRO 85.76% 78.57% 67.38%
15 CS 3KM_NECIANDROS CP_SAN LUIS 84.65% 78.05% 66.07%
16 CS 3.5KM BENAVIDES CP SAN ISIDRO 85.57% 78.00% 66.74%
Promedio 63.11%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: la tabla 6 muestra el porcentaje de la eficiencia y eficacia antes de
la mejora, se obtuvo un 82.85% y 76.14% respectivamente; por consiguiente, se

obtuvo un promedio de 63.11% de productividad.
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Propuesta de mejora

Cronograma de ejecucion

Considerando que la poblacion fueron 16 proyectos entre nodos, data center y
cableado; ademas, se dividio en dos etapas de analisis: en la etapa pre se inicio
con un estudio preliminar que dura un mes con la finalidad de conocer la
problemética de la empresa; luego, se recolecto datos de proyectos iniciados entre
abril y mayo, esto demoro mas tiempo puesto que se debia culminar el proyecto
para obtener los datos seguros; seguidamente se realizo el analisis de datos y dos
reuniones con los miembros del &rea de ejecucién de nodos, data center y cableado
para la analizar la situacion y plantear la posible mejora.

Tabla 7. Cronograma - Pre

Cronograma De Actividades Pre Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Seleccion de la problematica

Planteamiento de la problematica

Determinacion de las causas raices

Determinar los objetivos

Determinar la poblacion

Realizar un DOP

Recabar datos

Presentar la mejora al Gerente

Fuente: Elaboracién propia

Luego, existe una etapa intermedia donde se implementé la gestién del proyecto
basada en el PMBOK, en esta parte se realiz6 dos capacitaciones dadas por la
Ingeniera Civil Maria De Los Angeles Ramirez Savoca, quien es acreditada por el
PMI como Project Management Profesional. En esta etapa se explico el uso de las
herramientas, como, la ruta critica, el Pert, analisis del valor ganado, entre otras;

las cuales han ayudado a incrementar la productividad.

Tabla 8. Cronograma- Implementacion

MES 6
S1 S2 S3 S4

Cronograma de Investigacion
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Capacitacion sobre  gestién del
cronograma: Pert y ruta critica

Seguimiento a los colaboradores

Capacitaciébn sobre gestion del costo:
Valor Ganado

Prueba de habilidades

Fuente: Elaboracion propia

La recoleccion de datos se realiz6 en esta etapa con la finalidad de conocer los

cambios ocurridos con la implementacion de la gestion de proyectos enfocada en el

PMBOK; se realizaron las comparaciones pertinentes, con la finalidad de conocer el

porcentaje del cambio o mejora tras la aplicacion de la propuesta.

Tabla 9. Cronograma- Post

Cronograma de Investigacion Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10

Recoleccion de datos

Andlisis de datos

Comparacién de datos

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas, se muestran los pasos que se han realizado en la presente

investigacion y los tiempos que han durado; se tienen tres etapas: Pre, intermedio

y Post.

Tabla 10. Cronograma de implementacién de Nodo Tipo A- Begonias

Implementacién de Nodo tipo A Begonias - distrito la Molina

Fecha de inicio:02de septiembre Tiempo de ejecucion 43 dias

OBJETIVO HECHA
FASE ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS RESPONSABLE
ESTRATEGICO Inicio Fin.
Trazos preliminares de la obra Supervisor Civil 02/09/2019 02/09/2019
Replanteo de planos de arquitectura Supervisor Civil 03/09/2019 05/09/2019
. , Apertura de pases en pared y techo
trabajo Preparar el area de Supervisor Civil 06/09/2019 16/09/2019
. diversas especialidades
S trabajo para adecuar
e o Preparacion para camaras eléctricas y de
prelimi las distintas o Supervisor Civil 10/09/2019 16/09/2019
o comunicaciones
nares especialidades
Sistema de tuberias enterradas tuberia
Supervisor Civil 13/09/2019 16/09/2019
enterrada
Pintura y acabados Supervisor Civil 17/09/2019 20/09/2019
17 dias
Sistem | Implementar un sistema | Instalacion de pozos a tierra Supervisor Eléctrico 21/09/2019 23/09/2019
2= eléctrico optimo Cableado de acometidas Eléctrica principal Supervisor Eléctrico 24/09/2019 24/09/2019
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Eléctric Instalacion de tableros Eléctricos Supervisor Eléctrico 25/09/2019 25/09/2019
os
Instalacion de Bandejas eléctrica 300X100 26/09/2019 26/09/2019
mm Supervisor Eléctrico
Cableado de ramales de distribucién
o 27/09/2019 28/09/2019
eléctrico Supervisor Eléctrico
Aterramiento de las estructura y
L 30/09/2019 30/09/2019
comunicacion con pozos Supervisor Eléctrico
Instalacién de tuberias adosada EMT Supervisor Eléctrico 01/09/2019 01/09/2019
Instalacion de
equipamiento(tomacorrientes , luminarias , 01/09/2019 01/09/2019
luces de emergencia ) Supervisor Eléctrico
02/09/2019 02/09/2019
Testeado de los puntos Instalados Supervisor Eléctrico
Instalacion de UPS y banco de baterias Supervisor Eléctrico AT AT
10 dias
Implementacién de Camaras de
o 04/10/2019 04/10/2019
Telecomunicaciones Supervisor Redes
Instalaciones de gabinetes para
o _ 05/10/2019 07/10/2019
Telecomunicaciones Supervisor Redes
Instalacion de bandejas 300 X100 mm Supervisor Redes 09/10/2019 09/10/2019
Trabajo - -
) Cableado de fibra éptica Supervisor Redes 10/10/2019 10/10/2019
S en Implementar un sistema
Teleco de telecomunicaciones Cableado de cable UTP CAT6 . 11/10/2019 12/10/2019
Supervisor Redes
munica optimo — - -
Instalacion de equipamiento(puntos de voz,
ciones 11/10/2019 12/10/2019
datoy CCTV) Supervisor Redes
Testeado de los puntos instalados Supervisor Redes 13/10/2019 13/10/2019
Instalacion de switch de red Supervisor Redes 14/10/2019 14/10/2019
Instalacion de router Supervisor Redes 15/10/2019 15/10/2019
Presentacion de dosier de calidad Supervisor Redes 16/10/2019 16/10/2019
10 dias
Instalacion de tuberias adosadas EMT Supervisor Eléctrico 17/10/2019 17/10/2019
Instalaciones de paneles de control y
18/10/2019 18/10/2019
teclados Supervisor Eléctrico
sistema Instalaciéon de equipamiento ( sensores ,
de Implementar un sistema detectores, estaciones manuales , lectores Supervisor Eléctrico 18/10/2019 18/10/2019
alarmas de alarmas optimo ,pulsadores y electros imanes
Testeado de los puntos instalados Supervisor Eléctrico 19/10/2019 19/10/2019
Configuracién de paneles Supervisor Eléctrico 19/01/1900 19/10/2019
Pruebas de equipos Supervisor Eléctrico 19/10/2019 19/10/2019
3 dias
calculo de los BTU Necesaria Analista de refrigeracion 21/10/2019 21/01/1900
Instalacién de equipo Condensador Analista de refrigeracion 21/10/2019 21/10/2019
SIEEE Instalaciones de tuberias de cobre Analista de refrigeracion 22/10/2019 22/10/2019
de Implementar un sistema
L o ) Instalacion de sistema de fuerza Analista de refrigeracion 22/10/2019 22/10/2019
climatiz de climatizacion optimo
acién Instalacion de Evaporador Analista de refrigeracion 23/10/2019 23/10/2019
Instalacion de bomba Analista de refrigeracion 23/10/2019 23/10/2019
Pruebas de equipo y programacién Analista de refrigeracion 23/10/2019 23/10/2019
3 dias

Fuente: Elaboracién propia

Especificaciones del Nodo Begonias
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Tabla 11. Actividades de trabajos Preliminares

item Descripcion de la actividad Actividad | Predecesora | Duracion Holgura
1 Trazos preliminares de la obra A - 1 0
2 Replanteo de planos de B A 3 0

arquitectura

3 Apertura de pases en pared y C B 9 0
techo diversas especialidades

4 Preparacion para camaras D B 6 3
eléctricas y de comunicaciones

5 Sistema de tuberias enterradas E B 3 6
tuberia enterrada

6 Pintura y acabados F C.D.E 4 0

Figura 9. Ruta critica de trabajos preliminares

39



RUTA CRITICA DE TRABAJOS PRELIMINARES n

RUTA CRITICA: N° 001 HOJA N° 001

OPTICAL NETWORKS

Proceso trabajos preliminares

Comienza: Trazos preliminares de la
obra

Culmina: Inspeccion de pintura y acabados

Realizado Por : Vilela Cruz, Nichel
Cleyser

Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro

Método: Actual

Fecha: 02/09/2018 | Tiempo:17 Dias

Tiempo Total : 17 dias

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. DOP trabajos preliminares

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE TRABAJOS
PRELIMINARES &
DOP: N° 001 HOJA N° 001 OPTICAL NETWORKS
Proceso Trabajos Preliminares
Comienza: Trazos preliminares de la
Obra Culmina: Inspeccion De Pintura Y Acabados
Realizado Por : Vilela Cruz, Nichel Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro
Cleyser
Método: Actual Fecha: 02/09/2019 I
1 Trazos preliminares de la obra
l 3
1 Inspeccion de trazos preliminares
ke
} \| Replanteo de planos de
{ 1 ) arquitectura e inspeccion

' ' 2 '*' Apertura de pases en pared y
. techo diversas especialidades
( 3 \ Preparacion para camaras eléctricas
/ v de comunicaciones
[ 4 ) Sistema de tuberias enterradas
\ / tuberia enterrada

2 Inspeccion de tuberias

enterradas

( 5 . \ Pintura y acabados

3 Inspeccion de pinturas y

acabados

Fuente: Elaboracion propia



Figura 11. Resumen de diagrama de operaciones- trabajos preliminares

Actividad Simbolo Ndmero
Operacion 5
Inspeccion 3
Transporte 0
Operacion 1
inspeccion

total 9

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12. Actividades de Instalaciones eléctricas

Instalaciones Eléctricas

ftem Descripcién de la actividad Actividad Predeacesor Duraciéon | Holgura

1 Instalacién de pozos a tierra A - 2 0

2 Cableado de acometidas Eléctrica B - 1 1
principal

3 Instalacién de tableros Eléctricos C A,B 1 0

4 Instalacién de Bandejas eléctrica D C 1 0
300X100 mm

5 Cableado de ramales de distribucion E D 1 0
eléctrico

6 Aterramiento de las estructura y F E 1 0
comunicacién con pozos

7 Instalacién de tuberias adosada EMT G C 0.5 1.5

8 Instalacion de H G,F 2 0
equipamiento(tomacorrientes ,
luminarias , luces de emergencia )

9 Testeado de los puntos Instalados | H 1 0

10 Instalaciéon de UPS y banco de baterias J I 1 0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12.  Ruta critica de instalaciones eléctricas

Ruta Critica de Instalaciones Eléctricas n

Ruta Critica: N° 002 Hoja N° 002 -
OPTICAL NETWORKS

Proceso De Instalaciones Eléctricas

Comienza: Instalacién de pozo a tierra Culmina: Inspeccion De Ups Y Baterias
Realizado Por : Vilela Cruz, Nichel Cleyser | Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro
Método: Actual Fecha: 21/09/2019 |

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: DOP - Instalaciones eléctricas

Diagrama de operaciones de instalaciones eléctricas

DOP: N° 002 Hoja N° 002

OPTICAL NETWORKS

n

Proceso De Instalaciones Eléctricas

Tierra

Comienza: Instalacion De Pozo A

Culmina: Inspeccién De Ups Y Baterias

Cleyser

Realizado Por : Vilela Cruz , Nichel

Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro

Método: Actual

Fecha: 21/09/2019

Instalacidn de pozos a tierra
Inspeccion del pozo tierra
Cableado de acometidas
Eléctrica principal e inspeccion

Instalacion e inspeccion de
tableros Eléctncos

Instalacion de Bandejas eléctnica
300X100 mm

Cableado de ramales de
distribucion eléctrico

Inspeccion del cableado de ramales

Aterramiento de las estructura
y comunicacion con pozos

Instalacion de tuberias adosada
EMT

Instalacion e mnspeccion de equipamieato
(tomacomentes, luminarias, luces de

Testeado de los puntos Instalados

Instalacion de UPS y banco de
baterias

Inspeccion de la UPS y baterias

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Resumen de diagrama de operaciones - Instalaciones Eléctricas

Actividad  [Simbolo Ndmero
Operacion { ) 6
Inspeccién l | 4
e\,
Transporte E_—, 0
Y
i T
Operacion i Fj 8
inspeccion AN |
total 13

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Actividades de instalacion de telecomunicaciones

Instalaciones de Telecomunicaciones

item Descripcion de la actividad Activida = Predeces Duracié @ Holgur
d ora n a
1 Implementacion de Camaras de A - 1 0

Telecomunicaciones

2 Instalaciones de gabinetes para B A 2 0
Telecomunicaciones

3 Instalacion de bandejas 300 X100 mm C B 1 0
4  Cableado de fibra Optica D C 1 1
5  Cableado de cable UTP CAT6 E C 2 1
6 Instalacion de equipamiento(puntos de F E 2 0

voz, datoy CCTV)

7 Testeado de los puntos instalados G D,F 1 0
8 Instalacion de switch de red H G 0.5 0.5
9 Instalacion de router I G 1 0
10 | Presentacion de dosier de calidad J H,I 1 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Ruta critica- Instalaciones de telecomunicaciones

Ruta Critica de Instalaciones de Telecomunicaciones

Ruta Critica: N° 003 Hoja N° 003 i I l

OPTICAL NETWORKS

Proceso Instalacion De
Telecomunicaciones

Comienza: Implementaciéon De Camaras

Culmina: Inspeccién De Pintura Y Acabados

Realizado Por : Vilela Cruz, Nichel
Cleyser

Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro

Método: Actual

Fecha: 04/10/2019 I

-
-
B

-
-
-
.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15.

DOP- Instalacién de telecomunicaciones

Diagrama de operaciones de instalacion de
Telecomunicaciones

DOP: N° 003 Hoja N° 003

OPTICAL NETWORKS

Proceso De
Telecomunicaciones

Instalacion De

Comienza: Implementacion De Camaras

Culmina: Inspeccién De Pintura Y Acabados

Realizado Por : Vilela Cruz, Nichel Cleyser

Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro

Método: Actual

Fecha: 04/10/2019 I

, 1
el
(1

1

| A

/

\"l Implementacion de Camaras
/ de Telecomunicaciones

| Instalaciones e inspeccién de
] gabinetes para Telecomunicaciones

\ Instalacion de bandejas 300
20 X100 mm
1
3 ) Cableado de fibra dptica
4 » Cableado de cable UTP CAT6

[ 3 '-| Instalacion e inspeccion de equipamiento
! (puntos de voz, dato y CCTV)
v 1 . Testeado de los puntos
instalados
7 5 " Instalacién de switch de red
A
{6 ! Instalacién de rauter
2 Inspeccion para verificar la
calidad

Fuente: Elaboracién propia
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Resumen DOP- instalacién de telecomunicaciones

Figura 16.
Actividad  [Simbolo Ntmero
%

Operacion L. .J 6
Inspeccion 2
Transporte IJ_*,_M} 0
Operacion r?ﬁ) 5
inspeccion A/

total 10

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14.

Actividades de Instalacién de alarmas

Instalaciones de Alarmas

item  Descripcion de la actividad

1 Instalacién de tuberias

adosadas EMT

2 Instalaciones de paneles de
control y teclados

3 Instalacién de equipamiento(

sensores , detectores,

estaciones manuales , lectores
,pulsadores y electros imanes

4 Testeado de los puntos
instalados

5 Configuracion de paneles

6 Pruebas de equipos

Fuente: Elaboracién propia

Predeces

ora

D,E

Duracio
n

1

0.5

0.5

0.5

0.5

Holgur

a

0
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Figura 17.  Ruta critica- Instalacion de alarmas

Ruta Critica de Instalaciones de Alarmas Q n

Ruta Critica: N° 004 HojaN°OO4
OPTICAL NETWORKS

Proceso de Instalacion De Alarmas
Comienza: Instalacion De Tuberias

Adosadas Culmina: Pruebas De Equipos
Realizado Por : Vilela Cruz, Nichel Cleyser | Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro
Método: Actual Fecha: 17/10/2019 I

0.5 DIAS 0.5 DIAS
8 o

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. DOP- Instalacién de alarmas

Diagrama de Operaciones de Instalacion de Alarmas n
i §:
DOP: N° 004 Hoja N° 004

OPTICAL NETWORKS

Proceso Trabajos Preliminares
Comienza: Instalacion De Tuberias
Adosadas Culmina: Pruebas De Equipos
Realizado Por : Vilela Cruz, Nichel | Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro
Cleyser
Método: Actual Fecha: 17/10/2019 |
1 Instalacion de tuberias
adosadas EMT
Instalaciones de paneles de control
2 y teclados
1 | Instalacion ¢ mspeccion de equipamiento
f (sensores, detectores, estaciones manuales,
-I- lectores, pulsadores y electros imanes
1 Testeado de los puntos instalados

Configuracion de pancles

N ™ W ™

Prucbas de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19.
Actividad  |Simbolo Nuamero
5 )

Operacion \ ) 3
Inspeccion 2
e\

Transporte [ 4 0

Operacion 7 N
i E( ) 1
inspeccion N

total 6

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15

[tem

Fuente: E

Actividades de instalacion de climatizacion

Instalacion de Climatizacion

Descripcion de la actividad
calculo de los BTU
Necesaria

Instalacién de equipo
Condensador

Instalaciones de tuberias
de cobre

Instalacion de sistema de
fuerza

Instalacién de Evaporador
Instalacion de bomba

Pruebas de equipo y
programacion

laboracion propia

Actividad = Predecesora @ Duraciéon

A

D.,E

0.5

0.5

0.5

0.5

0.3

0.2

Resumen de diagrama de operaciones de instalacion de alarmas

Holgura

0
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Figura 20.  Ruta critica -Instalacion de climatizacion

Ruta Critica De Instalaciones De Climatizacion n

Ruta Critica: N° 005 Hoja N° 005 ‘
OPTICAL NETWORKS

Proceso De Instalacion De Climatizacion
Comienza: Inspeccion De Gabinetes De
Tel Culmina: Prueba De Equipo Y Programacion
Realizado Por : Vilela Cruz, Nichel Cleyser | Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro
Método: Actual Fecha: 21/10/2019 |

3 : 2 28

' 2 2 s

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. DOP- instalacion de climatizacion

Diagrama de Operaciones de Instalacion de Climatizacion

DOP: N° 0051 Hoja N° 005

™~

OPTICAL NETWORKS

Proceso De Instalacion De Climatizacion

Comienza: Inspeccion De Gabinetes De Tel | Culmina: Prueba De Equipo Y Programacion

Realizado Por : Vilela Cruz, Nichel Cleyser | Aprobado: Ing. Civil Ricardo Navarro

Método: Actual Fecha: 21/10/2019 I

Inspeccion de gabinetes para
Telecomunicaciones

calculo de los BTU Necesana

H == =

Instalacion ¢ inspeccion de
equipo Condensador

NI w N R

)

Instalaciones de tuberias de cobre

Instalacién de sistema de fuerza

Inspeccion de las tuberias y
sistema de fuerza

Instalacion de Evaporador

\

Instalacion de bomba

Pruebas de equipo ¥
programacion

Fuente: Elaboracion propia

53




Figura 22. Resumen del DOP de instalacion de climatizacion

Actividad [Simbolo NGmero
Operacién ( ) 5
Inspeccion l | 3
Transporte | ,} 0
Operaciéon 'llmw'ﬂj
inspeccién N

total 9

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas de actividades, DOP’s y rutas criticas, anteriores corresponden al Nodo
tipo A llamado las Begonias, el cual fue realizado Post a la aplicacion de la gestion
de proyectos enfocado en la guia PMBOK. En este proyecto existio un
acontecimiento de falla en trabajos preliminares por lo cual se demor6 un dia mas;
ya que el cronograma proyectado era de 43 dias, pero este proyecto se demoro 44

dias, una diferencia minima comparada a los proyectos elaborados en la etapa Pre.
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Etapa Post — Andlisis

Dimension: Eficiencia- Etapa Post

Tabla 16. Cumplimiento de costos Eficiencia - Etapa Post
Tipo de CE: AV=Costo
It Fecha ' Nombre de proyecto Cosio CPICR
pruyecwu eStimadO real
1 2/09/2019  Nodo Tipo A NTA_BEGONIAS_LA MOLINA 109571 113954  96.15%
2 3/09/2019  Cableado aéreo CA_3KM_NINO JESUS_CP_VILLA MARIA TR 21386 22772  93.91%
3 6/09/2019  Cableado aéreo CA_4KM_JUAN PABLO2_CP_SAN ISIDRO 25641 26431  97.01%
4 10/09/2019  Nodo tipo C NTC_FRUTALES_ATE 75396 75961  99.26%
Cableado
5 16/09/2019  subterraneo CS_1.5KM_ROUSEE_LA MOLINA 27619 28641  96.43%
NTC_NINO JESUS_VILLA MARIA DEL
6 18/09/2019  Nodo tipo C TRIUNFO 52375 53713  97.51%
7 24/09/2019  Cableado aéreo CA_4KM_JUAN PABLO2_CP_SAN MIGUEL 25782 26419 97.59%
8 24/09/2019  Nodo tipo C NTC_NLURIN2_CP_LURIN 61593 62514  98.53%
9 27/09/2019  Cableado aéreo CA_3.5KM_VINA2_CP_SAN BORJA 25312 26941 93.95%
10 4/10/2019  Cableado aéreo CA_3.5KM_NARANJAL_CP_INDEPEND 24986 25841  96.69%
CA_3KM_NRICARDO PALMA_CP_SAN
11 7/10/2019  Cableado aéreo ISIDRO 21963 22174  99.05%
12 11/10/2019 Data Center Tiar1 ~ DCT1_BARNECHEA_SANTIAGO SURCO 395836 407621  97.11%
13  12/10/2019 Cableado aéreo CA_4KM_AYACUCHO_CP_SAN BORJA 27535 28532  96.51%
14 14/10/2019 Cableado aéreo CA_3KM_BERDOLAGAS_CP_SAN BORJA 21982 22194  99.04%
15  20/10/2019 Cableado aéreo CS 2.5KM_FRUTALES CP_ATE 17629 18542  95.08%
16 22/10/2019  Cableado aéreo CS 3.5KM_FRUTALES1 CP _ATE 21854 22154  98.65%
Promedio 59778.75 61525.25 97.03%

Fuente: Elaboracién propia

El indice de eficiencia, representa un aumento ello se debe a que varios factores
entre ellos que el presupuesto ha contemplado casillas antes no contempladas,
ademas que se ha tratado de seguir al presupuesto al 100 % de tal manera se

incrementd el grado de eficiencia en la empresa Optical Technologies

Dimension: Eficacia- Etapa Post

La eficacia ha incrementado debido a que se ha seguido el cronograma esto debido
a que se ha utilizado herramienta como los diagramas de Gant, y el Pert lo cual ha
facilitado. Para calcular este indice se tomo6 en cuenta el tiempo planificado y el

tiempo reales.
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Tabla 17. Cumplimiento de Cronograma Eficacia - Etapa Post
t ke temino Nombre de proyecto provisto Real TPTR
1 2/09/2019 23/10/2019 NTA_BEGONIAS_LA MOLINA 43 44 97.73%
2 3/09/2019 1/10/2019  CA_3KM_NINO JESUS_CP_VILLA MARIA TR 23 24 95.83%
3 6/09/2019 5/10/2019  CA_4KM_JUAN PABLO2_CP_SAN ISIDRO 25 25 100.00%
4 10/09/2019 26/10/2019 NTC_FRUTALES_ATE 39 40 97.50%
5 16/09/2019 15/10/2019 CS_1.5KM_ROUSEE_LA MOLINA 25 25 100.00%
NTC_NINO JESUS_VILLA MARIA DEL

6 18/09/2019 1/11/2019  TRIUNFO 36 38 94.74%
7 24/09/2019  19/10/2019 CA_4KM_JUAN PABLO2_CP_SAN MIGUEL 21 22 95.45%
8  24/09/2019  7/11/2019  NTC_NLURIN2_CP_LURIN 38 38 100.00%
9 27/09/2019  25/10/2019 CA_3.5KM_VINA2_CP_SAN BORJA 24 24 100.00%
10  4/10/2019  31/10/2019 CA_3.5KM_NARANJAL_CP_INDEPEND 23 23 100.00%
11 7/10/2019 2/11/2019  CA_3KM_NRICARDO PALMA_CP_SAN ISIDRO 23 23 100.00%
12 11/10/2019  25/12/2019 DCT1_BARNECHEA SANTIAGO SURCO 64 64 100.00%
13  12/10/2019  13/11/2019 CA 4KM_AYACUCHO_CP_SAN BORJA 26 27 96.30%
14 14/10/2019 8/11/2019  CA_3KM_BERDOLAGAS_CP_SAN BORJA 22 22 100.00%
15 20/10/2019  12/11/2019 CS 2.5KM FRUTALES CP ATE 20 20 100.00%
16  22/10/2019  18/11/2019 CS 3.5KM_FRUTALES1 CP_ATE 23 23 100.00%

Promedio 30 30 98.60%

Fuente: Elaboracién propia

Variable Productividad

El indice de productividad se obtiene de multiplicar la eficiencia con la eficacia, con

la finalidad de que esta se incremente, se debe buscar aumentar ambos factores de

tal manera que afecten a la variable productividad.
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Tabla 18. Productividad - Etapa Post

Proyecto Nombre de proyecto Eficiencia Eficacia Productividad
NTA_BEGONIAS_LA MOLINA 96.15% 97.73% 93.97%
2 CA_3KM_NINO JESUS_CP_VILLA MARIA TR 93.91% 95.83% 90.00%
3 CA_4KM_JUAN PABLO2_CP_SAN ISIDRO 97.01% 100.00% 97.01%
4 NTC_FRUTALES_ATE 99.26% 97.50% 96.77%
5 CS_1.5KM_ROUSEE_LA MOLINA 96.43% 100.00% 96.43%
6 NTC_NINO JESUS_VILLA MARIA DEL TRIUNFO 97.51% 94.74% 92.38%
7 CA_4KM_JUAN PABLO2_CP_SAN MIGUEL 97.59% 95.45% 93.15%
8 NTC_NLURIN2_CP_LURIN 98.53% 100.00% 98.53%
9 CA_3.5KM_VINA2_CP_SAN BORJA 93.95% 100.00% 93.95%
10 CA_3.5KM_NARANJAL_CP_INDEPEND 96.69% 100.00% 96.69%
11 CA_3KM_NRICARDO PALMA_CP_SAN ISIDRO 99.05% 100.00% 99.05%
12 DCT1_BARNECHEA_SANTIAGO SURCO 97.11% 100.00% 97.11%
13 CA_4KM_AYACUCHO_CP_SAN BORJA 96.51% 96.30% 92.93%
14 CA_3KM_BERDOLAGAS_CP_SAN BORJA 99.04% 100.00% 99.04%
15 CS_2.5KM_FRUTALES_CP_ATE 95.08% 100.00% 95.08%
16 _CS 3.5KM FRUTALES1 CP ATE __98.65% _100.00% 98.65%
Promedio 95.67%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 25 muestra el promedio del porcentaje de le eficiencia y
eficacia después de la mejora implementada, la eficiencia obtuvo un porcentaje de
97.03%, mientras la eficacia obtuvo un promedio de 98.6. Por consiguiente, como
la productividad se obtiene de multiplicar ambos factores, esta tiene un promedio

de 95.67%, lo cual significa que ha aumentado con las mejoras implementadas.

3.6. Método de andlisis de datos

Se utiliz6 como herramienta de analisis estadistica tanto para la parte descriptiva e
inferencial el software SPSS v.23. Para abordar las diversas inquietudes que
plantea la investigacion, Gallardo (2017) afirmo6 que analizar los datos recogidos
tiene que ver con disgregar y agrupar esos datos para después analizarlos y
mostrarlos de manera compacta. Segun la explicacién del autor, el analisis de datos
implica examinar los resultados producidos para abordar las diversas preguntas

planteadas en el estudio.

Andlisis descriptivo
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Hernandez et al. (2014) afirmaron que describir los datos, valores o puntuaciones
de cada variable es la tarea inicial. La estadistica descriptiva representa los
resultados de la recopilacion de datos, tal como sugiere su nombre. Ademas, a partir
de la variable cuantitativa, describe la relacion entre las variables y sus

dimensiones.
Analisis inferencial

Hernandez et al. (2014) afirmaron que las estadisticas son Utiles para estimar
parametros y evaluar hipétesis. Con la ayuda del programa estadistico SPSS se
logré analizar los datos recopilados y se realizd las diversas pruebas para
determinar y corroborar en general las hipétesis de este estudio.

3.7.Aspectos éticos

Respecto a este punto, se realizaron las consideraciones éticos profesionales
correspondientes debido a que se realizd en las instalaciones de la empresa,
requiriendo la emision de solicitudes de permisos fundamentales a Optical
Technologies S.A.C. con la finalidad de que la empresa nos otorgue la debida
autorizacion, que fue importante para recabar datos y acceder a sus registros y
formatos. Dicho documento de autorizacion se muestra en el anexo 9 de este esta
investigacion. De manera similar, en este estudio se incluyé un presupuesto para
aplicar la gestién de proyectos basada en el PMBOK para impulsar la productividad.
Por todas estas razones, esta teoria es auténtica y se alinea con los hallazgos, que

son confiables y legitimos.
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IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Con el apoyo del software Spss V23 se pudo mostrar los datos de forma ordenada
y en algunos casos de forma grafica, con el fin de poder interpretar y visualizar los
resultados obtenidos de cada uno de las variables y sus dimensiones, los mismos

gue se muestran a continuacion:

Variable Independiente: Gestion de procesos en base a la guia PMBOK

Dimension: Gestion del tiempo del proyecto

Tabla 19. Gestion del tiempo del proyecto Pre y Post Test

Proyecto Antes de Implementar Después de Implementar
1 0.98 1.12
2 0.97 1.07
3 0.89 1.04
4 0.95 1.03
5 0.94 1.05
6 0.93 1.08
7 0.95 1.08
8 0.98 1.02
9 0.87 1.13
10 0.90 1.10
11 0.85 1.05
12 0.96 1.08
13 0.93 1.04
14 0.85 1.09
15 0.88 1.08
16 0.92 1.04

0.92 1.07

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 19, se observa el promedio del porcentaje de la gestion del
tiempo del proyecto, este se obtuvo del valor ganado. En el presente caso es la
medida de trabajo que se completo al finalizar el proyecto; el otro factor es el valor
planificado. El valor tiempo del proyecto (SPI) antes de la aplicacion de la mejora
fue de 0.92; mientras que después de la aplicacion fue de 1.07. Hubo una mejora
puesto que el SPI mayor a 1, lo que significa que esta en un estado Optimo puesto

gue se esta adelantado en el cronograma.
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Figura 23.  Gestion del tiempo del proyecto

- Antes de Implementar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Andlisis descriptivo de la gestion de tiempo del proyecto

Gestion-del-tiempo-  Gestion-del-tiempo-del-

del-proyecto-Antes proyecto-Después

N Valido 16 16

Media 92,1692 106,9305
Mediana 92,7136 107,4937
Moda 84,602 102,232
Varianza 19,108 10,565
Minimo 84,60 102,23
Maximo 98,45 113,44

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25

Interpretacion: la tabla 20, muestra resultados de los descriptivos de la gestion del
tiempo del proyecto; donde se resalta el valor de la media en la etapa pre-test fue
de 92.16 y en la etapa post-test se obtuvo 106.93, el cual se evidencia un mayor

promedio después de la aplicacion de la mejora.
Dimension: Gestion del costo del proyecto

Tabla 21. Gestion del costo del proyecto

Pro())/ect Antes de Implementar Después de Implementar
1 0.79 1.08
2 0.83 101
3 0.67 101
4 0.69 1.02
5 0.77 1.01
6 0.78 1.05
7 0.70 1.06
8 0.86 101
9 0.76 1.07
10 0.79 1.06
11 0.74 1.04
12 0.82 1.05
13 0.76 1.00
14 0.73 1.08
15 0.75 1.02
16 0.78 1.03

0.76 1.04

Fuente: Elaboracién propia

61



Interpretacion: la tabla 21 muestra el promedio del porcentaje de la gestién del costo
del proyecto, este se obtuvo del valor ganado que para este caso es la medida de
trabajo que se complet6 al finalizar el proyecto; el otro factor es el costo real, que
significa el costo del proyecto al finalizar. En la tabla se puede observar que la
gestion del costo del proyecto (CPI) en la etapa pre fue de 0.76; mientras que
después de la aplicacion fue de 1.04. Lo cual significa que ha existido una mejora
puesto que el CPIl mayor a 1, lo que significa que es un estado 6ptimo, ya que, se

encuentra por debajo del presupuesto.

Figura24. Gestion del costo del proyecto

* Antes de Implementar
|

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Andlisis descriptivo de la gestion del costo del proyecto

Gestion-del-costo- Gestion-del-costo-

del-proyecto-Antes- del-proyecto-después

N Valido
Media

Mediana

Moda

Varianza

Minimo

Maximo

16
76,3108
76,8098
66,53%
26,133
66,53
85,53

16
103,7252
103,1671
100,282
6,879
100,28
107,87

Interpretacion: la tabla 22 muestra resultados de los descriptivos de la gestion del

costo del proyecto; donde se resalta el valor de la media en la etapa pre-test fue de
76.31 y en la etapa post-test se obtuvo 103.72, el cual se evidencia un mayor

promedio después de la aplicacion de la mejora.

Variable Dependiente: Productividad

Dimensién: Eficiencia

Tabla 23. Eficiencia- Etapa Pre y Post

Proyecto  Antes de Implementar

Después de Implementar

80.17%
86.13%
74.68%
72.47%
82.22%
83.83%
74.13%
87.29%
86.74%
87.29%
86.93%
85.70%
82.07%
85.76%
84.65%
85.57%
82.85%

96.15%
93.91%
97.01%
99.26%
96.43%
97.51%
97.59%
98.53%
93.95%
96.69%
99.05%
97.11%
96.51%
99.04%
95.08%
98.65%
97.03%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: la tabla 23 muestra el porcentaje de Gestion del tiempo del proyecto,
para el analisis se tom6 en cuenta dieciséis diferentes proyectos tomados en dos
periodos diferentes, entre los proyectos que se han analizado se tienen la creacion
de nodos, cableados diversos, y tiar de tipo 1. En tal sentido se puede observar
que en la etapa pre se obtuvo como promedio de eficiencia 82.85 %; luego de ello
se obtuvo un promedio de la eficiencia 97.03%. Se incrementd la eficiencia en

14,18%, de forma visual se observa en la siguiente figura 25.

Figura 25. Eficiencia Etapa Pre y Post
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Tabla 24. Andlisis descriptivo de Eficiencia

EFICIENCIA-  EFICIENCIA-

ANTES DESPUES
N Vélido 16 16
Media 82,8521 97,0291
Mediana 85,1123 97,0600
Moda 72,472 93,912
Varianza 24,597 2,867
Minimo 72,47 93,91
Maximo 87,29 99,26

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25

Interpretacion: la tabla 24, muestra resultados de los descriptivos de la eficiencia;
donde se resalta el valor de la media en la etapa pre-test fue de 82.85y en la etapa
post-test se obtuvo 97.02, el cual se evidencia un mayor promedio después de la
aplicacion de la mejora.

Dimension: Eficacia

Tabla 25. Eficacia Etapa Pre y Post

Proyecto  Antes de Implementar Después de Implementar
1 75.00% 97.73%
2 78.00% 95.83%
3 72.00% 100.00%
4 81.13% 97.50%
5 78.43% 100.00%
6 70.00% 94.74%
7 70.83% 95.45%
8 79.31% 100.00%
9 75.86% 100.00%
10 75.00% 100.00%
11 74.19% 100.00%
12 76.47% 100.00%
13 77.42% 96.30%
14 78.57% 100.00%
15 78.05% 100.00%
16 78.00% 100.00%

76.14% 98.60%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: la tabla 25 muestra el porcentaje de la eficacia medidos en ambos
periodos, la eficacia esta relacionado entre el tiempo previsto para el proyecto y el
tiempo real del proyecto. Se tomd en consideracion 16 proyectos entre nodos,
cableado. La eficacia antes de la implementacién de la gestion basado en la guia
PMBOK fue de 76.14%; mientras que, la eficacia después de la aplicaciéon fue de

98.60. Estos resultados de forma visual se observan en la siguiente figura 26
Figura 26.  Eficacia Pre -Post Test
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Andlisis descriptivo de Eficacia

Eficacia-antes Eficacia-después
N Valido 16 16
Media 76,1421 98,5968
Mediana 76,9450 100,0000
Varianza 9,861 3,957
Minimo 70,00 94,74
Méaximo 81,13 100,00

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25

Interpretacion: la tabla 20, muestra resultados de los descriptivos de la gestion del
tiempo del proyecto; donde se resalta el valor de la media en la etapa pre-test fue
de 92.16 y en la etapa post-test se obtuvo 106.93, el cual se evidencia un mayor

promedio después de la aplicacion de la mejora.
Variable: Productividad

Tabla 27. Productividad Etapa Pre y Post

Proyecto Antes de implementar Después de implementar
1 60.13% 93.97%
2 67.18% 90.00%
3 53.77% 97.01%
4 58.79% 96.77%
5 64.49% 96.43%
6 58.68% 92.38%
7 52.51% 93.15%
8 69.23% 98.53%
9 65.80% 93.95%
10 65.47% 96.69%
11 64.50% 99.05%
12 65.53% 97.11%
13 63.54% 92.93%
14 67.38% 99.04%
15 66.07% 95.08%
16 66.74% 98.65%

63.11% 95.67%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: la tabla 27 muestra los valores atribuidos a la productividad, el mismo
gue resulté del producto del indice de la eficiencia y la eficacia. Se obtuvo en la
etapa pre un promedio de 63.11% y en la etapa post se obtuvo promedio de del
95.67%, lo que indica que la empresa incrementé su productividad en un
32.56%.

Figura 27.  Productividad Etapa Pre y Post
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: la figura 27 muestra que en el transcurso de ambas mediciones
fueron incrementado considerablemente el porcentaje de la productividad; esto se
debe a que la eficiencia y la eficacia se han incrementado, por la aplicaciéon de la
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gestion de proyectos basado en el PMBOK. Como se visualiza en la figura la
productividad después de la aplicacion no baja del 90 % lo que significa que la

productividad aument?.

Tabla 28. Andlisis descriptivo de productividad

Productividad-Antes Productividad-Después

N Valido 16 16
Media 63,1137 95,6715
Mediana 64,9844 96,5615
Moda 52,512 90,002
Varianza 24,246 7,303
Minimo 52,51 90,00
Maximo 69,23 99,05

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25

Interpretacion: la tabla 28, muestra resultados de los descriptivos de la
productividad; donde se resalta el valor de la media en la etapa pre-test fue de 63.11
y en la etapa post-test se obtuvo 95.67, el cual se evidencia un mayor promedio en

la etapa posterior a la aplicacién de la mejora.

Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad

Considerando el numero de datos usados en este estudio donde (n< 30); por tanto,
el estadistico que se utilizé fue el de Shapiro Wilk. En funcién del valor del sig. Se

va a considerar el estadigrafo que se detalla en la tabla

Tabla 29. Estadigrafos

Significancia Antes Después Conclusion Estadigrafo
Sig. > 0.05 Si Si Paramétrico T Student
Sig. > 0.05 Si No No paramétrico Wilcoxon
Sig. > 0.05 No Si No paramétrico Wilcoxon
Sig. > 0.05 No No No paramétrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de normalidad de |la Productividad

Tabla 30. Prueba de normalidad de la Productividad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad  ,235 16 ,019 ,870 16 ,027
-antes
Productividad  ,173 16  ,200° ,935 16 ,290
-después

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25

Interpretacion: la tabla 30 muestra el valor de la significancia de la productividad en

ambas mediciones. Se obtuvo (0.027) y (0.290) respectivamente, el valor sig. de la

productividad “antes” es de 0.027 valor menor a 0.05, por tanto, es no paramétrico,

por lo que el estadigrafo a usar es el Wilcoxon.

Prueba de normalidad de Eficiencia

Tabla 31. Prueba de normalidad de la Eficiencia
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia- ,208 16 ,062 ,807 16 ,003
Antes
Eficiencia- ,124 16 ,200" ,930 16 ,244
después

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25

Interpretacion: la tabla 31 muestra el valor de la significancia de la eficiencia en

ambas mediciones. Se obtuvo (0.003<0.005) y (0.244>0.005) respectivamente, ello

indica que sus datos No fueron paramétricos, y la hipotesis se valida con el

estadigrafo Wilcoxon.
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Tabla 32. Prueba de normalidad de la Eficacia

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia- ,160 16 ,200" ,939 16 ,336
Antes
Eficacia- ,385 16 ,000 , 715 16 ,000
después

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25

Interpretacion: la tabla 32 muestra el valor de la significancia de la eficacia en ambas
mediciones. Se obtuvo (0.336>0.05) y (0.00<0.05) respectivamente, ambos valores
son diferentes, ello indica que sus datos No fueron paramétricos, y la hipotesis se

valida con el estadigrafo Wilcoxon.

Validacién de la hipétesis general

HGL1: La aplicacién de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK
incrementara la eficiencia de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro,
20109.

HGO: La aplicacion de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK no
incrementara la eficiencia de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro,
20109.

El criterio de decision que se aplico a cada uno de las hipotesis planteadas en este
estudio fue:

Ho: uPa < pPd

Ha: pPa <uPd

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
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Tabla 33. Validacién de la hipotesis general productividad

Estadisticos de prueba?

Prod_despues — Prod_
antes
Z -3,523°

Sig. asin. (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25

Interpretacion: la tabla 33, muestra valores logrados a través del estadigrafo
Wilcoxon aplicado a la productividad en las dos etapas, se obtuvo (sig.= 0,000), de
acuerdo al criterio de decision se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis de
gue la aplicacion de la gestién de procesos basado en la guia PMBOK incrementa

la productividad de la empresa Optical Technologies S.A.C, San Isidro, 2019.

Validacion de la hipoétesis especifica 1

HE1: La aplicaciéon de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK
incrementara la eficiencia de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro,
2019.

HEO: La aplicacion de la gestién de proyectos enfocado en la guia del PMBOK no
incrementara la eficiencia de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro,
2019.

Tabla 34. Estadistico de prueba de la primera hipotesis especifica

Estadisticos de prueba®*¢

Eficiencia-después -

Eficiencia-Antes

Z -3,516°

Sig. asintotica(bilateral) ,000
Intervalo de Limite inferior ,000
confianza al 95% Limite superior ,000
Intervalo de Limite inferior ,000
confianza al 95% Limite superior ~ ,000

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25
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Interpretacion: la tabla 34 muestra valores logrados a través de la prueba Wilcoxon
aplicada a la eficiencia en las dos etapas, se obtuvo (sig.= 0,000), de acuerdo al
criterio de decision se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis que la
aplicacién de la gestién de procesos basado en la guia PMBOK incrementa la

eficiencia de la empresa Optical Technologies S.A.C, San Isidro, 2019.

Validacion de la hipotesis especifica 2

HE2: La aplicacion de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK
incrementara la eficacia de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro,
20109.

HEO: La aplicacién de la gestidon de proyectos enfocado en la guia del PMBOK no
incrementara la eficacia de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro,

2019.
Tabla 35. Prueba de Wilcoxon de la Eficacia

Estadisticos de prueba®°

Eficacia-después -

Eficacia-Antes

z -3,516°

Sig. asintotica(bilateral) ,000
Intervalo de confianza al  Limite inferior ,000
95% Limite superior ,000
Intervalo de confianza al  Limite inferior ,000
95% Limite superior ,000

Fuente: Datos procesos mediante la herramienta SSPS 25

Interpretacion: la tabla 34 muestra valores logrados a través de la prueba Wilcoxon
aplicada a la eficiencia en las dos etapas, se obtuvo (sig.= 0,000), de acuerdo al
criterio de decision se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis que la
aplicacion de la gestién de procesos basado en la guia PMBOK incrementa la

eficacia de la empresa Optical Technologies S.A.C, San Isidro, 2019.
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V. DISCUSION

En esta seccion de discusion se abordaran los hallazgos que se encontraron
durante la realizacion de la investigacion. Comparamos nuestros resultados de cada
variable del estudio con los hallazgos realizados por los diversos autores que fueron
mencionados en la seccion de antecedentes del estudio. Esta seccion presenta los
hallazgos de la investigacibn como valores numéricos para cada una de las
variables utilizadas en el estudio. Estos numeros se utilizardn como guia para los
objetivos de futuros estudios. Los siguientes puntos de discusion del estudio se

enumeran a continuacion:
Primera discusioén

El punto inicial de discusion de este estudio se relaciona con las diversas actividades
gue se realizaron luego de adoptar la guia Pmbok en la gestion de proyectos de la
empresa dentro del area de Gerencia de Data Center, Nodos y Sedes. De acuerdo
al disefio planteado para el desarrollo de este estudio, se adopté el esquema
definido para tal fin; donde se obtuvo en primera instancia la medicién o la fotografia
inicial de cuales fueron los valores que presentan el area con respecto a los
proyectos que se estuvieron ejecutando. Para tal fin se considerd

16 proyectos, los cuales fueron diferentes en tamafo, tiempo de ejecucion,
presupuesto y tipo de servicio. En este estudio se consider6 la implementacion del
proyecto Nodo Tipo A las begonias como referencia de estudio, cuya informacién
se muestra en la tabla 10 de la pagina 37, cuyo tiempo estimado de ejecucion fue
de 43 dias; siguiendo las pautas de la guia Pmbok, se fueron desarrollando cada
uno de las etapas de manera ordenada. Cada una de estas etapas se fueron
cumpliendo dentro del tiempo estimado o segun el cronograma del proyecto. Con el
cual se logré cumplir con el tiempo total estimado de la ejecucion del proyecto que
fue de 43 dias. Con este proyecto de referencia y habiendo logrado concluir de
manera optima, fue posible determinar resultados éptimos que fueron replicados en
el resto de proyectos, esto se puede evidenciar en la segunda medicion del estudio.
Es importante recordar que era necesario medir las dimensiones vinculadas a la
variable independiente para obtener el resultado previsto en la variable
dependiente. Esto permitio completar los calculos relacionados con esta variable,

lo que también ayudo a probar la hipotesis principal del estudio. Cada uno de estos
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resultados mencionados evidencian que la metodologia aplicada logré los
resultados esperados para la organizacion. Estos resultados logrados concuerdan
con la investigacion hecha por Aguilar y Ortega (2018) quienes en su investigacion
aplicaron la guia Pmbok para la mejora en los centros avicolas a contar con energia
renovable. Con dicho estudio concluyé que siguiendo todas las pautas que esta guia
ofrece en cada etapa del desarrollo del proyecto es posible que el proyecto concluya
de manera satisfactoria y se puede alcanzar los objetivos. Permite tener un mejor
control de los tiempos y costos; logrando reducir costos en hasta un 30% y un
aumento en los tiempos de hasta un 20 y 30% esto en términos de dias

considerados en el calendario o cronograma del entregable.
Segunda discusion

En esta segunda discusion se considerd necesario mencionar un tema importante
relacionado con el sobrecosto que generan los proyectos tanto del sector estatal y
privado a causa de los problemas de corrupcion en los que se ven envueltos los
funcionarios y directivos de las instituciones encargados de dirigir los diversos
proyectos; mas aun si estos tienen caracter de resolver problemas de un
determinado sector de la sociedad. Si bien es cierto en la guia del Pmbok existen
diversas pautas que van a permitir detectar ciertas desviaciones en el desarrollo
sobre todo en el tema econdmico es importante aplicar estos lineamientos con el fin
de detectar y alertar para que el proyecto no se vea inmerso en estos tipos de
problemas. Lo antes mencionado guarda relacion con la teoria mencionada por
Guerrero, Vivar y Gutiérrez (2017) quienes mencionaron que el retraso en la
ejecucion de los grandes proyectos de inversion se ha convertido en un problema
de magnitudes para el gobierno peruano (p. 2). Esto significa que una gestion mal
organizada genera costos extras, lo cual significa un porcentaje decreciente en la
productividad de las organizaciones; estos sobrecostos suceden en mayor
frecuencia en el sector publico debido a la corrupcion que existe en el pais, lo cual
genera que los proyectos lleguen a costar mas que el doble. Ademas, guarda
relacion con el estudio hecha por Cajas (2015) quien es su investigacion con el
objetivo de crear un nuevo modelo de gestion de proyectos, utilizando el PMBOOK
como guia de referencia para las mejores practicas al aplicarlo a proyectos que

involucran la instalacion de sistemas de ventilacion mecanica y aire acondicionado.
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El autor con su estudio concluy6é que en el escenario posterior al estudio mostré
mejoras sobre todo en el &mbito econdmico. Los costos incurridos debido al actual
proceso de gestion del proyecto ascendieron al 30,9% del valor total del contrato.
Costo mucho menor en un 15% con respecto a la gestion anterior. La organizacion
comprendio que una de las inversiones mas importantes que se deben realizar es
la capacitacion del recurso humano involucrados en los proyectos de la

organizacion.
Tercera discusion

En este punto de discusion se indican los resultados logrados de la productividad
en relacion de sus dos dimensiones que fue la eficacia y a la eficiencia. Para este
estudio la eficiencia estuvo relacionado con el costo real y el costo estimado de cada
uno de los proyectos y la eficacia estuvo relacionado con el tiempo previsto y el
tiempo real de los proyectos ejecutados. Para medir los indicadores de la
productividad y sus dimensiones se utilizaron instrumentos disefiados para tal fin;
con estos se evaluaron el desempefio de estas dimensiones los mismos que
tuvieron un efecto positivo en la productividad. Cabe mencionar que sin estos
indicios seria imposible determinar el nivel o demostrar si la produccion en términos
de productividad ha aumentado o no. Cuyos resultados sirvieron también para
sustentar las hipotesis y los objetivos de estudio planteadas en esta investigacion.
Los resultados de la productividad se muestran en la tabla 27 de la pagina 66, donde
el indicador de la productividad en la etapa pre logré un indice del 82.85% y en la
etapa post se logré un indice del 97.03%; con el cual se evidencié una mejora del
14.18%; vale decir que los costos y tiempos de los proyectos obtuvieron mejor
desemperio tras la implementacién de la mejora; los resultados de la eficiencia se
muestran en la tabla 23 de la pagina 62, donde el indicador de la eficiencia en la
etapa pre logré un indice del 76.14% y en la etapa post se logré un indice del
98.60%; con el cual se evidencié una mejora del 22.46%; vale decir que los costos
asociados a los proyectos obtuvieron mejor desemperfio tras la implementacion de
la mejora. Los resultados de la eficacia se muestran en la tabla 25 de la pagina 64,
donde el indicador de la eficacia en la etapa pre logré un indice del 63.11% y en la
etapa post se logré un indice del 95.67%; con el cual se evidencié una mejora del

32.56%; vale decir que los tiempos estimados para la ejecucion de los proyectos
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obtuvieron mejor desempefio tras la implementacion de la mejora. Estos resultados
concuerdan con lo investigado por Matos  (2018) quien en su investigacion
implement6 un sistema de control de gestion de proyectos que permitié mejorar el
desempefio de la productividad tomando como base el PMBOK y la metodologia
lean. Cuyos resultados de mejora de su estudio fueron replicados en otras areas de
la empresa y en empresas de otros rubros. Obtuvo resultado luego de su dltima
medicion del indice de productividad en la empresa donde obtuvo un 95% de mejora
en su productividad, ademas las causas de incumplimiento y los tiempos de espera
fueron eliminados. El autor concluyé que identificar el mapa de valor ayudo a
localizar y deshacerse de los desperdicios, particularmente los sobrecostos. Para
tomar medidas para neutralizar estas fuentes de pérdidas, es fundamental realizar

andlisis adicionales para detectar pérdidas.
Cuarta discusion

Las principales limitaciones encontradas durante el proceso de investigacion se
atribuyeron a la necesidad de realizar investigaciones adicionales exhaustivas sobre
la aplicaciébn de enfoques alternativos similares al empleado, incluso frente al
conocimiento sobre sus beneficios que se obtienen cuando se aplica las directrices
del Pmbok; A lo largo del proceso se evidenci6 cierta resistencia a aplicar esta
técnica; en muchas circunstancias, esta limitacion tiene sentido en el departamento
de recursos humanos porque la introduccion de nuevas ideas puede cambiar la
forma en que se hacen las cosas. Inicialmente sera un desafio mostrar a los clientes
como ciertos cambios pueden afectarlos personalmente, pero a largo plazo, esto
servird como evidencia de la destreza organizacional o gerencial de la empresa. A
esto hay que sumar la importancia de que el personal reciba formacién continua en
diversas actividades vinculadas a nuevos enfoques de trabajo. Los resultados
logrados en este estudio van a servir a los investigadores utilizarlos como referencia
cuando implementen metodologias para mejorar la productividad El valor tiempo del
proyecto (SPI) antes de la aplicacion de la mejora fue de 0.92; mientras que después
de la aplicacion fue de 1.07. Lo cual significa que ha existido una mejora puesto que
el SPI mayor a 1, lo que significa que esta en un estado Optimo puesto que se esta

adelantado en el cronograma.
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VI. CONCLUSIONES

Al término de esta investigacion, se arribaron a las siguientes conclusiones; los
mismo que guardan relacion con los objetivos del estudio. De manera general se
concluye que se logro incrementar la productividad en un 32.56%. Ademéas de las

siguientes conclusiones:

1. En conclusion, la aplicacion de la gestion de proyectos basado en la guia
PMBOK, logré mejorar de forma significativa la productividad, el mismo que
se puede evidenciar en la tabla 27 de la pagina 66, en él se muestra el valor
promedio de la productividad en la etapa inicial del estudio obtuvo un valor de
63.11%; mientras que posterior al estudio se obtuvo un valor de 95.67%,
logrando asi una mejora del indice de la productividad de un 32.56%.

2. En conclusion, la aplicacion de la gestion de proyectos basado en la guia
PMBOK, logré mejorar de forma significativa la eficiencia, el mismo que se
puede evidenciar en la tabla 23 de la pagina 62, en él se muestra el valor
promedio de la eficiencia en la etapa inicial del estudio obtuvo un valor de
82.85%; mientras que posterior al estudio se obtuvo un valor de 97.03%,

logrando asi una mejora del indice de la eficiencia de un 14.18%.

3. En conclusion, la aplicacion de la gestion de proyectos basado en la guia
PMBOK, logré6 mejorar de forma significativa la eficacia, el mismo que se
puede evidenciar en la tabla 25 de la pagina 64, en él se muestra el valor
promedio de la eficacia en la etapa inicial del estudio obtuvo un valor de
76.14%; mientras que posterior al estudio se obtuvo un valor de 98.60%,

logrando asi una mejora del indice de la eficacia de un 22.45%.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Habiendo evidenciado en términos numéricos y respaldados por el analisis de

la estadistica, que respaldan que la propuesta implementada en el presente
estudio brindd los resultados esperados. Con ese respaldo se recomienda
a la empresa Optical Technologies S.A.C, a continuar, mantener y reforzar los
lineamientos de la gestion de proyectos que propone el Pmbok.

Tras los resultados positivos obtenidos en este estudio; Se recomienda a
todas las empresas que producen bienes o servicios implementar una gestion
de procesos basada en el PMBOK ya que al hacerlo se aumenta la
productividad de la empresa, lo que significa que el negocio mejorara
significativamente, sera sostenible en el tiempo y podra competir en los
mercados globales.

A nivel académico se recomienda que en las aulas se puedan reforzar el tema
de investigacion, de desarrollo y planteamiento de proyectos ya sea en el
ambito privado o publico; dado que la presentacion de un proyecto para
ejecutar una determinada actividad es el primer paso para que luego de su

aprobacion se concrete su ejecucion.

Tener el control en cada uno de las fases o etapas del proyecto es importante;
para ello es importante conocer la guia y aplicarlos en el momento oportuno.
De manera que el proyecto pueda marchar de la manera mas o6ptima.

Recomendacion mas que conocer el Pmbok es ponerlo en practica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Aplicacion de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK para incrementar la productividad de la Empresa Optical
Technologies S.A.C., San Isidro, 2019

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Férmula Escala de
conceptual operacional medicién
D1: Gestion del indice del SPI=EV/PV
y _ tiempo del desempefio del EV: Valor ganado Razén
La gestion de proyectos es el Para ev_aluar la vana}ble ) proyecto cronograma PV: Valor planificado
conjunto de procedimientos independiente se realizara
Gestién de necesarios para desarrollar un mediante las dimensiones:
Provectos proyecto; concentrdndose Gestion del tiempo del proyecto
enfoc);do en | principalmente en aquellas tareas y Gestion del costo del
uia PMBOK esenciales para realizar el proyecto; estos se evaluaran
g proyecto con éxito (Project con los indicadores lo cual nos y o _
Management Institute, 2017, ayudara en el area de D2: Gestion del Indice del CPI=EV/AV )
p.129). proyectos costo del desempefio del EV: Valor ganado Razon
proyecto costo AV: Costo real
Eficiencia= CE/AV
La productividad se define como ; i AV: Costo Real
. Para evaluar la variable . Efinianni Porcentaje de o
{ D1: Eficiencia : - Razon
el vmt(:julotentre los msulmlé)s 3|/ los dependiente se realizara eficiencia CE: Costo estimado del
productos en general. For 1o mediante las dimensiones: Proyecto
Productividad _tanto, la producy\{ldaq €s un Eficiencia y eficacia; estos se
'rlljde'cuand:g?eaﬁzjggennﬁ'ﬁiggnsLas evaluaran con los indicadores Ef|f:a<_:|a =TP/TR
g g lo cual nos ayudara en el area Porcentaje de TP: Tiempo previsto del - .

recursos para producir bienes
finales (Medianero, 2016, p.10)

de proyectos

D2: Eficacia

eficacia

proyecto
TR: Tiempo Real

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2.

Preguntas de

¢En que medida gestion de
proyectos enfocado en |a guia
del PMBOK para incrementar
la productividad de la
Empresa Optical Network
S.AC. SanlIsidro, 2019

¢En que medida gestion de

del PMBOK para incrementar
la eficiencia de la
productividad de la Empresa
Optical Network S.A.C. San
Isidro, 2019

proyectos enfocado en |3 guia

Determinar en que medida
gestion de proyectos
enfocado en la guia del
PMBOK para incrementar la
productividad de la
Empresa Optical Network
S.AC. San Isidro, 2019

gestion de proyectos
enfocado en la guia del
PMBOK para incrementar la
eficiencia de la
productividad de la
Empresa Optical Network
SAC. San Isidro, 2019

Determinar en que medida

Matriz de Consistencia

La aplicacion de Ia gestion
de proyectos enfocado en la
guia del PMBOK
incrementara la
productividad de |a Empresa
Optical Network S.AC. San
Isidro, 2019

La aplicacion de Ia gestion
de proyectos enfocado en la
guia del PMBOK
incrementara la eficiencia
productividad de |a Empresa
Optical Network S.AC. San
Isidro, 2019

Para evaluar la variable

en el area de proyectos

independiente se realizara
mediante las dimensiones
Gestion del tiempo del proyecto y
Gestion del costo del proyecto;

de estos se evaluara con los
indicadores lo cual nos ayudara

¢En que medida gestion de

del PMBOK para incrementar
la eficaciade la
productividad de la Empresa
Optical Network S.AC. San
Isidro, 2019

proyectos enfocado en 13 guia

Determinar en que medida
gestion de proyectos
enfocado en |a guia del
PMBOK para incrementar la
eficaciade la
productividad de la
Empresa Optical Network

La aplicacion de la gestion
de proyectos enfocado en la
guia del PMBOK
incrementara la eficacia
productividad de la Empresa
Optical Network S.AC. San
Isidro, 2019

del PMBOK p nrod
Variables ml I
Llego (2017) afirma que
“La direccion de
Variable proyectos es la
independiente: aplicacion de
gestion de conocimientos,
proyectos habilidades,

7] enfocado en la| herramientas y técnicas a
guia del las actividades del
PMBOK |proyecto para cumplir con

los requisitos del

mismo” (p.22)
Segun Cruelles (2013) “1a
productividad es un ratio
Variable que mide el grado de

dependiente: | aprovechamiento de los
Productividad |factores que influyen a la

hora de realizar un

producto”(p.10),

Para evaluar la variable
dependiente se realizara

proyectos

mediante las dimensiones

eficiencia y eficacia; de estos se
evaluara con los indicadores lo
cual nos ayudara en el area de

IO : Escala de los =
Indicadores indicad Metodologia
Tipo de investigacion:
Aplicada
Diseno: Experimental
Gactior o Nivel: Cuasi
dilbis| o onde . feeednenal
del desempefio del Razon
proyecto S o Poblacion: 16 proyectos
de la empresaOptical
Technologies S.A.C.
Gestion
delcosto [  CPI:indice de g [MEESICLT (e
del desempeiio del costo Razon |dela empfesaOptncal
Technologies S.AC.
proyecto
A Porcentaje de
Eficiencia i
eficiencia
Eficacia |Porcentaje de Eficacia

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3.

Instrumentos de medicidon

Registro de Cuadro de necesidades por Proyectos de Datos

PROYECTO: CENTRO DE DATOS 04 GALVEZ Il CERTIFICADO TIAR |I_DISTRITO DESAN ISIDRO
DESCRIPCION REQUERIMIENTO UNIDAD COSTO UNIDAD TIEMPO OBSERVAACION
1 Trabajos Preliminares 00005DC041 DOLARES 38,567.30 DIAS -
2 Trabajos en obrasciviles 00005DC042 DOLARES 102,874.98 DIAS 17
Suministro e Instalacion de Equipamiento de
3 . 00005DC043 DOLARES 59,350.95 DIAS 17
telecomupicracignes
2 Suministro e Instalacion de Equipamiento Eléctrico 00005DC044 DOLARES £7,264.41 DIAS 10
Suministro e Instalacion sistema de tomacorriente e
5 g AN 00005DC045 DOLARES 18,783.65 DIAS 9
luminacion
6 Suministro e Instalacion sistema de vozy datos 00005DC046 DOLARES 7,813.46 DIAS 1
7 Suministro e instalacion de sistema de aterramiento 00005DC047 DOLARES 7,913.46 DIAS 1
2 Suministro e Instalacion de sistema de climatizacion 00005DC048 DOLARES 7,913.46 DIAS 1
9 Suministro e instalacion de sistema de CCTV 00005DC049 DOLARES 7,913.46 DIAS 1
10 Suministro e Instalacion de Sistema de Alarma 00005DC050 DOLARES 7,813.46 DIAS 1
11 Suministro e instalacion sistemas de sanitarios 00005DC051 DOLARES 15,826.92 DIAS 1
12 suministro e instalicion de mecanico 00005DC052 DOLARES 31,653.84 DIAS 4
13 suminstro e Instalaciion de puertas contra fuego 00005DC053 DOLARES 13,783.65 DIAS -
$ 395,673.00 66

Fuente: Elaboracion propia




Registro de Cuadro de necesidades por Proyectos de Nodos

| CUADRO DE NECESIDADES

PROYECTO: NODO 25 TELECOMUNICACIONES ESPERANZA - DISTRITO DE MIRAFLORES

DESCRIPCION

REQUERIMIENTO

UNIDAD

COSTO

UNIDAD

TIEMPO

OBSERVAACION

Trabajos Preliminares 00003NO251 DOLARES 10,794.70 DIAS 17
Suministro e Instalacion de Equipamiento de aNO252 DOLARES DIAS
telecomunicaciones 32,384.10 4
Suministro e Instalacion de Equipamiento Eléctrico Q00003NO253 DOLARES 37,781.45 DIAS a
Suministro e Instalacion sistema de tomacorriente e 3NO254 DOLARES DIAS
iluminacion 5,397.35 3
Suministro e Instalacién sistema de voz y datos 00DD3NO255 DOLARES 3,238.41 DIAS 3
Suministro e instalacion de sistema de aterramiento 00003NO256 DOLARES 2,158.94 DIAS 3
Suministro e Instalacion de sistema de climatizacion 00003NO257 DOLARES 8,635.76 DIAS 3
Suministro e instalacion de sistema de CCTV 00003N0O258 DOLARES 3,238.41 DIAS 3
Suministro e Instalacion de Sistema de Alarma 00003NO259 DOLARES 4317.88 DIAS 3
5/107,947.00 43

Fuente: Elaboracion propia




Registro de Cuadro de Necesidades por Proyectos de Nodos

CUADRO DE NECESIDADES

PROYECTO: CENTRO DE DATOS 06 BARMECHEA CERTIFICADO TIARI_DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

ITEN DESCRIPCION REQUEFMENT  upap  COSTO UNIDAD TEMPO  OBSERVAACION
1 Trabajos Preliminares 0000SDCOS1 | DOLARES| 39567.30| DIaS 4
2 Trabajos en obras civiles 0000SDCOS2 | DOLARES 102,874.93' DIAS 16
3 Suministro e Instalacién de Equipamiento de telecomunicaciones 0000SDCOS3 | DOLARES| 539,350.35) DIAS 16
4 Suministro e Instalacién de Equipamiento Eléctrico 0000SDCOS4 | DOLARES| B7.2684.41)  DIAS 10
3 Suministro e Instalacion sistema de tomacorriente e iluminacién 0000SDCOSS | DOLARES|  19.783.85| DIAS 3

Suministro e Instalacion sistema de voz y datos 0000SDCOSE | DOLARES 791346 DIAS 1
Suministro e instalacion de sistema de aterramiento 0000SDCOS7 | DOLARES 7.913.46] DIAS 1
a Suministro e Instalacion de sistema de climatizacidn 00005DCOSE | DOLARES 7.913.46] DIAS 1
3 Suministro e instalacidn de sistema de CCTV 0000SDCOS3 | DOLARES 791346 DIAS 1
10 Suministro e Instalacion de Sistema de Alarma 0000SDCOE0 | DOLARES T91346| DIAS 1
n Suministro e instalacion sistemas de sanitarios 00005DCOE1 | DOLARES)  15,826.32)  DIAS 1
12 Suministro e instalicion de mecanico 0000SDCO62 | DOLARES| 3185384 DIAS 4
13 Suminstro e Instalaciion de puertas contra fuego 00005DCO63 | DOLARES|  13.783.85| DIAS 2
$395,673.00 64

Fuente: Elaboracion propia




Registro de Cuadro de Necesidades por Proyectos de Nodos

E CUADRO DE NECESIDADES

PROYECTO: NODO 29 TELECOMUNICACIONES MIFIO JESUS _DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO  UMIDAD COSTO UMIDAD  TIEMPD  OBSERVAACION
1 Trabajos Preliminares 00003M0O291 | DOLARES| 792860 | DIAS 14
2 Suministro e Instalacién de Equipamiento de telecomunicaciones 00003N0292 | DOLARES '23,785.80 | DIAS 4
3 Suministro e Instalacién de Equipamiento Eléctrico 00003N0293 | DOLARES| 27.750.10 DIAS 4
4 Suministro e Instalacién sistema de tomacorriente e iluminacién 00003N0234 | DOLARES| 3.964.30 DIAS 3
5 Suministro e Instalacién sistema de voz y datos 00003MN0295 | DOLARES| 237858 Dias 2
6 Suministro e instalacién de sistema de aterramiento 00003MO236 | DOLARES| 1585.72 DIAS 2
7 Suministro e Instalacién de sistema de climatizacién 00003N0237 | DOLARES| 6,342.88 DIAS 3
8 Suministro e instalacién de sistema de CCTV 00003MNO2358 | DOLARES| 237858 | DIAS 2
9 Suministro e Instalacién de Sistema de Alarma 00003M0293 | DOLARES| 317144 DIAS 2
3

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4. Validez de los instrumentos de medicion

Validez por Juicio de experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Marcial Rene Zusiiga Mutioz
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EAP de La escuela de ingenieria industrial de 1a UCV,
en la sede san juan de Lurigancho, promecion 2019, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para peder desarrollar mi investigacion.

El titulo de la Investigacion es:

“Aplicacion de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK para incrementar la
preductividad de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro, 2019", y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted a fin de validar el instrumento que utilizaré.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicienes conceptuales de las variables y dimensicnes.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Nichel Cleyser Vilela Cruz
D.N.I: 43240878
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Validez por Juicio de experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Aldo Acosta|Linares
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EAP de La escuela de ingenieria industrial de la UCV,
en la sede san juan de Lurigancho, promocion 2019, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para peder desarrollar mi investigacion.

El titulo de Ia Investigacion es:

“Aplicacion de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK para incrementar la
preductividad de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro, 2019", y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted a fin de validar el instrumento que utilizaré.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Ceriificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Nichel Cleyser Vilela Cruz
D.N.I: 482403873




Validez por Juicio de experto 2




Validez por Juicio de experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Ing Francisco Panta Salazar
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EAP de La escuela de ingenieria industrial de la UCV,
en la sede san juan de Lurigancho, promocion 2019, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de la Investigacion es:

“Aplicacion de la gestion de proyectos enfocado en la guia del PMBOK para incrementar la
productividad de la Empresa Optical Technologies S.A.C. San Isidro, 2019, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted a fin de validar el instrumento que utilizaré.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted., no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Nichel Cleyser Vilela Cruz
D.N.I: 48240878
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Anexo 5. Evidencias de los proyectos ejecutados en la Empresa

Fuente: Optical Technologies
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Anexo 6. Evidencias de los proyectos ejecutados en la Empresa

Fuente: Optical Technologies



Anexo 7. Evidencias de los proyectos ejecutados en la Empresa

Fuente; Optical Technologies



Anexo 8. Evidencias de los proyectos ejecutados en la Empresa

Fuente: Optical Technologies



Anexo 9. Carta de Autorizacion de la Empresa

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Diatos Generales

Hombre de la Organizacidn: Optical | RUC: 20552504641
Technologies 5.A.C.

Nombre del Tiular o Representante legak

hvan Alonso Chumo Garcia

Nombres y Apellidos OiMI:
Hichel Cleser Vilela Cruz 48240878

Consentimiento:
De conformidad con ko establecido en el articulo 7%, literal *T del Cadigo de Efica en
Investigacdn de la Universidad César Vallejo ™, swiorizo | | no autorzo [ X | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIOMN, en la cual se lleva a cabo |la imestigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacson

Aplicaciton de PMBOK para la ejecucion de |la obra Civil Data Cenier Santa Catalina en el
distrite de La Vicioria — Pend.

Nombre del Programa Académico:

Imgenisria Indusirial

Autor: Mombres y Apellidos [T

Michel Cleser Vilela Cruz 48240878
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Reposiiorio
Institucional de la UCV, la misma gue serd de acceso abierto para los usuarios y podrd ser
referenciada en fuluras investigaciones, dejande en claro que los derechos de propiedad
intelectual cormesponden exclusivamenie al auior (a) del estudio.

Lugar y Fecha: La Victoria — Lima, diclembre de 2018

(Titular o Répresentants legal de |a Institucicn)
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARCIAL RENE ZUNIGA MUNOZ, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA y
Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, asesor(a)
del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: "APLICACION DE PMBOK PARA EJECUCION DE LA OBRA
CIVIL DATA CENTER SANTA CATALINA EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA-LIMA", del (los) autor
{autores) VILELA CRUZ NICHEL CLEISER, constato que lainvestigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y werificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin 20%, el cual ha sido realizado

sin filtros, niexclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A
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