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Presentación

Señores integrantes del jurado, de conformidad con los lineamientos

técnicos establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la Escuela de

Postgrado de la Universidad César Vallejo, dejamos a vuestra disposición la

revisión y evaluación del presente trabajo de tesis titulado: “Cultura organizacional

y satisfacción laboral del personal de salud de la Microred Jaime Zubieta en San

Juan de Lurigancho, en el año 2014", realizado para optar el grado académico de

Magister en Gestión Pública. El cual confío sea un referente para otros, que

conlleve a su posterior aprobación.

El presente estudio consta de cinco capítulos: Problema de investigación,

marco teórico, marco metodológico, resultados, conclusiones y recomendaciones.

Con esta investigación, estoy convencida que se permitirá sensibilizar a los

jefes de los establecimientos de la Microred Jaime Zubieta de San Juan de

Lurigancho a tener una mejor gestión en cuanto a la Cultura Organizacional y la

Satisfacción del usuario, permitiendo elaborar un plan de mejora en sus

debilidades y fortalecimiento en los aspectos positivos que les permita alcanzar
sus objetivos como equipo de trabajo e institución.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.

La Autora
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Resumen

Cultura organizacional y satisfacción laboral del personal de salud de la

Microred Jaime Zubieta en San Juan de Lurigancho, en el año 2014.

Se trata de una investigación tipo aplicada, de diseño no experimental,
transversal - correlacional. La muestra es probabilística; estuvo conformada por

el personal de salud de la Microred, Jaime Zubieta, la cual cuenta con cinco

establecimientos de salud( nivel l-lll y nivel l-ll) el instrumento de investigación

cumplió con los requisitos de validez y la confiabilidad. El método que se utilizó

fue el hipotético deductivo, para el análisis de datos se aplicó la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

Los resultados de la investigación demuestran la relación entre las

variables; en cuanto a la tendencia de las apreciaciones; es alto tanto para clima

organizacional, como para satisfacción laboral del personal de salud de la

Microred Jaime Zubieta en San Juan de Lurigancho, en el año 2014. En cuanto al

grado de correlación se determinó, que existe correlación moderada positiva entre

las variables (Rho de Spearman = 0.538) y esta correlación es significativa
(p=0.000 <0.05).

Palabras clave: Cultura organizacional, satisfacción laboral
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Abstract

Organizational culture and job satisfaction of health of Jaime Zubieta,

Microgrid ¡n San Juan de Lurígancho en 2014.

It is aaplicative type research, non-experimental, cross-sectional design -

correlational. The sample is probabilistic; consisted of health personnel in the

Jaime ZubietaMicrogrid, which has five healt facilities (level l-lll and level l-ll) the

research instrument met the requirements of validity and reliability. The method

used was the hypothetical deductive, for data analysis nonparametric Spearman
Rho test was applied.

Research results show the relationship between the variables; as to the

trend of the findings; is high for both organizational climate and job satisfaction for

staff health JaimeZubieta,Microgrid in 2014. As to the degree of correlation is

determined that there is a positive modérate correlation between variables

(Spearman rho = 0.538) and the correlation is significant (p = 0.000 <0.05).

Keyword: Organisationalculture, job satisfaction
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