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RESUMEN

La actual era empresarial ha traído consigo gran variedad de nuevas exigencias para las

organizaciones y para la ciencia administrativa. Las empresas ya no pueden depender de

la constante mejora operativa, en la especialización de funciones o economías de escala

para lograr ventajas competitivas. Los cambios en el entorno competitivo han puesto bajo

fuerte presión los sistemas tradicionales de planeamiento, dirección, control, y

organización del desempeño empresarial. Las organizaciones ahora desean alcanzar la

plena eficiencia y eficacia de la Gestión Administrativa para el logro de Calidad de sus

servicios. Precisamente el objetivo general de esta investigación fue reconocer la relación

entre la Gestión Administrativa y la Calidad de Servicio de la empresa JAE Electricidad

SAC., empresa en la cual está basada esta Tesis.

En el presente trabajo se realizó una exhaustiva investigación de aspectos teóricos en

donde se analizó la evolución de la ciencia administrativa comparándolo al actual entorno

competitivo rápidamente cambiante.

En la parte final de la Tesis, se transmitió conclusiones y recomendaciones en donde se

aterrizan todas las ¡deas generadas basadas en la teoría investigada y la práctica dentro de

la experiencia profesional para poder analizar los escenarios en los cuales se pudo utilizar

esta Tesis. Finalmente, tenemos los resultados de los análisis estadísticos del cuestionario

que se aplicó a todos los miembros de la empresa, anexos y bibliografía que apoyan dicho

estudio.

Palabras Claves:

Gestión administrativa, calidad de servicio, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

The new era of business has brought many new challenges for organizations and

management Science. Companies can no longer rely on the continued operational

improvement, role specíalization or economies of scale to achieve competitive

advantages. Changes in the competitive environment have been under heavy pressure to

the traditional system of planning, directiona!, control, and organizaron of business

performance. Companies now want to reach ful! efficiency and effectiveness of the

Management for achieving Quality on their Services. The objective of this research is to

recognize the relationship between the Management and The Service Quality of JAE

Electricity SAC, which is the company that is based on this thesis.

Throughout this paper a comprehensive theoretical investigaron is carried out. The

evolution of management Science compared to today's rapidly changing competitive

environment is analyzed at first instance.

In the final part of the thesis, I forwarded conclusions and recommendations where all

generated ¡deas based on theory researched and practice within my professional

experience are grounded to analyze scenarios in which people can use this thesis.

Keywords:

Management, Service quality, efficiency and effectiveness
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