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RESUMEN

El presente trabajo buscé determinar como la el estrés laboral se relaciona con el
desempeno laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote
el ano 2023, la investigacion fue de tipo basica, de disefio no experimental y de
caracter transversal. Se utilizo una muestra censal que estuvo conformada por 37
docentes. Se utilizd la técnica del cuestionario y las encuestas de Gutiérrez et. al
(2005) y Boada (2018) para la medicién de estrés laboral y desempeno laboral
respectivamente. Analizando los resultados no se obtuvo una correlacion
significativa (p > 0.05) entre satisfaccion y desempefio laboral, por lo tanto no se
puede interpretar la correlacion de Spearman. Llegando a la conclusién de que el
estrés laboral no se relaciona con el desempeno laboral de los docentes de la IEP

Jesus Maestro de Nuevo Chimbote.

Palabras Clave: Relacion estrés laboral, desempefio laboral,
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ABSTRACT

This study sought to determine how work stress is related to the work performance
of teachers at the Jesus Maestro de Nuevo Chimbote IEP in the year 2023; the
research was basic, non-experimental and cross-sectional in nature. A census
sample of 37 teachers was used. The questionnaire technique and the surveys of
Gutiérrez et. al (2005) and Boada (2018) were used for the measurement of work
stress and work performance, respectively. Analyzing the results, no significant
correlation (p > 0.05) was obtained between job satisfaction and job performance,
therefore Spearman's correlation cannot be interpreted. We conclude that job stress
is not related to job performance of teachers at the IEP Jesus Maestro de Nuevo
Chimbote.

Keywords: Work stress relationship, job performance.



. INTRODUCCION

Durante mucho tiempo, el Estrés laboral (EL) ha sido un factor expresivo en el
desarrollo, especialmente en los docentes, puesto que la educacion es esencial
para la formacion y el progreso individual. Esto se debe a que la educacion brinda
una comprensién actualizada de la vida y una amplia gama de conocimientos
(Mukhambetkaliyeva y Mukhambetkali, 2019). Por esa razén, las exigencias y
esperanzas que se tienen sobre los docentes se incrementan, lo que puede
provocar en ellos situaciones de estrés, especialmente cuando se esta trabajando
en un entorno escolar desfavorable. Reconociendo que, cuando los compaieros
de trabajo ofrecen un apoyo social suficiente, se puede reducir el estrés, pero si
dicho apoyo social es insuficiente y ademas se presenta un entorno escolar
desfavorable, esto puede conducir al agotamiento emocional, una disminucién en
los logros personales, una menor eficacia y, en consecuencia, a la insatisfacciéon

laboral y la desercion (Alburqueque, 2021).

En este sentido Morales-Rodriguez y Ronquillo, (2021) comentan que es de gran
relevancia la influencia en el rendimiento laboral y el analisis del estrés, ya que
niveles elevados de estrés en el entorno laboral, independientemente del tipo de
trabajo, pueden tener efectos graves en la capacidad de los empleados para
desempenar sus tareas. Por lo tanto, es imprescindible entender y manejar el estrés
en el entorno laboral, ya que no solo perjudica la salud de los empleados, sino que
ademas tiene un efecto econdmico en la empresa, causando problemas de

ausentismo, bajo desempefio y reduccion de la productividad laboral.

Através de los anos el estrés laboral tanto en los hombres como en las mujeres ha
aumentado considerablemente, debido a que una de las causas principales es que
las empresas buscan cumplir sus objetivos, metas y estandares de calidad en
plazos muy cortos, lo cual deriva a que se observen este tipo de padecimientos, por
eso en la actualidad, las empresas dependen de su equipo de trabajo para llevar a
cabo las actividades diarias y alcanzar los objetivos establecidos, lo que les impone
numerosas presiones para mantenerse competitivas en el mercado y seguir siendo

relevantes en su sector (Zuniga, 2019).



En el contexto internacional, el organismo britanico regulador de la salud y la
seguridad en el trabajo (HSE, 2022), informa que alrededor de 822,000 personas
en el Reino Unido experimentan estrés laboral. Ademas, se estima que 449.000 de
estas personas atribuyen el estrés laboral a los efectos de la pandemia de
coronavirus, ya sea como causa principal o0 como agravante. La pandemia de
COVID-19 ha sido un factor relevante en el aumento del estrés laboral debido a los
cambios en la forma en que trabajamos, el aumento de la carga de trabajo y las

preocupaciones sobre la seguridad en el trabajo.

CIPHR (2021) en su estudio el Reino Unido, informa que 1 de cada 14 adultos
britanicos (7%) experimenta estrés diariamente, mientras que 1 de cada 5 personas
sufre estrés durante mas de dos semanas al mes. Ademas, el estudio reveld datos
interesantes sobre el estrés laboral de los empleados, independientemente de su
edad, donde los jovenes de entre 18 y 24 afios experimentan mas estrés en un mes
normal que cualquier otro grupo de edad, con una media de 9,82 dias. Sin embargo,
la categoria de edad que experimenta mas estrés diario son las personas de 45-54
afnos, y la encuesta también muestra que 1 de cada 10 personas de esta edad se
siente estresada todos los dias. A su vez CIPHR también sefala que la salud, la
familia, el peso y las noticias son algunos de los mayores factores estresantes,
mientras que la falta de suefio y las preocupaciones financieras son las principales

causas de estrés entre los adultos del Reino Unido en 2021.

En este sentido, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) llevé a cabo una
encuesta nacional en 2021, en la cual participaron 10,829 personas en linea. Segun
los resultados, el 63% de los encuestados afirmé haber sufrido estrés laboral en los
ultimos 2 anos, siendo el 23% de manera continua, el 47% ocasionalmente y el
30% en pocas ocasiones. Los afectados por el estrés laboral en mayor medida
fueron las personas entre 30 y 49 anos (70%) y las mujeres (65%). Ademas,
aquellos con estudios de posgrado presentaron una tasa aun mas alta del 73%. En
consecuencia, esto indica que aproximadamente uno de cada cinco encuestados
ha experimentado estrés laboral en los ultimos 24 meses y ha estado expuesto a él

de manera constante (Revista Proceso, 2022).

A nivel nacional, el estudio de Trabajando.com que se realiz6 a 2,050 peruanos

menciona que mas de la mitad de nuestros compatriotas sufren de estrés laboral



cronico, lo que se atribuye en gran parte al trabajo remoto y al desempleo causado
el COVID-19. El 70% de los trabajadores encuestados experimento6 estrés laboral
y de ese porcentaje, el 71% afirmé que les habia causado depresion laboral. La
fuente de trabajo fue la principal causa del estrés laboral cronico para el 39% de los
encuestados, seguida del desempleo con un 27% y las responsabilidades con un
18%. Solo el 29% de los encuestados no sufrieron depresion por estrés laboral
cronico. Los investigadores senalaron que, aunque el estrés pueda servir como un
incentivo para que los empleados alcancen las metas de la companiia, si esto
permanece a largo plazo puede tener efectos perjudiciales salud tanto fisica como
mental, asi como también en su capacidad para desempefarse productivamente

en el trabajo y mantener relaciones interpersonales saludables (Lizama, 2021).

En el contexto educativo, la Sociedad de investigacién educativa peruana ha
informado que la mayoria de los profesionales en los niveles basico de la educacion
y regular en el pais sufren de estrés laboral, lo que afecta notablemente la
educacion y calidad en los estudiantes, al no cumplir con los estandares educativos
y presentar ineficiencia e ineficacia. Como resultado, los maestros se sienten
desmotivados y pierden la atencion y la confianza en si mismos, lo que les impide
aplicar adecuadamente las habilidades y técnicas de ensefanza-aprendizaje.
Ademas, la sobrecarga de estudiantes en las aulas, la necesidad de tener otros
trabajos, la mala interaccion con los compafieros de trabajo (Arias y Jiménez, 2018)
y los concursos y evaluacién para puestos de promocion y direccion a los que son

expuestos los docentes (Bada et al., 2020); también contribuyen a esta situacion.

En el contexto local se observé que en la IEP Jesus Maestro los trabajadores
presentan una serie de problemas y deficiencias debido al estrés laboral, tanto
como docentes y otro personal del colegio, pero siendo mas afectados los
profesores, debido a que los maestros experimentan una gran cantidad de presion
y carga laboral, puesto que estan bajo una enorme presién y carga de trabajo
mientras preparan lecciones todos los dias para cumplir con sus objetivos de
ensefianza anuales. Ademas, estas tareas deben ser realizadas fuera de su horario
laboral, lo que les resta tiempo para dedicarse a asuntos personales. Asimismo,
otro aspecto a considerar es que los docentes estan expuestos a diversas

presiones, tanto por parte de los estudiantes como de la direccién del colegio, en



relacion con su interaccion con ellos. Esto hace que los profesores sean sujetos de
criticas frecuentes y deban enfrentar situaciones desafiantes con estudiantes y
padres poco cooperativos. Por otra parte, la cantidad de estudiantes en cada aula
es otro factor que genera estrés en los docentes, lo que hace mas complicado que
los docentes puedan gestionar adecuadamente el aula y garantizar una ensefianza
efectiva para todos los alumnos, todo esto dirige a que los profesores que
experimentan altos niveles de estrés puedan perder su entusiasmo y motivacién
por su trabajo, lo que puede afectar su compromiso con los alumnos y su capacidad

de ofrecer una buena educacion.

La investigacion pretende abordar esta problematica formulando la siguiente
pregunta: ; Como se relaciona el estrés laboral con el desempefio de los docentes

del IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote en el afio 20237

A su vez, la presente investigacion se justifica por su relevancia teérica, ya que el
marco tedrico servira para futuras investigaciones de la misma indole, aportando a
la teoria de la relacién entre el estrés y desempefio laboral, asimismo el acopio de
informacion fue de base a bases de datos confiables, con informacién actualizada

y trascendente.

Ademas, se justifica la relevancia practica de esta investigacion, ya que permitira
medir su relacion con el desempeio y el nivel de estrés laboral de los docentes de
la IEP Jesus Maestro. Esto le permitira tomar medidas para abordar las causas del

estrés y asi perfeccionar su calidad de vida de sus empleados en lo laboral.

Otra justificacion que se le puede acotar a nuestra investigacion es la metodologica,
ya que los instrumentos aplicados en la investigacion permitiran que puedan ser
utilizados para otras investigaciones con diferentes contextos y disefios, y de esa
manera obtener diferentes conclusiones que aporten a la teoria del estrés y

desempeno laboral.

También se justifica la relevancia social de esta investigacion en cuanto a que los
resultados obtenidos podrian permitir a la IEP Jesus Maestro contrastar la
informacidn recopilada con el impacto que tiene el estrés laboral en el desempefio

laboral de los docentes y puedan tomar medidas para corregirlo, lo cual, conlleve a



que los maestros adopten una actitud mas favorable hacia sus estudiantes y el

proceso de enseianza-aprendizaje en general.

En relacidn a los objetivos, se establecid como objetivo general: Determinar cual es
la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los docentes
de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote. Ademas, se plantearon objetivos
especificos: ldentificar cual es la relacién de la dimension Proactividad con el estrés
laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro, Identificar cual es la relacion de
la dimension Capacidad de servicio con el estrés laboral de los docentes de la IEP
Jesus Maestro, Identificar cual la relacion de la dimension Conocimiento con el
estrés laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro, Identificar cual la relacion
de la dimension Diligencia en el trabajo con el estrés laboral de los docentes de la
IEP Jesus Maestro, 2023.

A su vez se plantearon hipotesis que permitiran llegar a conclusiones mas concretas
del trabajo de estudio, como hipotesis general se establecio: Existe relacion entre
el estrés laboral y el desempefio laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro
de Nuevo Chimbote, 2023 y como hipotesis nula: No existe relacion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo
Chimbote, 2023.



Il. MARCO TEORICO
En cuanto a antecedes internacionales que sustenten la investigacién, tenemos:

Asaloei et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion de tipo correlacional en la
cual tuvieron como variables el estrés laboral y el rendimiento laboral de los
profesores de educacion primaria en el distrito de Boven Digoel, Indonesia. La
muestra consté de 352 profesores de educacion primaria, los autores adaptaron un
cuestionario de Kyriacou y Chien para medir el estrés laboral y utilizaron 15 items
de un cuestionario utilizado en un estudio de Wolomasi et al. para medir el
rendimiento laboral. Concluyendo, se encontr6 una correlacion negativa

significativa entre las variables estudiadas.

En su investigacion llevada a cabo en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Soriano (2021) se enfocd en analizar como la variable 1 (estrés laboral)
afectaba el rendimiento (variable 2) del personal administrativo, teniendo una
muestra equivalente a 75 trabajadores, se aplico el instrumento de test de Bournot
para medir la variable 1 y para medir la variable 2 utilizé los instrumentos que se
utilizan habitualmente en dicha institucion. Concluyendo que la variable 1 no afecta
el desempefio de los subordinados y al examinar las diferentes dimensiones del
Sindrome de Burnout se constaté que hay un bajo nivel de sefiales de agotamiento

emocional y de despersonalizacion.

Reynaldo et al. (2022) realizaron un trabajo de investigacion que tuvo como
proposito indicar cual es la relacion que tiene el estrés y disciplina laboral sobre el
desempeno laboral de los maestros de secundaria en el este de Yakarta, Indonesia,
la muestra fue de 43 profesores, los instrumentos utilizados fueron realizados por
el mismo autor. LIegé determinar que las variables independientes de estrés laboral
y disciplina laboral tienen un impacto significativo en la variable dependiente del
desempeno laboral. El estrés laboral tiene una repercusion negativa en la
capacidad de rendimiento del personal administrativo, a diferencia de la disciplina
laboral, que tiene un efecto positivo. Ademas, se hallé que tanto la disciplina laboral
como cierto factor relacionado con el estrés tienen una influencia positiva en el

rendimiento laboral.



En la ciudad de Quito, Chicaiza (2023) tuvo como objetivo en su trabajo de
investigacién analizar como la variable 1 (estrés laboral) afecta a la variable 2
(desempefio laboral) en los docentes de una institucion educativa, la muestra fue
de 28 participantes y como instrumentos considero las escalas de estrés laboral
OTS-OMS y para medir el desempeno laboral el cuestionario de Eugenio Liliana
(2020). Llegando a concluir que la variable 2 no se ve afectado por la variable 1, lo
cual se debe a la presencia de factores protectores en la institucion educativa. Estos
factores incluyen un buen clima laboral, apoyo social, cohesion y una infraestructura

adecuada.

El estudio realizado por Alayoubi et al. (2022) tuvo como meta determinar como
afecta el estrés laboral al desempefio de los trabajadores de enfermeria en el
Hospital Al-Awda de la Franja de Gaza, la muestra fue de 60 enfermeras, los
instrumentos que utilizé para medir las dos variables fueron hechas por el mismo
autor. Concluyendo que existe una relacion directa y estadisticamente significativa
entre las diferentes dimensiones del estrés laboral y el rendimiento de los

trabajadores en su labor.
En antecedentes nacionales tenemos:

Flores (2022) en su trabajo de investigacion correlacional realizado a docentes en
el distrito de Ventanilla, tuvo como variables al estrés y desempeio laboral, la
muestra consto de 254 docentes, el autor utilizé el cuestionario de Estrés Laboral
de la Organizacion Internacional del Trabajo desarrollado por lvancevich y Matteson
en 1989 para medir la variable 1, y manejoé la Escala de Rendimiento Laboral,
propuesta por Gabini y Salessi (2017) para medir la variable 2. Los resultados del
estudio indicaron una correlacion negativa significativa (rs = -0.98) entre las
variables evaluadas, esto quiere decir que a medida que se incrementa la variable
1 en el ambiente de trabajo, se produce una reduccion en la variable 2, asimismo
encontré relacion significativa entre la variable 1 y las distintas dimensiones del

desempeno laboral.



Salvador (2021) en su investigacion correlacional buscd establecer como se
relaciona la variable 1 (estrés laboral) con la variable 2 (desempefio) en los
profesores en una |IEP ubicada en Surco, utilizando una poblacién de 82 profesores.
Para evaluar el estrés laboral, el autor emple6 el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI), y para medir el desempenfio laboral, cred su propio instrumento. En
las conclusiones se encontrd que el estrés laboral guarda una relacioén inversa con
el rendimiento docente, asi como con las dimensiones de cansancio emocional y
despersonalizacion. Por otro lado, se pudo constatar una relacion positiva con

respecto a la dimension de la realizacidn personal.

En su investigacion, Ibanez (2021) se propuso analizar la relacion que existe entre
2 variables (estrés y desempenio laboral) en docentes que trabajan en una |.E en
Moquegua, la muestra estuvo compuesta por 100 docentes con jornada escolar
completa, y el autor creo los instrumentos para medir las dos variables. Segun el
analisis de correlacién, el autor concluyé que hay una correlacién negativa baja
pero significativa entre las variables mencionadas, lo que indica que a medida que

la variable 1 aumenta, la variable 2 disminuye.

En su tesis de maestria correlacional, Diaz (2022) buscé determinar como la
variable 1 (estrés laboral) afecta el rendimiento laboral de los profesores en una
escuela del distrito de Ferrenafe, la muestra estuvo constituida por 51 profesores,
y los instrumentos empleados para evaluar las variables fueron creados por el autor,
que a su vez fueron revisados y validados por expertos. En sintesis el actor
concluy6 que uno de los resultados mas relevantes es la relacién significativa y
moderada entre las variables mencionadas, siendo esta relacion inversa. Esto

quiere decir que a medida que aumenta la variable 1, la variable 2 tiende a disminuir.

Salazar (2022) realizé una investigacion correlacional para determinar la asociacion
entre las variables estrés laboral y el rendimiento de los docentes en una escuela
secundaria publica en la ciudad de Amazonas. La muestra del estudio incluy6 a
todos los docentes de la institucion, un total de 60, y el autor modifico los
instrumentos utilizados para medir las variables, los cuales fueron validados por
sabios del tema. Al final el estudio concluy6 que existe una correlacion alta e inversa
entre las variables 1y 2, lo que indica que si la variable 1 disminuye, la variable 2

aumentara y viceversa.



Respecto a las teorias de estrés laboral, tenemos el enfoque de Payne y Fletcher
(1983), los cuales acotan que el estrés laboral se basa en el desequilibrio entre tres
aspectos: demandas laborales, apoyos laborales y restricciones laborales. Segun
esta teoria, el estrés en el trabajo se produce cuando no hay un equilibrio adecuado
entre estos factores. Las demandas laborales se refieren a las tareas y el entorno
de trabajo que implican estimulos técnicos, intelectuales, sociales o econdémicos.
Los apoyos laborales son los recursos disponibles en el entorno laboral que ayudan
a satisfacer las demandas del trabajo, como recursos técnicos, intelectuales,
sociales o econdmicos. Por ultimo, las restricciones laborales son limites que
impiden el desempenio de las actividades laborales debido a la falta de recursos, lo

que dificulta que los trabajadores manejen las demandas (citado en Manzilla, 2018).

También esta Harrison (1978) en su modelo ajuste entre el individuo y el ambiente
laboral, plantea que el estrés se origina cuando hay un desequilibrio entre las
exigencias del entorno laboral y los recursos disponibles para que los trabajadores
puedan enfrentarlas, el inicio del estrés se produce cuando el trabajador percibe
una discrepancia entre las exigencias del trabajo y sus propias capacidades y
recursos para hacerles frente. Este enfoque identifica tres factores clave: los
recursos disponibles para que el trabajador haga frente a las exigencias del entorno
laboral, la percepcion que el trabajador tiene de esas demandas y las propias

demandas en si (citado en Pérez, 2017).

En cuanto a definicién de la variable, segun la OIT (2016) el estrés laboral se
manifiesta cuando hay un desajuste entre los requisitos del trabajo y los recursos y
habilidades disponibles para resolverlos, esto se debe cuando los requisitos del
trabajo no coinciden con las habilidades, los recursos o las necesidades del
trabajador. Para la OMS (2020) el estrés laboral surge cuando las exigencias del

entorno laboral superan las capacidades, recursos o necesidades del trabajador.

En ese sentido, Ortiz (2020) acota que el estrés en el trabajo surge debido a la
sobrecarga de tareas, las exigencias laborales, las presiones y otros elementos.
Esto se debe a un desajuste entre los requisitos del trabajo y las habilidades o
recursos disponibles para realizarlo de manera efectiva, y los sintomas pueden
manifestarse como irritabilidad, y en casos mas graves, incluso depresion, y suelen

venir acompafados de cansancio fisico y mental en diferentes niveles. Para Glazer



y Liu (2017) el estrés laboral se caracteriza por ser un proceso en el cual los
estresores laborales, que son los estimulos presentes en el entorno de trabajo,

generan tensiones, respuestas negativas o reacciones en los individuos afectados.

Richard S. Lazaurus, un investigador de Estados Unidos que se enfocé en el estrés
y su relacién con el pensamiento, sostiene que una situacién se vuelve estresante
debido a las interacciones entre una persona y su entorno. Estas interacciones son
influenciadas por el impacto de un factor estresante presente en el ambiente, a su
vez, este impacto se ve afectado por dos variables principales: primero, las
evaluaciones que la persona realiza sobre el factor estresante en cuestion;
segundo, los recursos personales, sociales o culturales que la persona tiene a su

disposicion para hacer frente a dicho factor estresante (citado en Ruiz, 2019).

Por otra parte, Buele (2019) nos dice que los docentes enfrentan niveles elevados
de estrés debido a la multiplicidad de roles que deben asumir y a la necesidad de
desempenarlos de manera efectiva. Esta situacion aumenta la probabilidad de
experimentar estrés cronico o agotamiento laboral (Burnout), lo cual repercute en

su rendimiento profesional.

Segun Ramberg et al. (2020), los docentes que experimentan estrés, agotamiento
o incluso depresion tienen una capacidad limitada o inadecuada para
desempenarse de manera Optima en el trabajo y establecer relaciones adecuadas
con los estudiantes, lo cual desemboca en una falta de motivacién en los
estudiantes para aprender cuando el docente carece de la energia suficiente para

ensenar.

En cuanto a las dimensiones de la variable estrés laboral, se tomé en cuenta la
escala de estrés docente ED-6, elaborada por Gutiérrez et. al (2005), los cuales
tienen como factores: Ansiedad, Depresién, Presiéon, Creencias, Desmotivacion y
Mal Afrontamiento, que para la presente investigacidon se utilizaran como

dimensiones.

Para Munir y Tavok (2022) la ansiedad se puede describir como una sensacion de
expectativa o prevision de una posible amenaza o suceso que se percibe como real
o inminente, para la dimension depresion la Enciclopedia Britannica (2023) la define

como un estado emocional en el cual se experimentan sentimientos de baja
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autoestima o culpabilidad, junto con una disminucion en la capacidad para
experimentar satisfaccioén o placer en la vida. Para Indeed Editorial Team (2022) la
presion laboral es el impulso que sientes para completar tareas relacionadas con el
trabajo dentro de un periodo especifico y a niveles apropiados y aceptables; para
la dimension creencias Stanford Encyclopedia of Philosophy (2019) la define como
actitudes que adoptamos cuando percibimos algo como cierto o verdadero, de
manera generalizada; para Gao y Liu (2022) la desmotivacién es una caida en la
motivacién que no se debe a distracciones, pérdida gradual de interés o factores
internos. Por ultimo, para Li (2023) mal afrontamiento se refiere a los procesos
mentales y acciones que una persona utiliza de manera adaptativa para hacer
frente a demandas especificas, tanto externas como internas, que se perciben

como desafiantes o superan los recursos disponibles.

Con respecto al desempefio laboral , establecemos la teoria general del
desempenio laboral establecida por Campbell, citada por Bautista y Aguilar (2020),
el cual nos menciona que surge a partir de la necesidad de medir y poder conocer
el desempeno de manera integral, logrando asi ser considerado como uno los
principales pilares tedricos para lograr el desarrollo de la evaluacion del
desempenio, el cual busca establecer y poder conocer los componentes principales
que permitiran medir al desempeno a través de la formulacion de estrategias ,
enfocadas en el logro de los objetivos establecidas por las empresas, debido a que
el principal enfoque es la actitud de los colaboradores y el como establece el control

del resultado.

Otra teoria es la del desempefio adaptativo, planteadas por Ployhart y Bliese,
citadas por Rodriguez et al. (2021), el cual nos menciona que el desempefio
adaptativo, se basa en el grado de adaptacion que poseen los colaboradores o
usuarios para la realizacion de los objetivos, compuestos por las actitudes,
aptitudes, disposiciones, destrezas y motivaciones que una persona posee para

cambiar y adaptarse a entornos sociales, tareas o caracteristicas ambientales.

Con respecto a los enfoques para la segunda variable, tenemos la comparacion
internares desarrollado por Juarez (2019), el cual consiste en comparar el
desempeno de diversos trabajadores en similares posiciones dentro de la

organizacion, el cual permitira obtener una vista mas globalizada , permitiéndonos
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asi conocer el nivel de desempefio que ejerce cada evaluado , la eficiencia y
eficacia que emplean para el desarrollo de sus funciones , entre otros puntos ,
logrando proponer puntos de mejora los cuales permitan al colaborador crecer de
manera tanto personal como a nivel organizacién , destacando defectos y virtudes

de cada individuo.

Otro enfoque considerado es la evaluacion 360° para el desempeno laboral
establecido por Alles (2005), y citado por Ubillus (2022), el cual nos menciona que
toma como principal factor el valor de los colaboradores, y la capacidad para el
desarrollo del personal dentro de la empresa , teniendo en cuenta factores internos
como externos, establecido asi mismo como un proceso de retroalimentacion pues
se medira el rendimiento de los colaboradores y se evaluara sus competencias por
el cual a través de esto se implementaran planes de formacion y servira como
principal enfoque para el desarrollo de competencias claves que necesita el puesto

de trabajo y el colaborador.

Para el desarrollo de las definiciones tenemos como principal autor a Chiavenato
(2004), el cual nos menciona que , el desempeno laboral es la actitud o
comportamiento que adquiere el evaluado para el cumplimiento de los objetivos o
metas establecidas a las cuales se buscan llegar, constituido por las estrategias

predeterminadas a emplear.

Benalcazar (2020), el cual considera al desempefio laboral , como el resultado , de
las actitudes y comportamientos por parte de los colaboradores, frente a las tareas
encomendadas a su nombre, asi como actividades y otras funciones. Asi mismo
cabe mencionar que las personas realizan sus actividades con el mayor placer
dependiendo muchas veces de diversos factores , siendo mayormente el principal
factor las remuneraciones que se le asigna como principal punto para el 6ptimo

desarrollo.

Asi mismo tenemos a Argoti (2020), el cual determina al desemperio laboral como
el valor , que cada colaborador o persona adiciona a las organizaciones de diversas
formas como se puedan en un determinado tiempo y espacio , con la finalidad de
poder alcanzar los objetivos que se establecen , de manera que el desempefo de

cada colaborador pueda ser medido y el rendimiento se pueda observar
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El desempenio en el trabajo implica el conjunto de habilidades y conocimientos que
aportan tanto de manera directa como indirecta a la organizacién, el
comportamiento contraproducente se caracteriza por ser una accion intencionada
y consciente que resulta en beneficios positivos para el empleado (Bautista &
Aguilar, 2020).

En sintesis la evaluacion del rendimiento laboral consiste en determinar si una

persona desempefa adecuadamente sus labores profesionales (Corvo, 2020).

Para las dimensiones de desempefio laboral se tomd en cuenta a Boada (2018),
quien en su trabajo de investigacion planteo un instrumento para medir el
desempeno laboral de los trabajadores, teniendo como dimensiones a:

Proactividad, Capacidad de servicio, Conocimientos y Diligencia en el trabajo.

Respecto a proactividad, Gutiérrez et al. (2022) acotan que el comportamiento
proactivo en el ambito laboral se refiere a la capacidad de tomar la iniciativa para
que las cosas ocurran, se trata de realizar acciones de forma auténoma y
anticipada, con el objetivo de generar cambios tanto en la situacion laboral como
en uno mismo. Wolters Kluwer (2022) hace referencia a la capacidad de servicio
como la habilidad de una organizacion para ponerse en el lugar del cliente, entender
sus emociones y necesidades, y mostrar un trato amable y cortés en todo momento.
Bolisani y Bratianu (2018) definen al conocimiento como un concepto abstracto sin
ninguna referencia al mundo tangible. Cambridge Dictionary define a la diligencia

en el trabajo como la calidad de trabajar con cuidado y con mucho esfuerzo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseiio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2018) argumenta
que la investigacion basica se refiere a estudios que se llevan a cabo con el
propdsito principal de adquirir nuevos conocimientos sobre los fundamentos de
fendmenos y hechos observables, estos trabajos no buscan aplicaciones o usos
especificos para estos conocimientos obtenidos. Debido a esto, la investigacion
sera de tipo basica, lo cual implicara un aumento en el conocimiento relacionado
con las variables de estudio.

En esas lineas, el enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que la informacion
recolectada fue transformada en escalas numéricas a través del procesamiento
estadistico (Cardenas, 2018).

3.1.2. Diseno de investigacion

Se estudio a las variables de estudio en su contexto natural, analizando y
describiendo la relacion que existen entre ellas sin ser manipuladas, siendo el
disefio de la investigacion no experimental y de caracter transversal porque se
aplico la herramienta de medicidn solo una vez, a su vez es de alcance correlacional
ya que se busca analizar la relacion entre las dos variables de estudio (Hernandez
et al., 2018).

V2
Donde:

M: Docentes de la IEP “Jesus Maestro”
V1: Variable estrés laboral
V2: Variable desempefio laboral

R: Relaciéon entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Estrés laboral.

Variable 2: Desempefio laboral (Ver anexo 3).
3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo.

3.3.1. Poblacién

Shukla (2020) nos dice que la poblacion hace referencia al total o conjunto de todas
las entidades a las cuales se aplicaran los resultados de la investigacién, para este
caso la poblacién fueron todos los trabajadores de la IEP Jesus Maestro, siendo un

total de 52 trabajadores.
3.3.2. Muestra.

Ventura (2017) considera que una muestra es un grupo mas pequeio de unidades

de analisis que forma parte de la poblacion.

Criterios de inclusion: todos los trabajadores en planilla que se dedique a impartir
clases en la IEP Jesus Maestro.

Criterios de exclusion: trabajadores en planilla que no se dediquen a impartir clases

en la IEP Jesus Maestro.

Para la presente investigacion, la muestra estara conformada por 37 docentes que
se dedican a impartir clases en la IEP Jesus Maestro, a este tipo de muestra se le

denomina muestra censal
3.3.3. Muestreo.

Debido a que estamos utilizando una muestra censal, se ha obviado el

procedimiento de muestreo.

3.3.4. Unidad de analisis.

La unidad de analisis estuvo conformada por el personal docente de la institucién.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica
Se considerd la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario, la cual
estuvo dirigida a los docentes de la IEP Jesus Maestro, con el proposito para
obtener informacion sistematicamente organizada a través de las respuestas de los
encuestados de manera presencial, que permitié6 medir la relacion de las variables
(Lépez & Fachelli, 2015).

Instrumentos

Para la variable EL se tomd en cuenta la escala de estrés docente ED-6, elaborada
por Gutiérrez et. al (2005), los cuales tienen como factores: Ansiedad, Depresion,
Presién, Creencias, Desmotivacién y Mal Afrontamiento, que para la presente
investigacion se utilizaran como dimensiones. El cuestionario cuenta con 77 items,
los primeros 19 items miden la dimension ansiedad, los 10 siguientes la dimension
depresion, los 12 siguientes la dimensidn creencias desadaptativas, los 10 items
siguientes la dimension presiones, los 14 items siguientes la dimension
desmotivacién, y los ultimo 12 items miden la dimension mal afrontamiento,

Para la variable DL se tom¢ el instrumento de Boada (2018), que sera adaptado por
los investigadores para la presente investigacion, este instrumento tiene como
dimensiones a: Proactividad, Capacidad de servicio, Conocimientos y Diligencia en
el trabajo. El cuestionario cuenta con 19 items, del item 1 al 3 mide la dimension
proactividad, del item 4 al 9 mide la dimension capacidad de servicio, del item 10
al 13 mide la dimensiéon conocimientos y del item 14 al 18 mide la dimension

diligencia en el trabajo

Validez
Como se menciond anteriormente los instrumentos de la investigacion fueron
tomados de distintos autores, para el instrumento de EL se tomo la escala de estrés
docente ED-6, elaborada por Gutiérrez et. al (2005) y para el instrumento de DL se
tomo en cuenta el instrumento elaborado por Boada (2018), el cual fue adaptado
por los investigadores para la presente investigacion, los dos instrumentos fueron

calificados bajo la técnica de juicio de expertos (Ver Anexo 5).
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Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento de EL elaborado por Gutiérrez et. al (2005) y
para el instrumento de desempeno laboral elaborado por Boada Llerena (2018) y
adaptado por los investigadores del presente trabajo, se realizdé una prueba piloto
con 10 participantes que cuentan con caracteristicas similares a la muestra y a
través del analisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de
alfa de 0.905 para el instrumento de estrés laboral y un alfa de 0.979 para
desempeno laboral, lo cual indica una confiabilidad muy alta para los dos

instrumentos (Ver Anexo 9).

3.5. Procedimientos
Para la investigacion se aplicara la técnica del cuestionario, el cual fue entregado
en fisico cada docente de la IEP Jesus Maestro, previamente en coordinacion y
permiso de la empresa (ver Anexo 1y 2); el cual tuvo indicaciones que permitieron

al encuestado llenar el cuestionario sin problema alguno.

3.6. Método de analisis de datos.
Para el analisis de los datos, se usaron los programas Microsoft Excel 2017 y el
software estadistico IBM SPS Statistics 26, que sirvieron para la elaboracion de los
graficos y tablas para cumplir con los objetivos planteados. Para el procesamiento
inferencial se aplicé la prueba de normalidad Shapiro Wilk puesto que la muestra
es de 37 docentes, una vez realizado la prueba de normalidad se obtuvo un valor
de P < 0.05 lo cual indica que los datos no son normales, en esas lineas se aplico
la prueba no paramétrica de Spearman para medir la relacion de las variables (Ver
Tabla 1).

3.7. Aspectos Eticos.

En cuanto aspectos éticos se refiere, el presente trabajo asegura cumplir con los
requisitos de los procesos de investigacion, por lo tanto, al recopilar informacion, se
tiene en cuenta el consentimiento informado de los participantes, quienes pueden
decidir si desean o no participar en el estudio (ver Anexo 1). Asimismo, se aplicé
los buenos principios y conductas considerables, teniendo en cuenta para las citas
de los diferentes autores que sustentan la investigacion, para los antecedentes y

las referencias bibliograficas, el uso de las normas APA. También se respeto la
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normativa vigente de la Universidad Cesar Vallejo, y en cuanto al procedimiento de
los resultados se trabajo en su totalidad con discrecion y sin ser manipulados o

alterados por los autores.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Estadistico gl P
Estrés laboral 0.35 37 0.000
Desempefio laboral 0.36 37 0.000

Nota. Realizado por los autores en el programa estadistico SPSS

Interpretacion:

La tabla 1 nos indica que segun la Prueba de normalidad de Shapiro Wilk se obtuvo
un valor de P menor a 0.005, lo cual indica que los datos no son normales, por lo
tanto se aplico la prueba no paramétrica de Spearman para medir la relacion de las

variables
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Objetivo General: Determinar cual es la relacion que existe entre el estrés laboral
y el desempefo laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo
Chimbote.

Contrastacion de hipotesis

Tabla 2
Relacion entre la variable Estrés laboral y Desemperio laboral en los docentes de
la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.

Correlaciones

Variable Estrés VarlabIeN
Desempeno
laboral
laboral
| , Coef|(:|e_n,te de 1 0.102
Variable Estrés ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.549
Rho de N 37 37
Spearman Coeficiente de
Variable correlacion 0.102 1
Desempefio - -
laboral Sig. (bilateral) 0.549
N 37 37

Nota. Informacion recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de 37

docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote — 2023.
Interpretacion:

La tabla 2 nos indica que la significancia es de 0.549 lo cual es mayor a 0.05, Dado
que la significancia es de 0.549, no se encuentra una correlacion estadisticamente
significativa entre la variable estrés y el desempefio laboral, es decir a medida que
el nivel del estrés laboral aumente o disminuya, esta no tendra relacion significativa
con el desempefio laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo
Chimbote, 2023. Debido a la falta de relacion significativamente estadistica no se

puede interpretar la correlacion de Spearman.

En esas lineas se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.
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Objetivo especifico 1: Identificar cual es la relacion de la dimension Proactividad
con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote,
2023.

Tabla 3
Relacion entre la dimension Proactividad y el estrés laboral en los docentes de la

IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.
Correlaciones

Dimension Variable Estrés
Proactividad Laboral
Correlacion de 1,000 - 003
_ - Pearson
Dimension
Proactividad Sig. (bilateral) : ,986
Rho de N 37 37
Spearman i4
p Correlacion de -003 1,000
_ ] Pearson
Variable Estrés
Laboral Sig. (bilateral) ,986
N 37 37

Nota. Informacion recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de
37 docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote — 2023.

Interpretacion:

La tabla 3 nos indica que entre la dimensién Proactividad y la variable Estrés laboral
se obtuvo un valor de p= 0.986 > 0.05, por lo tanto no hay una relacidon
significativamente estadistica entre la dimension Proactividad y el Estrés laboral en

los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.
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Objetivo especifico 2: Identificar cual es la relacion de la dimension Capacidad de
servicio con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo
Chimbote, 2023.

Tabla 4
Relacion entre la dimension Capacidad de servicio y el estrés laboral en los
docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.

Correlaciones

Dimensién . ,
capacidad de Va”?;l)irif”es
servicio
. . Coeficiente de
D'me”_Z'O(;‘d correlacion 1 0.102
capacidad de - :
servicio Sig. (bilateral) 0.549
Rho de N 37 37
Spearman f
p | , Coeﬁmente de 0.102 L
Variable Estrés ~ correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.549
N 37 37

Nota. Informacion recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de 37

docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote — 2023.
Interpretacién:

La tabla 4 nos indica que entre la dimension Capacidad de servicio y la variable
Estrés laboral se obtuvo un valor de p= 0.549 > 0.05, por lo tanto la dimensién
Capacidad de servicio no tiene relacion significativamente estadistica con el Estrés

laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.
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Objetivo especifico 3: Identificar cual es la relacion de la dimensidon Conocimiento
con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote,
2023.

Tabla 5.
Relacion entre la dimension Conocimiento y el estrés laboral en los docentes de la
IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.

Correlaciones

Variable Dimensién
Estrés laboral Conocimientos

Coeficiente

de 1 -0.097
Variable Estrés correlacion
laboral Sig.

(bilateral)

Rho de N 37 37

Spearman Coeficiente
de -0.097 1
Dimension correlacion

Conocimientos Sig.
(bilateral) 0.570

N 37 37
Nota. Informacion recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de 37

0.570

docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote — 2023.
Interpretacion:

La tabla 5 nos indica que entre la dimensién Conocimientos y la variable Estrés
laboral se obtuvo un valor de p= 0.570 > 0.05, por lo tanto la dimension
Conocimiento no tiene relacidn significativamente estadistica con el Estrés laboral

en los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.

23



Objetivo especifico 4: Identificar cual es la relacion de la dimension Diligencia en
el trabajo con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo
Chimbote, 2023.

Tabla 6.
Relacion entre la dimension Diligencia en el trabajo y el estrés laboral en los
docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.

Correlaciones

Variable Estrés .I_Z)lmer.13|on
Diligencia en el
laboral .
trabajo
| , Coef|C|e_n,te de 1 0078
Variable Estrés _correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.645
Rho de N 37 37
Spearman g Coeficiente de
B!Imen5|_on I correlacion 0.078 1
iligencia en e , ,
trabajo Sig. (bilateral) 0.645
N 37 37

Nota. Informacion recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de 37

docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote — 2023.
Interpretacion:

La tabla 6 nos indica que entre la dimension Diligencia en el trabajo y la variable
Estrés laboral se obtuvo un valor de p= 0.645 > 0.05, por lo tanto la dimensién
Diligencia en el trabajo no tiene relacion significativamente estadistica con el Estrés
laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.
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V. DISCUSION

A continuacion, se discuten los resultados de cada objetivo especifico y del objetivo

general, considerando los antecedentes y teoria existentes.

En la Tabla N°2 los resultados indican que no existe una relacién significativa entre
el estrés laboral y el desempenio laboral de los docentes en la IEP Jesus Maestro
de Nuevo Chimbote. 2023. Estos hallazgos contradicen a Salvador (2021) e Ibanez
(2021), que encontraron correlaciones entre el estrés laboral y el desempeio
laboral en docentes, pero coinciden con Chicaiza (2023),quien encontré que el
estrés laboral no se ve afectado por el desempeno laboral de los docentes, lo cual
se debe a la presencia de factores protectores en la institucion educativa, como el
clima laboral, apoyo social, cohesion y una infraestructura adecuada. En ese
sentido, el resultado de la presente investigacion sugiere que, en este contexto
especifico, el nivel de estrés laboral no tiene un impacto significativo en el
desempeno laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote,
lo cual en una primera instancia puede ser una noticia positiva, ya que indica que
los docentes pueden mantener un buen desempefio laboral a pesar de enfrentar
niveles de estrés laboral, lo cual concuerda con la teoria de Payne y Fletcher (1983),
los cuales acotan que el estrés laboral surge cuando no hay un equilibrio entre tres
factores: demandas laborales, apoyos laborales y restricciones laborales, entonces
al haber un equilibrio entre estos tres factores en los docentes de la IEP Jesus
Maestro de Nuevo Chimbote es que el estrés laboral disminuye. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que estos hallazgos no deben generalizarse sin

considerar las particularidades de este contexto especifico.

La tabla N°3 nos indica cual es la relacién de la dimension Proactividad con el estrés
laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. Los
resultados indican que no se encontro una relacion significativa entre la dimension
de proactividad y el estrés laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro de
Nuevo Chimbote, es decir son independientes. Estos hallazgos difieren con la
investigaciéon de Asaloei et al. (2020), quienes encontraron una correlacion negativa
significativa entre el estrés laboral y el rendimiento laboral de los profesores en
Indonesia. En cambio, coincide con Soriano (2021), quien no encontrd una relaciéon

significativa entre el estrés laboral y la capacidad de servicio en el personal
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administrativo, ademas, el estudio de Reynaldo et al. (2022) en Indonesia también
sugiere una correlacién negativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral de
los maestros de secundaria, lo que contrasta con los hallazgos de esta
investigacion. La falta de relacion significativa entre la proactividad y el estrés
laboral en este estudio puede sugerir que, en este contexto particular, la disposicion
de los docentes para tomar iniciativas y ser proactivos no influye en su nivel de
estrés laboral. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la proactividad es
una caracteristica deseable en los docentes, ya que puede estar relacionada con
un mayor compromiso y satisfaccion laboral (Gutiérrez et al., 2010). La falta de
relacion encontrada en este estudio puede deberse a factores especificos de la

poblacion o el entorno laboral de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote.

En la tabla N°4 se observa cual es la relacion de la dimension Capacidad de servicio
con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote,
2023. Al igual que con la dimension proactividad, no se encontré una relacion
significativa entre la dimension capacidad de servicio y el estrés laboral en los
docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote. Estos difieren con los
hallazgos de Reynaldo et al. (2022), quienes encontraron que el estrés laboral tiene
un impacto negativo en la capacidad de rendimiento del personal administrativo en
Indonesia. Asimismo, Salvador (2021) encontrd una relacion inversa entre el estrés
laboral y el rendimiento docente en una IEP en Surco. También difieren de los
resultados de Alayoubi et al. (2022), quienes encontraron una relacién directa y
estadisticamente significativa entre las dimensiones del estrés laboral y el
rendimiento de los trabajadores en Gaza. La falta de relacion significativa entre la
capacidad de servicio y el estrés laboral en este estudio sugiere que, en este
contexto especifico, la disposicion de los docentes para brindar servicios a los
estudiantes y la comunidad no influye significativamente en su nivel de estrés
laboral. Sin embargo, citando a Wolters Kluwer (2022) es importante destacar que
la capacidad de servicio es una caracteristica valiosa en los docentes, ya que esta

relacionada con la satisfaccion de los estudiantes y la calidad de la ensefianza.

La tabla N°5 muestra cual es la relacion de la dimensidon Conocimiento con el estrés
laboral de los docentes de la IEP Jesis Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. Los

resultados indican que la dimensidn de conocimiento no esta relacionada de
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manera significativa con el estrés laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro
de Nuevo Chimbote. Estos hallazgos difieren de lo encontrado en Alayoubi et al.
(2022), quienes encontraron una relacién directa y estadisticamente significativa
entre las dimensiones del estrés laboral y el rendimiento de los trabajadores en
Gaza. Pero coinciden con Chicaiza (2023), quien encontrd que el estrés laboral no
afecta el desempeno de los docentes en Quito. Los resultados de este estudio
sugieren que, en este contexto especifico, el nivel de conocimiento o competencia
de los docentes no influye en su percepcion de estrés laboral. Se acota que la falta
de relacion significativa entre el conocimiento y el estrés laboral en este estudio
puede indicar que, en este contexto particular, el nivel de conocimiento de los
docentes no esta influyendo en su percepcidn de estrés laboral, lo cual es positivo
ya que el conocimiento y la competencia son factores cruciales en la calidad de la

ensefanza y el desempefio docente.

La tabla N°6 nos menciona cual es la relacion de la dimension Diligencia en el
trabajo con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo
Chimbote, 2023. De manera similar a los casos anteriores, la diligencia en el trabajo
no mostré una relacion significativa con el estrés laboral en los docentes de la IEP
Jesus Maestro de Nuevo Chimbote (son independientes). Estos hallazgos
coinciden con la investigacion de Soriano (2021), quien no encontré una relacion
significativa entre el estrés laboral y la capacidad de servicio en el personal
administrativo. Ademas, los resultados de este estudio no coinciden con la
investigacién de Ibafez (2021), que encontré una correlacién negativa baja pero
significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral en docentes en
Moquegua. Acotamos que la falta de relacioén significativa entre la diligencia en el
trabajo y el estrés laboral en este estudio sugiere que, en este contexto especifico,
la dedicacion y el esfuerzo de los docentes en su labor no estan influyendo en su
nivel de estrés laboral. Sin embargo, es importante destacar que la diligencia en el
trabajo es una cualidad fundamental para garantizar la calidad de la ensefanza y
el cumplimiento de las responsabilidades laborales, lo que sugiere que otros
factores pueden estar influyendo en la relacién entre la diligencia en el trabajo y el

estrés laboral en esta poblacion especifica.
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A pesar de la falta de relaciones significativas entre el estrés laboral y el desempefio
laboral, los resultados de este estudio tienen implicaciones importantes para la
gestion educativa y la salud laboral de los docentes. En primer lugar, subrayan la
importancia de considerar otros factores que podrian influir en la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio laboral, como el clima laboral, el apoyo institucional
y las condiciones de trabajo. Ademas, destacan la necesidad de promover practicas
de bienestar en el entorno educativo para abordar la salud mental de los docentes.
Esto podria incluir iniciativas como programas de apoyo emocional, capacitacion
en habilidades de afrontamiento y la promocién de un clima laboral positivo.
También es esencial abogar por politicas que reconozcan y valoren el trabajo de
los docentes, asi como proporcionar recursos adecuados para garantizar que

puedan cumplir con sus responsabilidades laborales de manera efectiva.

Sin embargo, es importante recordar que estos hallazgos estan anclados en un
contexto particular, y puede no ser generalizable a otros entornos educativos. Es
probable que las caracteristicas unicas de la IEP Jesus Maestro de Nuevo
Chimbote, incluida su cultura organizacional y las politicas educativas locales ,

afecten la relacién entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los docentes.

Como resultado, se necesita mas investigacion en diversos contextos para
determinar la generalizacion del hallazgo y comprender mejor cémo los factores
contextuales modulan las relaciones observadas, ademas, varias areas de
investigacion futura son valoradas. Por ejemplo, seria util examinar tanto las
variables mediadoras como las moderadoras del efecto del estrés en el desempefio
laboral, asi como llevar a cabo estudios longitudinales con el fin de establecer la

direccion de la causalidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que el estrés laboral no se relaciona con el desempefio laboral en
los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote 2023, con un valor de
p=0.549 > 0.005, es decir las variables son independientes y no se relacionan entre
Si.

2. Se concluye que la dimension Proactividad no tiene relacion con la variable
desempeno laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote

2023, con un valor de p= 0.986 > 0.05, lo cual indica que son independientes.

3. Se concluye que la dimensién Capacidad de servicio no tiene relacion con la
variable estrés laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote
2023, con un valor de p= 0.549 > 0.05, lo cual indica que son independientes una

de la otra.

4. Cuarta: Se concluye que la dimensién Conocimientos no tiene relacion con la
variable Estrés laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote
2023, con un valor de p= 0.570 > 0.05, por lo tanto la dimension Conocimiento es

independiente del estrés laboral.

5. Se concluye que la dimension Diligencia en el trabajo no tiene relacion con la
variable Estrés laboral en los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote

2023, con un valor de p= 0.645 > 0.05, es decir son independientes una de la otra.
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Vil. RECOMENDACIONES
En base a los resultados obtenidos se recomienda:

1. Disefiar programas de bienestar y autocuidado: Dado que no se encontré una
relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral, es importante
que la institucion educativa implemente programas de bienestar y autocuidado para
sus docentes. Estos programas pueden incluir actividades de apoyo psicologico,

gestion del estrés, técnicas de relajacion y promocién de un estilo de vida saludable.

2. Fomentar un ambiente de trabajo positivo: A pesar de la falta de relacion entre el
estrés laboral y el desempefio, es fundamental crear un ambiente laboral positivo,
esto implica promover un clima laboral de apoyo, reconocimiento y colaboracion.

Los docentes deben sentirse valorados y respaldados en su trabajo.

3. Proporcionar recursos y herramientas adecuadas: Aunque no se encontré una
relacion significativa entre las dimensiones de proactividad, capacidad de servicio,
conocimiento y diligencia en el trabajo y el estrés laboral, es importante asegurarse
de que los docentes tengan acceso a los recursos y herramientas necesarios para
realizar su labor de manera efectiva. Esto incluye materiales de ensefianza

actualizados, formacién continua y apoyo tecnoldgico.

4. Fomentar la comunicacion y la participacion: Promover la comunicacion abierta
y la participacién de los docentes en la toma de decisiones puede contribuir a un
ambiente laboral mas saludable. Los docentes deben tener la oportunidad de
expresar sus preocupaciones y sugerencias, lo que puede ayudar a abordar

posibles fuentes de estrés.

5. Realizar evaluaciones periodicas de desempefio y estrés laboral: Es importante
realizar evaluaciones periodicas del desempefio y el nivel de estrés de los
docentes. Esto permitira identificar posibles tendencias a lo largo del tiempo y tomar
medidas preventivas si se observan aumentos en el estrés laboral. Estas
evaluaciones pueden ayudar a la institucion a adaptar sus estrategias de apoyo

segun las necesidades cambiantes de los docentes.
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ANEXOS

Anexo 01. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N"062-2023-V1-UCV

Titulo de la investigacidn:

El estrés v su relacidén con el desempedio laboral en los trabajadores de la IEPC
“Jesds Maestro® de Nuevo Chimbote, 2023.

Investigador (a) (es):
Angeles Huingo, Ruth Sofia
Lavado Chacdn, Luis Diego
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *El estrés y su relacién con el
desempefio laboral en los trabajadores de |a IEPC “Jesus Maestro® de Nuevo Chimbote,
2023", cuyo objetive es identificar como se relaciona la variable estrés laboral con el
desempefio laboral de los trabajadores de la IEPC "Jesus Maestro” Esta investigacion
es desarrcllada por estudiantes de pregrado de |a carrera profesional de Administracion,
de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad vy con el permiso de la IEPC “Jesis Maestro™ de
Muevo Chimbote

Describir el impacto del problema de |a investigacidn.

Se generara informacidn novedosa sobre cdmo el estrés laboral se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores de la IEPC “Jesis Maesiro® de Nuevo
Chimbote el afio 2023

Procedimiento
5i usted decide participar en la investigacién se realizaré lo siguiente:

1., Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada;  El estrés y su relacidn
con & desempefio laboral en los trabajadores de la IEPC "Jesis Maestro™ de
Mueve Chimbote, 20237,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un iempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente de la institucién. Las respuestas al cuestionans o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y,
por lo tanto, seran anonimas.,

Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
pariciparo no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no dessa
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tieng la libertad de rezponderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al términe de la investigacién. Mo recibird ninglin bensficio econdmice ni da ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pdblica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos gue la informacion que ustad nos brinde es totalmenta
Confidencial y no serd usada para ningudn otro propdsito fuera de la investigacidn. Los
dalospermaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigador (a) (es)
Lavado Chacon Luis Diego con email lavadoc@ucwvirtual.edu.pe yio Angeles
Huinga, Ruth Sofia con email rangelesh@ucwvirtual edu.pe y Docente asesor Chauca
Quifiones, Maria Elena con email mchaucag@ucvvirtual edu.pe

Consentimienta

Después de haber leido los propdsitos de |a investigacidn autorize mi participacidn
en la investigacion.

Nombre y apellidos: E eman O L"'JPE:’:) Pu‘-f FaF-TY
Fecha y hora: 1% ‘.I'f.'n"l ,I' 2003

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en e caso que el
consentimiento sea presencial, e encuestado y el investigador debe proporcionar:
Narmbre y firma. En el case que sea cuestionanio virtual, se debe soficitar el comao
desde el cual se envia las respuestas & través de un formulario Google].

* Ohligatorio & partir de jos 18 afios




Anexo 02. Autorizacion de la organizacioén para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N086-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC:
1EPC JERS MAESTRO 2044553473 3

Nombre del Titular o Representante legal | DNI:

EDMAN A . LOPEZ PuY AN 32913261

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal "¢’ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo | ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

El estrés y su relacion con el desempeno laboral en los trabajadores de la IEPC “Jesus

Maestro” de Nuevo Chimbote, 2023.
Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
Angeles Huingo, Ruth Sofia 74808926
Lavado Chacén, Luis Diego 73992197

En caso de autorizarse, say consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Nuevo Chimbote

Firma y sello; 7%

(Titular o Regres
(%) Cadigo de Etico en investigacidn de ko Universidod Césor Valiejo-Articulo 89, lteral “c* Para difundir o publicar fos
resultados de un trabajo de Investigocidn es e bajo el nomb dckhnkud&ldondese
flevd @ cabo el estudio, salvo of caso en que haya un acuerdo formal con | Qr ¢

 difundg lo identided de k institucién, Por ello, mnwcnmmmm*lwﬂvmﬂﬂmmmmd no se
deberd incluir io denominacide de Jo organizocion, ni en ef cuerpo de o tesis ni en los onexas, pero s serd mecesorio
descnibir sus covacteristicas,



Anexo 3.

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica

en Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: El estrés y su relacion con el desempefio laboral de
los docentes de la IEP JesUs Maestro de Nuevo Chimbote, 2023.

Autor(es): Angeles Huingo Ruth y Lavado Chacon Luis Diego

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chimbote, Peru

Cadigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_PI_CHIM_C1 08

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor:
mchaucag@ucvvirtual.edu.pe

No
N.© Criterios de evaluacion Cumple No cumple correspond
e

I. Criterios metodol6gicos

El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacion del programa

1 de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y
exclusién, muestra y unidad de andlisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X

Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en la Guia
de elaboracion de trabajos conducentes a grados vy titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segin Anexo 2
Evaluacién de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

II. Criterios éticos

Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si

6
corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado
(Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a
grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Codigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas X
Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacion.
Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.© Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876

Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948




Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la EP de Administracién, deja
constancia que el proyecto de investigacidn titulado “El estrésy su relacién con el desempefio laboral
de los docentes de la IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote, 2023”, presentado por los autores
Angeles Huingo Ruth Sofia, Lavado Chacon Luis Diego, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor
Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana
Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion
remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la
ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado ( ) desfavorable.

Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Miembro 3 06614765

Ramén




Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos de recoleccion de datos

Fichatécnica de la variable Estrés Laboral

Nombre: Escala Estrés Docente ED-6

Autor: Gutiérrez et. al (2005)

Afo: 2005

Lugar: IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote
Objetivo: Recoger datos sobre el estrés docente
Muestra: 37 docentes

Confiabilidad 0,905 de alfa de Cronbach.

Escala de medicion:
Cantidad de items:

Tiempo:

Likert, ordinal.
77 items

15 minutos aproximadamente.




Fichatécnica de la variable Desempefio Laboral

Nombre: Cuestionario sobre compromiso organizacional
Autor: Natalia Boada Llerena

Afio: 2018

Lugar: IEP Jesus Maestro de Nuevo Chimbote
Objetivo: Recoger datos sobre el desempefio laboral
Muestra: 37 docentes

Confiabilidad: 0,979 de alfa de Cronbach.

Escala de medicion: Likert, ordinal.
Cantidad de items: 19 items

Tiempo: 12 minutos aproximadamente.




Anexo 06. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables de Definici Definicion . . . Escalas de
: efinicién conceptual . Dimensiones Indicadores . .
estudio Operacional medicion
Segun la OIT (2016) el | Se utilizo el . .
estrés laboral  se | instrumento  Escala | Ansiedad Ansiedad
produce cuando hay un | de Estrés docente
desequilibrio  percibido | ED-6 elaborado por | Depresion Depresion
entre las demandas | Gutiérrez et  al.
laborales, los recursos y | (2005), el cual cuenta | presidn Presion
habilidades de una |con 6 dimensiones:
persona para hacerles | Ansiedad, Depresion, | Creencias Creencias
frente, esto ocurre | Presion, Creencias,
cuando las exigencias | Desmotivacion y Mal | Desmotivacion Desmotivacién
Estrés Laboral del trabajo no se ajustan | Afrontamiento, que Ordinal
a las  capacidades, | seran medidos a
recursos o necesidades | través de la escala de
del trabajador, o cuando | Likert.
el conocimiento y las
Rgglljdaad((j)ers o g(:Spo ﬁg Mal Afrontamiento Mal Afrontamiento
cumplen con las
expectativas  de la
cultura corporativa de
una empresa.
Para Chiavenato (2004) | Se tomé el | Proactividad - Iniciativa
el desempefio laboral es | instrumento de Boada - Busqueda de
la actitud 0 | (2018) el cual cuenta oportunidades de
Desempeno comportamiento que | con 4 dimensiones: mejora Ordinal
Laboral adquiere el evaluado | proactividad, - Capacidad de
para el cumplimiento de | capacidad de respuesta
los objetivos o metas | servicio, Capacidad de servicio | - Fiabilidad
establecidas a las cuales | conocimientos y - Empatia




se buscan
constituido
estrategias
predeterminadas
emplear.

por

llegar,
las

a

diligencia en el
trabajo, los cuales
seran medidos a
través de la escala de
Likert.

Capacidad de
respuesta

Conocimientos

Conocimientos
especificos en el
puesto

Destreza para el uso
de herramientas de
trabajo.

Diligencia  en
trabajo

el

Cumplimiento del
horario laboral.
Presentacion
Cumplimiento
cuidadoso de
Indicaciones




Anexo 7. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ESTRES DOCENTE

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién sobre su nivel de
estrés laboral, recuerde que la informacién brindada es de caracter confidencial y

unicamente con fines investigativos.

Instrucciones:

A continuacion va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de las cuales usted
debera mostrar su acuerdo en una escala de cinco numeros de forma que el 1
indicara el maximo acuerdo y el 5 el total desacuerdo, utilice los numeros
intermedios de forma adecuada. Recuerde que no existen contestaciones buenas
o malas, por lo cual sea sincero. La contestacion es andénima y confidencial. Muchas

gracias por su colaboracion.

Total Total
acuerdo desacuerdo
1 2] 3 4] 5

Ansiedad

1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos
laborales

2. Recurro al consumo de sustancias (tila, farmacos,
etc.) para aliviar mi malestar.

3. Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.

4. Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.

5. Me acelero con cuestiones laborales que
realmente no son tan urgentes.

6. En muchos momentos de la jornada laboral me
noto tenso.

7. La tensién del trabajo esta alterando mis habitos
de suefio.

8. Me perturba estar expuesto a cambios en el
trabajo sobre los que no tengo ningun
control.

9. Me cuesta concentrarme cuando me pongo a
trabajar

10. La tensién laboral hace que visite el bafo con
mas frecuencia de la normal.

11. Creo que los problemas Ilaborales estan
afectando mi estado de salud fisico.

12. Ante los problemas en el trabajo noto que se me
altera la respiracion.

13. Hay tareas laborales que afronto con temor

14. Deberia de actuar con mas calma en las tareas
laborales.

15. En el centro se dan situaciones de tensiéon que
hacen que me entren sudores frios

16. Los problemas laborales me ponen agresivo.

17. Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del
trabajo.

18. La tensién en el trabajo estd alterando mis
habitos alimenticios.




19. En el centro se dan situaciones de tensién que
hacen que se me acelere el pulso.

Depresion

20. A menudo siento ganas de llorar

21. Me entristezco demasiado ante los problemas
laborales.

22. Tiendo a ser pesimista ante los problemas del
trabajo.

23. Me siento triste con mas frecuencia de lo que era
normal en mi.

24. Me cuesta trabaijo tirar por la vida.

25. Tengo la sensacion de estar desmoronandome

26. Siento que los problemas en el trabajo me
debilitan.

27. Me falta energia para afrontar la labor del
profesor.

28. A veces veo el futuro sin ilusion alguna.

29. A veces pienso que el mundo es una basura.

Creencias Desadaptivas

30. Creo que no hay buenos o malos profesores,
sino buenos o malos alumnos.

31. Me pagan por ensefiar no por formar personas.

32. Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones.

33. El salario del profesor es muy poco motivador.

34. Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

35. Creo que los problemas de la ensefianza no
tienen arreglo.

36. Incluir alumnos con N.E.E. en el aula es un error
que perjudica el rendimiento del resto.

37. Ser profesor tiene mas desventajas que
ventajas.

38. La politica educativa pide mucho a cambio de
poco.

39. La mayoria de los padres no asumen su
responsabilidad en materia escolar.

40. La evaluacion que los alumnos puedan hacer del
profesor la considero poco fiable.

41. La mayoria de los padres exigen al profesor mas
de lo que éste puede dar.

Presiones

42. Realizar Adaptaciones Curriculares me resulta
dificil.

43. A medida que avanza la jornada laboral siento
mas necesidad de que ésta acabe.

44. En mis clases hay buen clima de trabajo. *

45. Los alumnos responden sin ningun problema a
mis indicaciones. *

46. Hay clases en las que casi empleo mas tiempo
en refir que en explicar.

47. Acabo las jornadas de trabajo extenuado.

48. Se me hace muy duro terminar el curso.

49. A algunos alumnos lo Unico que les pido es que
no me molesten mientras ensefio a los demas.

50. Me siento desbordado por el trabajo.

51. A veces trato de eludir responsabilidades.

Desmotivacion

52. Creo la mayoria de mis alumnos me consideran
un profesor excelente. *




53. Me siento quemado por este trabajo.

54. Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad.

55. Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

56. He perdido la motivacion por la ensefianza.

57. En igualdad de condiciones econdmicas
cambiaria de trabajo.

58. Conservo en muchos aspectos la ilusién del
principiante. *

59. Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo.

60. Ante muchas de mis tareas laborales me inunda
la desgana.

61. Los padres me valoran positivamente como
profesor. *

62. Estoy bastante distanciado del ideal de profesor
con el que comencé a ejercer.

63. El trabajo me resulta monétono.

64. Los malos momentos personales de los alumnos
me afectan personalmente.

65. Considero el reciclaje profesional un aspecto
imprescindible en este trabajo *

Mal Afrontamiento

66. Me animo facilmente cuando estoy friste. *

67. El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta
acogedora. *

68. Siempre me he adaptado bien a los cambios que
me han surgido en el trabajo.*

69. Mis relaciones con los “superiores” son dificiles.

70. La organizacion del centro me parece buena. *

71. Mis comparieros cuentan conmigo para lo que
sea.

72. Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo.

*

73. Mis relaciones sociales fuera del centro (familia,
pareja, amigos, etc.) son muy buenas. *

74. Dispongo de los medios necesarios para ejercer
mi labor como yo quisiera. *

75. El trabajo afecta negativamente otras facetas de
mi vida.

76. Afronto con eficacia los problemas que a veces
surgen con los compafieros. *

77. Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas
laborales. *




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién sobre su nivel de
estrés laboral, recuerde que la informacién brindada es de caracter confidencial y
unicamente con fines investigativos.

En total En Indeciso De Total
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 \ 2 \ 3 | 4 | 5

Proactividad

1. ¢Su  labor supera las
expectativas planificada?

2. ¢ Propone mejoras sobre los
procesos y/o actividades de su
area?

3. ¢Tiene una actitud positiva
para resolver situaciones vy
problemas que se presenten?

Capacidad de servicio

4. Tomo en cuenta las inquietudes
y sugerencias de mis estudiantes
al momento de planificar y ajustar
mis clases.

5. ¢Trata con interés, respeto y
amabilidad a los demas?

6. ¢Respondes de manera
oportuna y eficiente a las
preguntas y consultas de los
estudiantes?

7. Mantengo una comunicacion
clara y constante con los padres
de familia sobre el progreso
académico y el comportamiento
de sus hijos

8. ¢Planifica los aprendizajes
tomando en cuenta las
necesidades y caracteristicas de
los estudiantes?

9. ¢ Emplea estrategias y técnicas
adecuadas para promover el
aprendizaje?

Conocimientos

10. Maneja los conocimientos
necesarios de su disciplina para
el cumplimiento eficiente de sus
funciones.

11. Maneja los  procesos
didacticos de su area.

12. ¢ Conoce y hace buen uso de
las materiales didacticos que
tiene a su disposicién para el
desarrollo de sus funciones?

13. ¢Hace buen uso de las
herramientas tecnolégicas que
tiene a su disposicion para el
desarrollo de sus funciones?

Diligencia en el trabajo




14. ;Cumple responsablemente
con el horario de entrada y salida
de su puesto?

15. ¢Hace correcto uso vy
presentacion de la indumentaria
adecuada para brindar clases?

16. ¢Sigue detalladamente las
indicaciones y directrices
establecidas por los superiores o
el plan de estudios en tus
actividades educativas?

17. ¢Apoya en actividades
extracurriculares de la institucion
educativa?

18. ¢Brinda tiempo de mas para
atender las necesidades de los
estudiantes?




Anexo 8. Validacion de los instrumentos de investigacion
F

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El estrés y su relacién con el
desempefio laboral en los trabajadores de la IEPC “Jesus Maestro” de Nuevo Chimbote, 2023". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

i |3 Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Xandder Luis Adrianzén Centeno
Grado profesional: Maestria ( X ) : Doctor ( )
Clinica ( ) Social (L)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia + e :
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
elarea: | Mssde5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Cuestionario estrés laboral: procedencia del autor Gutiérrez et al.

Autor(es): | Cyestionar desempefio Iabog?ossg adaptado el instrumento de
Boada (2018)
Procedencia: Del autor
Administracion: : Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: A los maestros de la IEPC “Jesus Maestro”

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 6 dimensiones, de 6 indicadores y 76

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 18
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte teérico
e Variable 1: Estrés laboral

Seglin la OIT (2016) el estrés laboral se produce cuando hay un desequilibrio percibido entre las demandas
laborales, los recursos y habilidades de una persona para hacerles frente, esto ocurre cuando las exigencias del
trabajo no se ajustan a las capacidades, recursos o necesidades del trabajador, o cuando el conocimiento y las
habilidades de un trabajador o grupo no cumplen con las expectativas de la cultura corporativa de una empresa.

oo INVESTIGA 1
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Variable del instrumento: Estrés laboral

Primera dimensién: Ansiedad

'm. ~
([ 2 2 J

ucv

Indicadores item CI:;-id g::;” S::;: Observaciones
[ T 2 A B
2 1Y 1419y
s (¥ [y
T
5 Y |y
6 41y
7 44
8 [u [4 (Y
I I G L
Ansiedad 0 14 Y
THEIERE
12 . Bl
13 Yly
14 | Y1414
15 | Yyliyly
6 | 4|44
17 yldqiu
TE0 I T
19 [ 41414
e Segunda dimensién: Depresion
5 P Clarid|Coher| Rel :
Indicadores Item :d" e:c; a:cei: Observaciones
] 20 |4 | Y
21 Y y [ Y
2 [4Yly [4
23 ey
Depresion i: T‘( :;
26 | 4 | Y [ u
27 u Y
28 9 | ¢y Y
29 q Y Y
o Tercera dimension: Creencias Desadaptivas
Indicadores item CI:;Id i::;' ':::fi: Observaciones
30 Y 19 |4
31 Y 4 [74
32 Y q
33 U | H ]
34 V] i Y
Creencias Desadaptivas ::‘;2 L& Z 74
37 yly Y
38 4y
39 |4 [ Y [y
40 Y q |
41 Y Y Y
INVESTIGA
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Variable del instrumento: Desempefio Laboral
® Primera dimension: Proactividad

Hom Clarid|Coher| Relev

Indicadores s s it Observaciones
Iniciativa 1| ‘-{ '-l
Busqueda de oportunidades de mejora 2 l-‘ l{ L‘
. [Capacidad de respuesta 3 l{ q L{

e Segunda dimension: Capacidad de servicio

Clarid|Coher| Reley,

ad” lencial ancta Observaciones

item

[Fiabilidad 4 | Yy 14

11114

[Empatia

(Capacidad de respuesta

© |w|wa| v
S o
Pe 5
o

e Tercera dimension: Conocimientos -

Clarid|Coher| Relev

Mol |l el Ancta Observaciones
i i i 10
IConocimientos especificos del puesto 1 L{ L/ \—‘
Destreza para el uso de herrami enel 12
trabajo 13 4|4 L/
e Cuarta dimension: Diligencia en el trabajo
Clarid[Coher| Relev s
ltem bt Observaciones
(Cumplimiento del horario laboral Y Yy
IPresentacién 15 L! L{ Lf
16
Diligencia en el trabajo 17 L( q L(
- 18
o2%%® INVESTIGA
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Pd . el presente formate dete Yoma en

caenia

Wilkame s Webd (1994) aal cverm Towed] (2007), o e rerpectn o pirmto 3 eeperton 4 mmplow
Por ora parte, o NUMEro de Jueces que 3o Sebe emgians en un pace dep del navel de eaps y e la o

del comaaimiento. Asl, meentras Gable y Well (1593), Grant y Davis (1957) y Ly (1968] {ctades en McGariand o o

2003) sugreren un range de 2 hasta 20 expertos, Myrhds et al (2003) A que 10 expe una
estmackin confatie de b valder de de un & 4 i para

de Mueves i ). Si un BO % de los expermos han estads de acustde com M validez de un flem
43ie puede ser al AL 1995, citados en Myrkas ef o (2000}

Ver - litng evew teyatsespacion semfcie@017000ea2012- 200 envtre ovn
tblografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El estrés y su relacion con el
desempernio laboral en los trabajadores de la IEPC “Jests Maestro” de Nuevo Chimbote, 2023, La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

i Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Juan Francisco Salazar Llanos
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Qeasda experencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )

eldrea: | asde5aios ( X )

2; Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
| Gutiérrez et al. (2005)
Autor(es), Boada Natalia (2018)
Cuestionario estrés laboral: procedencia del autor Gutiérrez et al.
(2005)

Procedencia: | Cuestionar desempefio laboral: Se adaptado el instrumento de
Boada (2018)

Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: A los maestros de la IEPC “Jesus Maestro”

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 6 dimensiones, de 6 indicadores y 76
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- - La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 18
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Estrés laboral
Seglin la OIT (2016) el estrés laboral se produce cuando hay un desequilibrio percibido entre las demandas
laborales, los recursos y habilidades de una persona para hacerles frente, esto ocurre cuando las exigencias del
trabajo no se ajustan a las capacidades, recursos o necesidades del trabajador, o cuando el conocimiento y las
habilidades de un trabajador o grupo no cumplen con las expectativas de la cultura corporativa de una empresa.

«%%® INVESTIGA 1
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s Variable 2: Desempefio laboral
Para Chiavenato (2004) el desempefio laboral es la actitud o comportamiento que adquiere el evaluado

para el cumplimiento de los objeti
por las estrategias predeterminadas a

0 metas establecidas a las cuales se buscan llegar, constituido
plear.

Variable

Dimensiones

Definicién

Estrés laboral

Para Munir & Tavok (2022) la ansiedad se puede describir
lcomo una sensacion de expectativa o prevision de una

Ansiedad 2 :
posible amenaza o suceso que se percibe como real o
inminente
Enciclopedia Britannica (2023) la define como un estado
emocional en el cual se experimentan sentimientos de baja
Depresion autoestima o culpabilidad, junto con una disminucién en la

capacidad para experimentar satisfaccion o placer en la
ivida.

Creencias Desadaptivas

Stanford Encyclopedia of Philosophy (2019) la define
como actitudes que adoptamos cuando percibimos algo
como cierto o verdadero, de manera generalizada

Presiones

Para Indeed Editorial Team (2022) la presién laboral es el
impulso que sientes para completar tareas relacionadas con
el trabajo dentro de un periodo especifico y a niveles

Desmotivacion

Para Gao & Liu (2022) la desmotivacion es una caida en la
motivacion que no se debe a distracciones, pérdida gradual
de interés o factores internos.

Mal afrontamiento

Para Li (2023) mal afrontamiento se refiere a los procesos
mentales y acciones que una persona utiliza de manera
adaptativa para hacer frente a demandas especificas, tanto
externas como internas, que se perciben como desafiantes o
superan los recursos disponibles.

Desemperio laboral

Proactividad

Gutiérrez et al. (2022) acotan que el comportamiento
proactivo en el dmbito laboral se refiere a la capacidad d¢
tomar la iniciativa para que las cosas ocurran, se trata de|
realizar acciones de forma auténoma y anticipada, con el
objetivo de generar cambios tanto en la situacion laboral
lcomo en uno mismo.

Capacidad de servicio.

Wolters Kluwer (2022) hace referencia a la capacidad de}
servicio como la habilidad de una organizacién para ponerse|
en el lugar del cliente, entender sus emociones vy
necesidades, y mostrar un trato amable y cortés en todo|
Imomento.

Conocimientos

Bolisani & Bratianu (2018) definen al conocimiento comol
un concepto abstracto sin ninguna referencia al mundo|
tangible.

Diligencia en el trabajo

(Cambridge Dictionary define a la diligencia en el trabajo
como la calidad de trabajar con cuidado y con mucho
lesfuerzo.

5] Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “El estrés y su relacién con el desempeno laboral en los
trabajadores de la IEPC “Jesus Maestro” de Nuevo Chimbote, 2023". elaborado por Angeles Huingo, Ruth Sofia
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y Lavado Chacdn, Luis Diego el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

relacion légica con

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- ST modificacién muy grande en el uso de las
El item se 2 Belaibinel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y : Se requiere una modificacién muy especifica de
semanticason | 3- Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
= El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel A ectiada:
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item ti 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
jlem usne acuerdo) la dimensién.

la dimension o
indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA Z - 5 :
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

-

Alto nivel

|
El item es muy relevante y‘ﬁdebe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

e.oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Variable del instrumento: Estrés laboral
e Primera dimensién: Ansiedad

Indicadores item c'::d g:z‘g ':::;; Observaciones

1 i 8

2 |y w i B

3 ! % Y4

4 B R ES

5 HESK

6 L B

7 S [P RS

8 e I T [

9 1 M 4

Ansiedad 10 g 4 =y
11 W sy

= 12 L &
13 S| I53 '

14 A y Y

15 yalloN 4

16 o] [ Y

Tk || e Y

18 bl L “

19 4 fET)

e Segunda dimension: Depresion

Indicadores item c'::d gg:g :::;‘a’ Observaciones
20 L] | [
21 4 b
o0 | T
23 v 9 v
Depresion ;: : : :
26 Y 1 Y
= 27 “ v Y
g 2R hl I
29 1 9 ¥
e Tercera dimension: Creencias Desadaptivas
Indicadores item c':;'d g::;’ :::; / Observaciones
30 S} S (7 /
31 1 E%
32 Q) s i I
| o
34 ¥/ i \
Creencias Desadaptivas b 4 T N
36 i 7 >
37 Y - Y
38 9 3 g
30007 CRIES
7 b )
4 Y
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Cuarta dimensién: Presiones

Indicadores

Clarid|Coher

encia

Relev
ancia

Observaciones

Presiones

10 (S| 2lr| 4 <€ | |8

Al s| o be Lo ke (€

_clelsl | sl¢|sle |

Quinta dimension: Desmotivacid

Indicadores

ad

Clarid|Coher

encia

Relev
ancia

Observaciones

Desmotivacion

elelaelele| 4 delbsleletLif

el (A€ | ¢ | s [ || LS

N S PR I ol X 8 Nl by 87 4 ol By

Sexta dimension: Mal Afrontamiento

Indicadores

Clarid
ad

Coher
encia

Relev|

ancia

Observaciones

Mal Afrontamiento

Hilc (Slolg| ol sl e de

Ls~

¢ Le |t [cleF b bdu|e

X e 14 e O ol el ol ccle
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Variable del instrumento: Desempefio Laboral
® Primera dimension: Proactividad

Clarid|Coher|Relev

Indicadores ftem el el Observaciones
Iniciativa 1 \ ‘7 |
[Busqueda de oportunidades de mejora 2 =4 ] “"
Capacidad de respuesta s

e Segunda dimensién: Capacidad de servicio

Clarid|Coher| Relev

Item {=cs = e Observaciones
[Fiabilidad SIEERE
[Empatia 58|y Y19
6
7 l] “
(Capacidad de respuesta 3 \1
9

e Tercera dimension: Conocimientos

Clarid|{Coher| Relev

item [t ramia Observaciones
= ; 10 g
IConocimientos especificos del puesto I Y \.1
[Destreza para el uso de herramientas en el 12 1 1
trabajo 13 1

e Cuarta dimensién: Diligencia en el trabajo

Clarid|Coher| Relev

ftem [ las sl e Observaciones
(Cumplimiento del horario laboral 14 7 %1%
Presentacion 15 7 ] Sl
16
Diligencia en el trabajo 17 7 ‘( |
18
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fancisco Salazar Llanos

N _qutin

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: hltgs://www,revistaesgacios.com/citedzo 17/cited2017-23.0df entre otra bibliografia.

090 INVESTIGA 7
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos cién con el
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El estrés YOS;JPS evaluacién
chPMDeM 1aboral en los trabajadores de Ia IEPC “Jesas Maastro™ de Nuavo Chimbote, 2 ‘ a artir de éste
delinstrumento es de gran relevancia para lograr que sea vdlido y Gue los resultados obtenidos bz b
sean utilizados eficientemente; apenando al quehacer psicokgico. Agradecemos su valiosa cold ’

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Miguel Angel Canchan Preciado

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ¢ )
Clinica  ( ) Social (1
Area de formacién académica:
Educatva ( ) Organizacional ( X)
Aroas de ::o‘;:;il.;:l: Docente de la Escucla Profesional de Administracién

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 204 afos ( )
eldrea: | pisc de 5 afos (X )
2. Propésito de la evaluacién:

Validar ol contenido cel instrumento, por juicio de expertos.

- Datos de la escala: (Colocar nombre da la escata, cuestionario o inventano)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Gutiérrez ef al. (2005)
Autor(es): Boada Natalia (2018)
Cuestionario estrés laboral: procedencia del autor Gutiérrez ef al,
(2005)
Procedencia. | Cuestionar desempeno laboral: Se adaptado el instrumento de
Boada (2018)
Administracidn: Personal

Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacién: A los maestros de la |[EPC "Jesus Maestro™

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contene 6 dimensiones, de 6 indicadores y 76

Significacion: items en lotal. El objetivo es medir la refacién de variables,

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y18
ltems en total. €1 objetivo es medir 1a relacién de variables.

4. Soporte tedrico

« Variable 1: Estrés laboral |
Segun la OIT (2016) el estrés laboral se produce cuando hay un desequilbrio percibido entre las demandas
laborales, los recursos y habilidades de una persona para hacerles frente, est,

A &slo ocurre cuando las exigencias del
trabajo no se ajustan a las capacidades, recursos o necesidades del lrabajador, © cuando el conoami

. ento y las
habilidacdes de un trabajador o grupa no cumplen con las expectativas de la cultura corparativa de una empresa,
STIGA 1
o o0 INVE
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Variable 2: Desemperio laboral

Para Chiavenato (2004) el desempeiio laboral es la aclitud o comportamiento que adquiere el evaluado

para el cumplimiento de los abjetivos o metas establecidas a las cuales se buscan llegar, constituido
por las estrategias predeterminadas a emplear,

Variable Dimensiones Definicién

Para Munir & Tavok (2022) la ansiedad s¢ puede describir
i COMO uma sensacion de expectativa o prevision de una
Fg posible amenaza o suceso que se percibe como real o
inminente

Enciclopedia Britannica (2023) la define como un csl.‘ldo.
emocional en el cual se experimentan sentimientos de baja
Autoestima o culpabilidad, junto con una disminucién en la

capacidad para experimentar satisfaccion o placer en la
“ vida.

Depresion

Stanford Encyclopedia of Philosophy (2019) la define
Creencias Desadaptivas  komo actitudes que adoptamos cuando percibimos algo
Estrés laboral como ciernto o verdadero, de manera generalizada

Para Indeed Editorial Team (2022) 1a presion laboral es el
impulso que sientes para c pletar tareas relacionad,
el trabajo dentro de un periodo especifico y a niveles

Presiones

con

Para Gao & Liu (2022) la desmotivacion es una caida en la|

[motivacién que no se debe a distracciones, pérdida gradual
de interés o factores internos.

Desmotivacion

Para Li (2023) mal afrontamiento se refiere a los procesos
mentales y acciones que una persona utiliza de mancra
ndaptativa para hacer frente a demandas especificas, tanto

eXternas como internas, que se perciben como desafi
puperan los recursos disponibles.

Mal afrontamiento

anles o

Gutiémez ot al. (2022) acotan que ¢l comportamientol
proactivo en el ambito laboral se refiere g la capacidad dd
Proactividad tomar la iniciativa para que las cosas ocurran, se trata def
ﬂ o yealizar acciones de forma auténoma Yy anticipada, con ¢
pbjctivo de generar cambios tanto en la sitacion laboral
komo en uno mismo,

Wolters Kluwer (2022) hace referencia a la capacidad de
fervicio coma la habilidad de una Organizacién para ponerse
Capacidad de servicio.  kn ¢l lugar del cliente,

! entender sus  emociones ¥
pecesidades, y mostrar un trato amable y cornt
Jnomento,

Desempeiio laboral és en todo

1 & Bratianu (2018) definen al conocimi
Conocimientos ln concepto abstracto sin n

langible.

' enlo como)
inguna referencia al mundo

) Cambridge Diclionary define a la diligencia en ¢l trabajo
Diligencia en clirabajo  koma la calidad de trabajar con cu

idado y con muchol
esfuerzo.

5. Presentacién de instrucciones para el Juez:

. a usted le presento el cuestionario "El estrés y su relacian con el desempetio
s oe i KPE “leadn Masnts ¢ Fuow Chimbing. 2o0s i a0 los

". elaborado por Angeles Huingo, Ruth Sefia
000 INVESTIGA 2
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y Lavado Chacén, Luis Di
items segin corresponda

iego el afo 2023. De acuerdo con los siguienles indicadores califique cada uno de los

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastanles modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se : ve palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacidn de estas.
faciimente, es decir,
Su sintdctica y ; Se requiere una modificacién muy especifica de
semdnticason | 3- Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nival El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Tatalmente en desacuerdo (no | Elitem no liene relacién légica con la dimensién,
cumple con el criterio)
COHERENCIA
€1 ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tione una relacién langencial flejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o ;
El item tiene una relacién moderada con la
'"d'cfn?;;ﬁ:,“m 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo,
4. Toalmenle de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) ¢imension que esta midiendo,
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple cen el criterio afectada la medicidn de la dimensién,
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El ltem tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | < 22! pucde estar incluyendo lo que mide éste.
Importante, es decir
debe ser incluico, | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,
Leer con detenimiento los items y calificar en una escola de 13 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considore pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Estrés laboral
¢ Primera dimensian: Ansiedad

i Clarid Coher| Relev
Indicadores ftem par pe P Observaciones
1 o O e T O
2 b h| Y
3 14 (9 [M
I
A v |y
6 U Mdly
EW N
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Pd.: el presento formato debe tomar en cuenta

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), meacionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos 3 emplear. Por
olra pante, el nimerp de jueces que so debe emplear en un Juicio depende cel nivel de experticia y de la diversidad del
conocmiento. Asi, mientras Gabla y Woll (1993), Grant y Davis (1897), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al, 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) ifiestan guo 10 exp 1 una

confiabla da la valdez do centenico de un | (cantid, dable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un EQ % de los oxpertos han estado de acuerdo con la validez do un ilem éste puade ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1595, citados en Hyrkds et al. (2003)

Ver : biips/Awww revistaespacios com/c1ed2017/c1d2017-23 paf entra otra bibliografia.
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ANEXO 9.

Prueba de Confiabilidad del Instrumento

- Coeficiente Alfa de Cronbach -

. Datos informativos:
1.1.Instrumento
1.2.NUmero de items

1.3.Unidades muestrales

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

: Cuestionario sobre estrés laboral
e
- 10

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
T
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S : Sumatoria de las varianzas de los items.

Y'S? :Varianza total del instrumento

l1l. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach

N de elementos

979

77

IV. Interpretacidn

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre estrés

laboral obtuvo un coeficiente de 0,925 indicando que existe una confiabilidad

muy alta en el instrumento.




V. Prueba piloto

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOQ MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

Vi

Vi

7 N de items

13 Sun:uatoria de las varianzas
poritem

2440, T Varianza del puntaje de los
totales

iTEMS
Squ'tDs- 1 2 3 4 5 & 7 38 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 62 &3 64 65 66 67 63 69 70 71 72 73 74 75 76 77 Total
1 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 55 3 5 5 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5 2 338
2 5 4 5 5 5 5 5 5 1 2 4 4 1 5 4 4 4 2 4 5 4 4 1 5 4 4 4 2 5 4 4 412 4 4 f 0
3 4 4 4 5 4 5 4 2 4 3 1 3 4 4 3 3 3 2 4 4 2 3 4 43 3 3 2 43 3 32 3 3 2 2
1 5 55555515555 35 555 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5 2f 323
5 4 4 4 4 4 4 7 2 2 21 2 2 4 3 4 4 1 4 422 2 43 4 42 4 3 4 42 44 A 135
6 4 4 4 4 4 4 427 2 2 12 2 4 3 3 41 4412 2 43 3 412433 412342 w37
7 ? 555 453 411111432 11253511142 1124211211 10
8 4 5 5 5 45532 3% 35 355555 3 55 5 3 55555 35 5 5 5 3 5 5 3 332
] 704 4 4 3 4 04 227 2 121 4 4 4 4 414 477 44444144241 4 a1
10 4 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 3 3 4 4 42 3 5 5 2 3 3 4 44 2 3 4 44723 42 3 1w
ESTADISTICOS

Varianza [1.1'0.3 0.30.205 02 1.0 16 18 12 2.4 1817 0.3 1.1'15 18 03 0.3 0.3 2.4 1.8 17 03 1.1'15 18 03 0.3 1.1 15 1.8 03 15 18 0.3

VARIABLE |

Estreés laboral

K [1
o= ——|1—
K-1

Vi
Vt
7 [ s3]

2440. TJ

1.01315789% [1 —_ 0.03332]

1.01315789 [0.9555?5313 ]

a= |
a:
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Prueba de Confiabilidad del Instrumento

- Coeficiente Alfa de Cronbach -

I. Datos informativos:
1.1.Instrumento
1.2.NUmero de items

1.3.Unidades muestrales

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
T
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Nimero de items del instrumento
S2 : Sumatoria de las varianzas de los items.

Y'S? :Varianza total del instrumento

l1l. Coeficiente de confiabilidad:

. Cuestionario sobre desempeiio laboral
18
- 10

Alfa de Cronbach

N de elementos

,905

18

IV. Interpretacién

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre

desemperio laboral obtuvo un coeficiente de 0,905 indicando que existe una

confiabilidad muy alta en el instrumento.




Prueba piloto

CALCULD DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

18

19.0

130.7666667

N*de items

Sumatoria de las varianzas
por item

“arianza del puntaje de los

ITEMS
Sujetos |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18| Total
1 T4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 3 5 5 5 5 2 79
2 5 4 5 5 5 5 5 5 1 2 4 4 1 5 a4 a a 2F 7o
3 4 4 4 5 4 5 4 2 4 3 2 3 4 4 3 3 3 2F 63
4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2F a4
5 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 4 3 =5
6 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 3 3 a4 2F =g
7 2 5 5 5 4 5 3 4 1 1 1 1 1 4 2 1 1 2F ag
8 4 5 5 5 4 5 5 2 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3F 437
9 2 4 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 a a 1F =g
10 4 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 3 3 4 4 4 2 3F 66
ESTADISTICOS

: ¥ ¥ ¥ F F F F F F F F F F F F F T
Varianza rl.l 030302050210161812 241817031115 1803

VARIABLE

Desempefio laboral

K

totales
Vi

S 1__

K-1

18

[—

Vt
190 |

17

L1 1308 |

1.058823529 [1 — 0.145 21]

1.058823529 [ 0.854788002 ]

0.805




Anexo 10. Resultado de similitud del programa Turnitin.

Microsoft Edge

?.' feedback studio LAVADO CHACON LUIS DIEGO  TURNITIN GRUPO 04 docx ©)

0,
19 %

“ I INTRODUCCION i

Durante mucho tiempo, el Estrés laboral (EL) ha sido un factor expresivo en

>
el desarrollo, especialmente en los docentes, puesto que la educacion es esencial
repositorio.ucv.edu.pe 7% >
para la formacién y el progreso individual. Esto se debe a que la educacion brinda fueme aenemet
una comprension actualizada de la vida y una amplia gama de conocimientos hebhandle net 3% >
(Mukhambetkaliyeva y Mukhambetkali, 2019). Por esa razon, las exigencias y
repositorio.uwiener.edu. ‘| 0/0 >
esperanzas que se tienen sobre los docentes se incrementan, lo que puede fuemeceimnet
. . , . . . d|
provocar en ellos situaciones de estrés, especialmente cuando se esta trabajando epostoiowpeiedupe T % >
en un entorno escolar desfavorable. Reconociendo que, cuando los compafieros Entregado a uncedu 19% >
R . . ; . . Trabajo del estudiante
de trabajo ofrecen un apoyo social suficiente, se puede reducir el estrés, pero si
- . B . . 6 www.researchgate. net 1% >
dicho apoyo social es insuficiente y ademas se presenta un entorno escolar Fuente de Intemet
desfavorable, esto puede conducir al agotamiento emocional, una disminucion en 7 vwslideshare.nct <1% >
Fuente de Internet
los logros personales, una menor eficacia y, en consecuencia, a la insatisfaccion
8 Entregado = Universida.. ¢ 9 >
laboral y la desercién (Alburqueque, 2021). Trabapo del estudiante
i . i 9 Entregado a Universida.. < % >
En este sentido Morales-Rodriguez y Ronquillo, (2021) comentan que es de Trabjo del estudiante
gran relevancia la influencia en el rendimiento laboral y el analisis del estrés, ya que 1(Q zeguanunizares <1% >

Fuente de Intemet

niveles elevados de estrés en el entorno laboral, independientemente del tipo de
']1 repositorio.uncp.edu.pe <1% >

Fuente de Intemet

trabajo, pueden tener efectos graves en la capacidad de los empleados para

desempeniar sus tareas. Por lo tanto, es imprescindible entender y manejar el estrés 12 docplayeres <1% >
Pagina: 1 de 29 Nimero de palabras: 7872 Version solo texto del informe Alta resolucién Q —m—
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Anexo 11. Base de datos

1)
1)

1)
1)
1)
1)
1]

1

1)
1)
1)

MAL AFRONTAMIENTO

Sln|w|w|s|w|w|s|<|<|<| ||| 2| <|w|w]| <] <|<| | ||| w]w|v]w]|v|<|v]<|w|<]|n]n]<
Sl <|o|s|m|o|m|m|[<|m|m|<|o| || s|m|<| <] ||| m|<|<| ||| ||| m|m|[on]|m|m|on]|m
m5545544444rJ44445533444555555444445554
Sl w[w|<[<[w]<[<|<]<[w|w]<[<|<|<[w|w]|<[w]<]<|<]w]w|<[w]w]n]w]<]n]w][w]n]w]w]wn
B[« [<[w[«[w| <<=« <[<[w]w|<|<|<[<[<][w]|w|n]wn]|w]n]wn]|v]w]v] <<~
S|w|w|<]<|w]<]<|<]<]<|<|<|w]<]<]w]w]<]w]<]<]<|w]v]<]v]<]v]v]v]v]<]v]<|v]v]<
PERENERNENRENEES RN R EE RN RN RN R R R R
o
BB NN RGN NG EER R R R R R
o
=== S T T T T T T L T T T T T T T e
RGN R R R B B R G R U G I I Gl B Gl
[=}

NME RGN LOEEEEE AN GG R NGOG E A R R R
[=]
MR RN RN AN G RGN L E R R R
o
M%5544545444544445543444555555444444554
Els| <[] <]« w]<]w]<]|<|<|n|<|<]<]<]n]w]m]~]<|<|<]n]w]w]w]w]w]n]n]<|n]n]w]w]w]<
=
=]
Z(R| < |w|<|w|w|<| | ||| ||| ||| || <] ||| ||| | w|w]| ||| <] <[] <]|n|n
=
lglw|v]|s|w|v|s|s|s|s|w|v]| ||| w]|v]| ||| s|w|v]|v]|s|vfv]| || v <] | o|o|<
I}
Slg|w|w|v|w|v|w|«|<|<|<|<|<|<|<|<|n|w|a|o|<|o|<|<|w|<|w|w|w|w|w|<|<|v|w|w|<|<

I.D

=g <«|<|<|m|w|<|<|<|v|<|wn|[<|<|n| ||| <|<|<|wn]| <[] w|v|<|v]|<|v|wv]wv]|n]wn

Q=

wmw5543544444544345545444554455544545554

2I8[B|w|w]<][<[w]<][<[<][<]w]w]<[<][<][<][w]w]<][w]<][w]<][w]w]w]w]w]w]<[w]w]<[w]w]w]<]n

&=

S|5[x[w|w]<|<|w]<|<]<[<]w]w]w]<|<]<[w]w]<[w]w]<]<]w]w]w]w]w]n]<[<]n]w]w]<]wn]<]n

=

mw%5544544444544445444444555455555544544
o

2(e

g2 28] w]«[<[w][<[<[<[<][<[n]<[<|<]<[w]<|<[<][<[]<[<|[n]w]|w]w]w]<[<|<]<[w]<]<]<]~

(4

MMM5554444445444445544344454555455544444

=

28| ||| w|w|wv]|w|s|s|w|wv] || ||| s[5 ||| || v]w|v] x| 5[] || ]| 5[0
o

Sl& || w|w|w|w|v|s|s|s|wv|s|wv|wv|wv|wvlwv|s|wv|v|s|s|wv|wv|wv|wv|wvlvlvlvlvls|sv]s|v]s
=

S| w| ] <[ <|w]<][w]<|<[<]n|<]<]n|<]w] <[] <]wn|<][<]w|w]w]w]w]v]v]<|[v]<]n][<]<]<|<
S| ||« |w|w|<|v|w|<|<|<|<|w|w|wv]|w|w|s|v|m]|<|s|wv|wv]|v]|w|v|v|s]|s|v|<|v]<|<|w|<
=

G| w|w|<|<|w|<|<|<|<|<|<|w|w]|<|<|w]|w]|<|<|<|<| <] <|w]|<|w]|w]|v]|v]|v]|v]|v]|v]<|v]|v]|<
3

W.oh44 ||| | = < <[w]|w:n

<

3

5

9

=

=

=

[

B

8

VARIABLE ESTRES LABORAL

CREENCIAS DESADAPTIVAS

PRESIONES

DEPRESION

ANSIEDAD

5(55/5[5[5(5/5/5/5/5]|5]|5[5[5|5]|5|5[5[5/5|5|5[5[5[5|1|1[2[4[3|5|1{2[3[5/4|1[4[4[2|5|5[1[3[1[3)2|1[5[5[4|5[5[5[5[4|4]|4[4[4[4|4]4]4[4]4|4]4[2]1[1]2)2]1]1

5(5)5/1[1[{1{2]5|5[5/2|2|5[1[5|5|4[5[4[5[1)5|5[5[5/5]|5|5[5[5[5|5|5[21[5[1|5|5[21[3[1|5]|5[1[1][2|1)5|5[5[5|5|2[5[5[5[1|5]|5([3[5[5|5]|5[2[1[1|5]1[1{1f1]1]1]1[1
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5(55/5[5[5(5/5/5/5|5]5]|5[5[5/5]|5]5[5[5/5|5|5[5[5/5|5|5[5[5[5|5|5[5[5[5/5|5[5[5[5/5|5[1[3[5[5|5|5[5[5/5|5][3[5[5[5|5]|5]5[4[5]|5]|5[5[3[3|4]|5[3[4[4]|4]|3[5[4[23

4(514|2[4[4[1)4|5[5|4]|5]|5[4[5|5]|5[5[4[3|4]5|4[4[5]5|5|5[4[3|5|5|2[3[5[5|5|4[1[2[4|5|4[1[1][4|4)4]|4[4[5|1]|5[1[5[5[4|4|5[5[1|5]|5]|5[4[4[1|1]|5[1[1f1])1]1[5[1[2 4
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