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RESUMEN 

El presente trabajo buscó determinar cómo la el estrés laboral se relaciona con el 

desempeño laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote 

el año 2023, la investigación fue de tipo básica, de diseño no experimental y de 

carácter transversal. Se utilizo una muestra censal que estuvo conformada por 37 

docentes. Se utilizó la técnica del cuestionario y las encuestas de Gutiérrez et. al 

(2005) y Boada (2018) para la medición de estrés laboral y desempeño laboral 

respectivamente. Analizando los resultados no se obtuvo una correlación 

significativa (p > 0.05) entre satisfacción y desempeño laboral, por lo tanto no se 

puede interpretar la correlación de Spearman. Llegando a la conclusión de que el 

estrés laboral no se relaciona con el desempeño laboral de los docentes de la IEP 

Jesús Maestro de Nuevo Chimbote. 
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ABSTRACT 

This study sought to determine how work stress is related to the work performance 

of teachers at the Jesús Maestro de Nuevo Chimbote IEP in the year 2023; the 

research was basic, non-experimental and cross-sectional in nature. A census 

sample of 37 teachers was used. The questionnaire technique and the surveys of 

Gutiérrez et. al (2005) and Boada (2018) were used for the measurement of work 

stress and work performance, respectively. Analyzing the results, no significant 

correlation (p > 0.05) was obtained between job satisfaction and job performance, 

therefore Spearman's correlation cannot be interpreted. We conclude that job stress 

is not related to job performance of teachers at the IEP Jesús Maestro de Nuevo 

Chimbote. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Durante mucho tiempo, el Estrés laboral (EL) ha sido un factor expresivo en el 

desarrollo, especialmente en los docentes, puesto que la educación es esencial 

para la formación y el progreso individual. Esto se debe a que la educación brinda 

una comprensión actualizada de la vida y una amplia gama de conocimientos 

(Mukhambetkaliyeva y Mukhambetkali, 2019). Por esa razón, las exigencias y 

esperanzas que se tienen sobre los docentes se incrementan, lo que puede 

provocar en ellos situaciones de estrés, especialmente cuando se está trabajando 

en un entorno escolar desfavorable. Reconociendo que, cuando los compañeros 

de trabajo ofrecen un apoyo social suficiente, se puede reducir el estrés, pero si 

dicho apoyo social es insuficiente y además se presenta un entorno escolar 

desfavorable, esto puede conducir al agotamiento emocional, una disminución en 

los logros personales, una menor eficacia y, en consecuencia, a la insatisfacción 

laboral y la deserción (Alburqueque, 2021). 

En este sentido Morales-Rodriguez y Ronquillo, (2021) comentan que es de gran 

relevancia la influencia en el rendimiento laboral y el análisis del estrés, ya que 

niveles elevados de estrés en el entorno laboral, independientemente del tipo de 

trabajo, pueden tener efectos graves en la capacidad de los empleados para 

desempeñar sus tareas. Por lo tanto, es imprescindible entender y manejar el estrés 

en el entorno laboral, ya que no solo perjudica la salud de los empleados, sino que 

además tiene un efecto económico en la empresa, causando problemas de 

ausentismo, bajo desempeño y reducción de la productividad laboral.  

A través de los años el estrés laboral tanto en los hombres como en las mujeres ha 

aumentado considerablemente, debido a que una de las causas principales es que 

las empresas buscan cumplir sus objetivos, metas y estándares de calidad en 

plazos muy cortos, lo cual deriva a que se observen este tipo de padecimientos, por 

eso en la actualidad, las empresas dependen de su equipo de trabajo para llevar a 

cabo las actividades diarias y alcanzar los objetivos establecidos, lo que les impone 

numerosas presiones para mantenerse competitivas en el mercado y seguir siendo 

relevantes en su sector (Zuñiga, 2019). 
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En el contexto internacional, el organismo británico regulador de la salud y la 

seguridad en el trabajo (HSE, 2022), informa que alrededor de 822,000 personas 

en el Reino Unido experimentan estrés laboral. Además, se estima que 449.000 de 

estas personas atribuyen el estrés laboral a los efectos de la pandemia de 

coronavirus, ya sea como causa principal o como agravante. La pandemia de 

COVID-19 ha sido un factor relevante en el aumento del estrés laboral debido a los 

cambios en la forma en que trabajamos, el aumento de la carga de trabajo y las 

preocupaciones sobre la seguridad en el trabajo. 

CIPHR (2021) en su estudio el Reino Unido, informa que 1 de cada 14 adultos 

británicos (7%) experimenta estrés diariamente, mientras que 1 de cada 5 personas 

sufre estrés durante más de dos semanas al mes. Además, el estudio reveló datos 

interesantes sobre el estrés laboral de los empleados, independientemente de su 

edad, donde los jóvenes de entre 18 y 24 años experimentan más estrés en un mes 

normal que cualquier otro grupo de edad, con una media de 9,82 días. Sin embargo, 

la categoría de edad que experimenta más estrés diario son las personas de 45-54 

años, y la encuesta también muestra que 1 de cada 10 personas de esta edad se 

siente estresada todos los días. A su vez CIPHR también señala que la salud, la 

familia, el peso y las noticias son algunos de los mayores factores estresantes, 

mientras que la falta de sueño y las preocupaciones financieras son las principales 

causas de estrés entre los adultos del Reino Unido en 2021. 

En este sentido, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) llevó a cabo una 

encuesta nacional en 2021, en la cual participaron 10,829 personas en línea. Según 

los resultados, el 63% de los encuestados afirmó haber sufrido estrés laboral en los 

últimos 2 años, siendo el 23% de manera continua, el 47% ocasionalmente y el 

30% en pocas ocasiones. Los afectados por el estrés laboral en mayor medida 

fueron las personas entre 30 y 49 años (70%) y las mujeres (65%). Además, 

aquellos con estudios de posgrado presentaron una tasa aún más alta del 73%. En 

consecuencia, esto indica que aproximadamente uno de cada cinco encuestados 

ha experimentado estrés laboral en los últimos 24 meses y ha estado expuesto a él 

de manera constante (Revista Proceso, 2022). 

A nivel nacional, el estudio de Trabajando.com que se realizó a 2,050 peruanos 

menciona que más de la mitad de nuestros compatriotas sufren de estrés laboral 
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crónico, lo que se atribuye en gran parte al trabajo remoto y al desempleo causado 

el COVID-19. El 70% de los trabajadores encuestados experimentó estrés laboral 

y de ese porcentaje, el 71% afirmó que les había causado depresión laboral. La 

fuente de trabajo fue la principal causa del estrés laboral crónico para el 39% de los 

encuestados, seguida del desempleo con un 27% y las responsabilidades con un 

18%. Solo el 29% de los encuestados no sufrieron depresión por estrés laboral 

crónico. Los investigadores señalaron que, aunque el estrés pueda servir como un 

incentivo para que los empleados alcancen las metas de la compañía, si esto 

permanece a largo plazo puede tener efectos perjudiciales salud tanto física como 

mental, así como también en su capacidad para desempeñarse productivamente 

en el trabajo y mantener relaciones interpersonales saludables (Lizama, 2021). 

En el contexto educativo, la Sociedad de investigación educativa peruana ha 

informado que la mayoría de los profesionales en los niveles básico de la educación 

y regular en el país sufren de estrés laboral, lo que afecta notablemente la 

educación y calidad en los estudiantes, al no cumplir con los estándares educativos 

y presentar ineficiencia e ineficacia. Como resultado, los maestros se sienten 

desmotivados y pierden la atención y la confianza en sí mismos, lo que les impide 

aplicar adecuadamente las habilidades y técnicas de enseñanza-aprendizaje. 

Además, la sobrecarga de estudiantes en las aulas, la necesidad de tener otros 

trabajos, la mala interacción con los compañeros de trabajo (Arias y Jiménez, 2018) 

y los concursos y evaluación para puestos de promoción y dirección a los que son 

expuestos los docentes (Bada et al., 2020); también contribuyen a esta situación. 

En el contexto local se observó que en la IEP Jesús Maestro los trabajadores 

presentan una serie de problemas y deficiencias debido al estrés laboral, tanto 

como docentes y otro personal del colegio, pero siendo más afectados los 

profesores, debido a que los maestros experimentan una gran cantidad de presión 

y carga laboral, puesto que están bajo una enorme presión y carga de trabajo 

mientras preparan lecciones todos los días para cumplir con sus objetivos de 

enseñanza anuales. Además, estas tareas deben ser realizadas fuera de su horario 

laboral, lo que les resta tiempo para dedicarse a asuntos personales. Asimismo, 

otro aspecto a considerar es que los docentes están expuestos a diversas 

presiones, tanto por parte de los estudiantes como de la dirección del colegio, en 
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relación con su interacción con ellos. Esto hace que los profesores sean sujetos de 

críticas frecuentes y deban enfrentar situaciones desafiantes con estudiantes y 

padres poco cooperativos. Por otra parte, la cantidad de estudiantes en cada aula 

es otro factor que genera estrés en los docentes, lo que hace más complicado que 

los docentes puedan gestionar adecuadamente el aula y garantizar una enseñanza 

efectiva para todos los alumnos, todo esto dirige a que los profesores que 

experimentan altos niveles de estrés puedan perder su entusiasmo y motivación 

por su trabajo, lo que puede afectar su compromiso con los alumnos y su capacidad 

de ofrecer una buena educación. 

La investigación pretende abordar esta problemática formulando la siguiente 

pregunta: ¿Cómo se relaciona el estrés laboral con el desempeño de los docentes 

del IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote en el año 2023? 

A su vez, la presente investigación se justifica por su relevancia teórica, ya que el 

marco teórico servirá para futuras investigaciones de la misma índole, aportando a 

la teoría de la relación entre el estrés y desempeño laboral, asimismo el acopio de 

información fue de base a bases de datos confiables, con información actualizada 

y trascendente. 

Además, se justifica la relevancia práctica de esta investigación, ya que permitirá 

medir su relación con el desempeño y el nivel de estrés laboral de los docentes de 

la IEP Jesús Maestro. Esto le permitirá tomar medidas para abordar las causas del 

estrés y así perfeccionar su calidad de vida de sus empleados en lo laboral. 

Otra justificación que se le puede acotar a nuestra investigación es la metodológica, 

ya que los instrumentos aplicados en la investigación permitirán que puedan ser 

utilizados para otras investigaciones con diferentes contextos y diseños, y de esa 

manera obtener diferentes conclusiones que aporten a la teoría del estrés y 

desempeño laboral. 

También se justifica la relevancia social de esta investigación en cuanto a que los 

resultados obtenidos podrían permitir a la IEP Jesús Maestro contrastar la 

información recopilada con el impacto que tiene el estrés laboral en el desempeño 

laboral de los docentes y puedan tomar medidas para corregirlo, lo cual, conlleve a 
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que los maestros adopten una actitud más favorable hacia sus estudiantes y el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en general. 

En relación a los objetivos, se estableció como objetivo general: Determinar cuál es 

la relación que existe entre el estrés laboral y el desempeño laboral en los docentes 

de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote. Además, se plantearon objetivos 

específicos: Identificar cual es la relación de la dimensión Proactividad con el estrés 

laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro, Identificar cual es la relación de 

la dimensión Capacidad de servicio con el estrés laboral de los docentes de la IEP 

Jesús Maestro, Identificar cual la relación de la dimensión Conocimiento con el 

estrés laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro, Identificar cual la relación 

de la dimensión Diligencia en el trabajo con el estrés laboral de los docentes de la 

IEP  Jesús Maestro, 2023. 

A su vez se plantearon hipótesis que permitirán llegar a conclusiones más concretas 

del trabajo de estudio, como hipótesis general se estableció: Existe relación entre 

el estrés laboral y el desempeño laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro 

de Nuevo Chimbote, 2023 y como hipótesis nula: No existe relación entre el estrés 

laboral y el desempeño laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo 

Chimbote, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En cuanto a antecedes internacionales que sustenten la investigación, tenemos:

Asaloei et  al. (2020)  llevaron  a  cabo  una  investigación de  tipo  correlacional  en  la 

cual tuvieron  como  variables el  estrés  laboral  y  el  rendimiento  laboral  de  los 

profesores  de  educación  primaria  en  el  distrito  de  Boven  Digoel,  Indonesia.  La 

muestra constó de 352 profesores de educación primaria, los autores adaptaron un 

cuestionario de Kyriacou y Chien para medir el estrés laboral y utilizaron 15 ítems 

de  un  cuestionario  utilizado  en  un  estudio  de  Wolomasi  et  al.  para  medir  el 

rendimiento  laboral. Concluyendo, se  encontró  una  correlación  negativa 

significativa entre las variables estudiadas.

En  su  investigación  llevada  a  cabo  en  la  Universidad  Estatal  Península  de  Santa 

Elena,  Soriano  (2021)  se  enfocó  en  analizar  cómo la  variable  1  (estrés  laboral)

afectaba  el  rendimiento (variable  2) del  personal  administrativo, teniendo  una 

muestra equivalente a 75 trabajadores, se aplicó el instrumento de test de Bournot 

para  medir la variable 1 y para  medir la variable 2 utilizó los instrumentos  que se 

utilizan habitualmente en dicha institución. Concluyendo que la variable 1 no afecta 

el  desempeño  de  los  subordinados  y  al  examinar  las  diferentes  dimensiones  del 

Síndrome de Burnout se constató que hay un bajo nivel de señales de agotamiento 

emocional y de despersonalización.

Reynaldo et  al. (2022)  realizaron  un  trabajo  de  investigación  que  tuvo  como 

propósito indicar cual es la relación que tiene el estrés y disciplina laboral sobre el 

desempeño laboral de los maestros de secundaria en el este de Yakarta, Indonesia, 

la muestra fue de 43 profesores, los instrumentos utilizados fueron realizados por 

el mismo autor. Llegó determinar que las variables independientes de estrés laboral 

y  disciplina  laboral  tienen  un  impacto  significativo  en  la  variable  dependiente  del 

desempeño  laboral. El  estrés  laboral  tiene  una  repercusión  negativa  en  la 

capacidad de rendimiento del personal administrativo, a diferencia de la disciplina 

laboral, que tiene un efecto positivo. Además, se halló que tanto la disciplina laboral 

como  cierto  factor  relacionado  con  el  estrés  tienen  una  influencia  positiva  en  el 

rendimiento laboral.
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En la ciudad de Quito, Chicaiza (2023) tuvo como objetivo en su trabajo de 

investigación analizar cómo la variable 1 (estrés laboral) afecta a la variable 2 

(desempeño laboral) en los docentes de una institución educativa, la muestra fue 

de 28 participantes y como instrumentos consideró las escalas de estrés laboral 

OTS-OMS y para medir el desempeño laboral el cuestionario de Eugenio Liliana 

(2020). Llegando a concluir que la variable 2 no se ve afectado por la variable 1, lo 

cual se debe a la presencia de factores protectores en la institución educativa. Estos 

factores incluyen un buen clima laboral, apoyo social, cohesión y una infraestructura 

adecuada. 

El estudio realizado por Alayoubi et al. (2022) tuvo como meta determinar cómo 

afecta el estrés laboral al desempeño de los trabajadores de enfermería en el 

Hospital Al-Awda de la Franja de Gaza, la muestra fue de 60 enfermeras, los 

instrumentos que utilizó para medir las dos variables fueron hechas por el mismo 

autor. Concluyendo que existe una relación directa y estadísticamente significativa 

entre las diferentes dimensiones del estrés laboral y el rendimiento de los 

trabajadores en su labor. 

En antecedentes nacionales tenemos: 

Flores (2022) en su trabajo de investigación correlacional realizado a docentes en 

el distrito de Ventanilla, tuvo como variables al estrés y desempeño laboral, la 

muestra constó de 254 docentes, el autor utilizó el cuestionario de Estrés Laboral 

de la Organización Internacional del Trabajo desarrollado por Ivancevich y Matteson 

en 1989 para medir la variable 1, y manejó la Escala de Rendimiento Laboral, 

propuesta por Gabini y Salessi (2017) para medir la variable 2. Los resultados del 

estudio indicaron una correlación negativa significativa (rs = -0.98) entre las 

variables evaluadas, esto quiere decir que a medida que se incrementa la variable 

1 en el ambiente de trabajo, se produce una reducción en la variable 2, asimismo 

encontró relación significativa entre la variable 1 y las distintas dimensiones del 

desempeño laboral. 
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Salvador (2021) en su investigación correlacional buscó establecer cómo se 

relaciona la variable 1 (estrés laboral) con la variable 2 (desempeño) en los 

profesores en una IEP ubicada en Surco, utilizando una población de 82 profesores. 

Para evaluar el estrés laboral, el autor empleó el Cuestionario de Maslach Burnout 

Inventory (MBI), y para medir el desempeño laboral, creó su propio instrumento. En 

las conclusiones se encontró que el estrés laboral guarda una relación inversa con 

el rendimiento docente, así como con las dimensiones de cansancio emocional y 

despersonalización. Por otro lado, se pudo constatar una relación positiva con 

respecto a la dimensión de la realización personal. 

En su investigación, Ibáñez (2021) se propuso analizar la relación que existe entre 

2 variables (estrés y desempeño laboral) en docentes que trabajan en una I.E en 

Moquegua, la muestra estuvo compuesta por 100 docentes con jornada escolar 

completa, y el autor creó los instrumentos para medir las dos variables. Según el 

análisis de correlación, el autor concluyó que hay una correlación negativa baja 

pero significativa entre las variables mencionadas, lo que indica que a medida que 

la variable 1 aumenta, la variable 2 disminuye. 

En su tesis de maestría correlacional, Diaz (2022) buscó determinar cómo la 

variable 1 (estrés laboral) afecta el rendimiento laboral de los profesores en una 

escuela del distrito de Ferreñafe, la muestra estuvo constituida por 51 profesores, 

y los instrumentos empleados para evaluar las variables fueron creados por el autor, 

que a su vez fueron revisados y validados por expertos. En síntesis el actor 

concluyó que uno de los resultados más relevantes es la relación significativa y 

moderada entre las variables mencionadas, siendo esta relación inversa. Esto 

quiere decir que a medida que aumenta la variable 1, la variable 2 tiende a disminuir. 

Salazar (2022) realizó una investigación correlacional para determinar la asociación 

entre las variables estrés laboral y el rendimiento de los docentes en una escuela 

secundaria pública en la ciudad de Amazonas. La muestra del estudio incluyó a 

todos los docentes de la institución, un total de 60, y el autor modificó los 

instrumentos utilizados para medir las variables, los cuales fueron validados por 

sabios del tema. Al final el estudio concluyó que existe una correlación alta e inversa 

entre las variables 1 y 2, lo que indica que si la variable 1 disminuye, la variable 2 

aumentará y viceversa. 
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Respecto a las teorías de estrés laboral, tenemos el enfoque de Payne y Fletcher 

(1983), los cuales acotan que el estrés laboral se basa en el desequilibrio entre tres 

aspectos: demandas laborales, apoyos laborales y restricciones laborales. Según 

esta teoría, el estrés en el trabajo se produce cuando no hay un equilibrio adecuado 

entre estos factores. Las demandas laborales se refieren a las tareas y el entorno 

de trabajo que implican estímulos técnicos, intelectuales, sociales o económicos. 

Los apoyos laborales son los recursos disponibles en el entorno laboral que ayudan 

a satisfacer las demandas del trabajo, como recursos técnicos, intelectuales, 

sociales o económicos. Por último, las restricciones laborales son límites que 

impiden el desempeño de las actividades laborales debido a la falta de recursos, lo 

que dificulta que los trabajadores manejen las demandas (citado en Manzilla, 2018). 

También está Harrison (1978) en su modelo ajuste entre el individuo y el ambiente 

laboral, plantea que el estrés se origina cuando hay un desequilibrio entre las 

exigencias del entorno laboral y los recursos disponibles para que los trabajadores 

puedan enfrentarlas, el inicio del estrés se produce cuando el trabajador percibe 

una discrepancia entre las exigencias del trabajo y sus propias capacidades y 

recursos para hacerles frente. Este enfoque identifica tres factores clave: los 

recursos disponibles para que el trabajador haga frente a las exigencias del entorno 

laboral, la percepción que el trabajador tiene de esas demandas y las propias 

demandas en sí (citado en Pérez, 2017). 

En cuanto a definición de la variable, según la OIT (2016) el estrés laboral se 

manifiesta cuando hay un desajuste entre los requisitos del trabajo y los recursos y 

habilidades disponibles para resolverlos, esto se debe cuando los requisitos del 

trabajo no coinciden con las habilidades, los recursos o las necesidades del 

trabajador. Para la OMS (2020) el estrés laboral surge cuando las exigencias del 

entorno laboral superan las capacidades, recursos o necesidades del trabajador. 

En ese sentido, Ortiz (2020) acota que el estrés en el trabajo surge debido a la 

sobrecarga de tareas, las exigencias laborales, las presiones y otros elementos. 

Esto se debe a un desajuste entre los requisitos del trabajo y las habilidades o 

recursos disponibles para realizarlo de manera efectiva, y los síntomas pueden 

manifestarse como irritabilidad, y en casos más graves, incluso depresión, y suelen 

venir acompañados de cansancio físico y mental en diferentes niveles. Para Glazer 



 

10 
 

y Liu (2017) el estrés laboral se caracteriza por ser un proceso en el cual los 

estresores laborales, que son los estímulos presentes en el entorno de trabajo, 

generan tensiones, respuestas negativas o reacciones en los individuos afectados. 

Richard S. Lazaurus, un investigador de Estados Unidos que se enfocó en el estrés 

y su relación con el pensamiento, sostiene que una situación se vuelve estresante 

debido a las interacciones entre una persona y su entorno. Estas interacciones son 

influenciadas por el impacto de un factor estresante presente en el ambiente, a su 

vez, este impacto se ve afectado por dos variables principales: primero, las 

evaluaciones que la persona realiza sobre el factor estresante en cuestión; 

segundo, los recursos personales, sociales o culturales que la persona tiene a su 

disposición para hacer frente a dicho factor estresante (citado en Ruiz, 2019). 

Por otra parte, Buele (2019) nos dice que los docentes enfrentan niveles elevados 

de estrés debido a la multiplicidad de roles que deben asumir y a la necesidad de 

desempeñarlos de manera efectiva. Esta situación aumenta la probabilidad de 

experimentar estrés crónico o agotamiento laboral (Burnout), lo cual repercute en 

su rendimiento profesional. 

Según Ramberg et al. (2020), los docentes que experimentan estrés, agotamiento 

o incluso depresión tienen una capacidad limitada o inadecuada para 

desempeñarse de manera óptima en el trabajo y establecer relaciones adecuadas 

con los estudiantes, lo cual desemboca en una falta de motivación en los 

estudiantes para aprender cuando el docente carece de la energía suficiente para 

enseñar. 

En cuanto a las dimensiones de la variable estrés laboral, se tomó en cuenta la 

escala de estrés docente ED-6, elaborada por Gutiérrez et. al (2005), los cuales 

tienen como factores: Ansiedad, Depresión, Presión, Creencias, Desmotivación y 

Mal Afrontamiento, que para la presente investigación se utilizarán como 

dimensiones. 

Para Munir y Tavok (2022) la ansiedad se puede describir como una sensación de 

expectativa o previsión de una posible amenaza o suceso que se percibe como real 

o inminente, para la dimensión depresión la Enciclopedia Britannica (2023) la define 

como un estado emocional en el cual se experimentan sentimientos de baja 
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autoestima o culpabilidad, junto con una disminución en la capacidad para 

experimentar satisfacción o placer en la vida. Para Indeed Editorial Team (2022) la 

presión laboral es el impulso que sientes para completar tareas relacionadas con el 

trabajo dentro de un período específico y a niveles apropiados y aceptables; para 

la dimensión creencias Stanford Encyclopedia of Philosophy (2019) la define como 

actitudes que adoptamos cuando percibimos algo como cierto o verdadero, de 

manera generalizada; para Gao y Liu (2022) la desmotivación es una caída en la 

motivación que no se debe a distracciones, pérdida gradual de interés o factores 

internos. Por último, para Li (2023) mal afrontamiento se refiere a los procesos 

mentales y acciones que una persona utiliza de manera adaptativa para hacer 

frente a demandas específicas, tanto externas como internas, que se perciben 

como desafiantes o superan los recursos disponibles. 

Con respecto al desempeño laboral , establecemos la teoría general del 

desempeño laboral establecida por Campbell, citada por Bautista y Aguilar (2020), 

el cual nos menciona que surge a partir de la necesidad de medir y poder conocer 

el desempeño de manera integral, logrando así ser considerado como uno los 

principales pilares teóricos para lograr el desarrollo de la evaluación del 

desempeño, el cual busca establecer y poder conocer los componentes principales 

que permitirán medir al desempeño a través de la formulación de estrategias , 

enfocadas en el logro de los objetivos establecidas por las empresas, debido a que 

el principal enfoque es la actitud de los colaboradores y el como establece el control 

del resultado. 

Otra teoría es la del desempeño adaptativo, planteadas por Ployhart y Bliese, 

citadas por Rodríguez et al. (2021), el cual nos menciona que el desempeño 

adaptativo, se basa en el grado de adaptación que poseen los colaboradores o 

usuarios para la realización de los objetivos, compuestos por las actitudes, 

aptitudes, disposiciones, destrezas y motivaciones que una persona posee para 

cambiar y adaptarse a entornos sociales, tareas o características ambientales. 

Con respecto a los enfoques para la segunda variable, tenemos la comparación 

internares desarrollado por Juárez (2019), el cual consiste en comparar el 

desempeño de diversos trabajadores en similares posiciones dentro de la 

organización, el cual permitirá obtener una vista más globalizada , permitiéndonos 
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así conocer el nivel de desempeño que ejerce cada evaluado , la eficiencia y 

eficacia que emplean para el desarrollo de sus funciones , entre otros puntos , 

logrando proponer puntos de mejora los cuales permitan al colaborador crecer de 

manera tanto personal como a nivel organización , destacando defectos y virtudes 

de cada individuo. 

Otro enfoque considerado es la evaluación 360° para el desempeño laboral 

establecido por Alles (2005), y citado por Ubillus (2022), el cual nos menciona que 

toma como principal factor el valor de los colaboradores, y la capacidad para el 

desarrollo del personal dentro de la empresa , teniendo en cuenta factores internos 

como externos, establecido así mismo como un proceso de retroalimentación pues 

se medirá el rendimiento de los colaboradores y se evaluará sus competencias por 

el cual a través de esto se implementaran planes de formación y servirá como 

principal enfoque para el desarrollo de competencias claves que necesita el puesto 

de trabajo y el colaborador. 

Para el desarrollo de las definiciones tenemos como principal autor a Chiavenato 

(2004), el cual nos menciona que , el desempeño laboral es la actitud o 

comportamiento que adquiere el evaluado para el cumplimiento de los objetivos o 

metas establecidas a las cuales se buscan llegar, constituido por las estrategias 

predeterminadas a emplear. 

Benalcázar (2020), el cual considera al desempeño laboral , como el resultado , de 

las actitudes y comportamientos por parte de los colaboradores, frente a las tareas 

encomendadas a su nombre, así como actividades y otras funciones. Así mismo 

cabe mencionar que las personas realizan sus actividades con el mayor placer 

dependiendo muchas veces de diversos factores , siendo mayormente el principal 

factor las remuneraciones que se le asigna como principal punto para el óptimo 

desarrollo. 

Así mismo tenemos a Argoti (2020), el cual determina al desempeño laboral como 

el valor , que cada colaborador o persona adiciona a las organizaciones de diversas 

formas como se puedan en un determinado tiempo y espacio , con la finalidad de 

poder alcanzar los objetivos que se establecen , de manera que el desempeño de 

cada colaborador pueda ser medido y el rendimiento se pueda observar 
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El desempeño en el trabajo implica el conjunto de habilidades y conocimientos que 

aportan tanto de manera directa como indirecta a la organización, el 

comportamiento contraproducente se caracteriza por ser una acción intencionada 

y consciente que resulta en beneficios positivos para el empleado (Bautista & 

Aguilar, 2020). 

En síntesis la evaluación del rendimiento laboral consiste en determinar si una 

persona desempeña adecuadamente sus labores profesionales (Corvo, 2020). 

Para las dimensiones de desempeño laboral se tomó en cuenta a Boada (2018), 

quien en su trabajo de investigación planteo un instrumento para medir el 

desempeño laboral de los trabajadores, teniendo como dimensiones a: 

Proactividad, Capacidad de servicio, Conocimientos y Diligencia en el trabajo. 

Respecto a proactividad, Gutiérrez et al. (2022) acotan que el comportamiento 

proactivo en el ámbito laboral se refiere a la capacidad de tomar la iniciativa para 

que las cosas ocurran, se trata de realizar acciones de forma autónoma y 

anticipada, con el objetivo de generar cambios tanto en la situación laboral como 

en uno mismo. Wolters Kluwer (2022) hace referencia a la capacidad de servicio 

como la habilidad de una organización para ponerse en el lugar del cliente, entender 

sus emociones y necesidades, y mostrar un trato amable y cortés en todo momento. 

Bolisani y Bratianu (2018) definen al conocimiento como un concepto abstracto sin 

ninguna referencia al mundo tangible. Cambridge Dictionary define a la diligencia 

en el trabajo como la calidad de trabajar con cuidado y con mucho esfuerzo. 
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Donde: 

M: Docentes de la IEP “Jesús Maestro” 

V1: Variable estrés laboral 

V2: Variable desempeño laboral 

R: Relación entre las variables 

M 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (2018) argumenta 

que  la  investigación  básica  se  refiere  a  estudios  que  se  llevan  a  cabo  con  el 

propósito  principal  de  adquirir  nuevos  conocimientos  sobre  los  fundamentos  de 

fenómenos  y  hechos  observables,  estos  trabajos  no  buscan  aplicaciones  o  usos 

específicos  para  estos  conocimientos  obtenidos. Debido  a  esto,  la  investigación 

será de tipo  básica, lo cual  implicará  un aumento  en el conocimiento relacionado 

con las variables de estudio.

En esas líneas, el enfoque de la investigación es cuantitativo ya que la información 

recolectada fue transformada en  escalas numéricas a  través  del  procesamiento 

estadístico (Cárdenas, 2018).

3.1.2. Diseño de investigación

Se  estudió  a  las  variables  de  estudio  en  su  contexto  natural,  analizando  y 

describiendo  la  relación  que  existen  entre  ellas  sin  ser  manipuladas,  siendo  el 

diseño  de  la investigación  no  experimental y de  carácter  transversal porque  se 

aplicó la herramienta de medición solo una vez, a su vez es de alcance correlacional 

ya que se busca analizar la relación entre las dos variables de estudio (Hernández 

et al., 2018).
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Estrés laboral. 

Variable 2: Desempeño laboral (Ver anexo 3). 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

3.3.1. Población 

Shukla (2020) nos dice que la población hace referencia al total o conjunto de todas 

las entidades a las cuales se aplicarán los resultados de la investigación, para este 

caso la población fueron todos los trabajadores de la IEP Jesús Maestro, siendo un 

total de 52 trabajadores. 

3.3.2. Muestra. 

Ventura (2017) considera que una muestra es un grupo más pequeño de unidades 

de análisis que forma parte de la población. 

Criterios de inclusión: todos los trabajadores en planilla que se dedique a impartir 

clases en la IEP Jesús Maestro. 

Criterios de exclusión: trabajadores en planilla que no se dediquen a impartir clases 

en la IEP Jesús Maestro. 

Para la presente investigación, la muestra estará conformada por 37 docentes que 

se dedican a impartir clases en la IEP Jesús Maestro, a este tipo de muestra se le 

denomina muestra censal 

3.3.3. Muestreo. 

Debido a que estamos utilizando una muestra censal, se ha obviado el 

procedimiento de muestreo. 

3.3.4. Unidad de análisis. 

La unidad de análisis estuvo conformada por el personal docente de la institución. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica 

Se consideró la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario, la cual 

estuvo dirigida a los docentes de la IEP Jesús Maestro, con el propósito para 

obtener información sistemáticamente organizada a través de las respuestas de los 

encuestados de manera presencial, que permitió medir la relación de las variables 

(López & Fachelli, 2015).  

 
Instrumentos 

Para la variable EL se tomó en cuenta la escala de estrés docente ED-6, elaborada 

por Gutiérrez et. al (2005), los cuales tienen como factores: Ansiedad, Depresión, 

Presión, Creencias, Desmotivación y Mal Afrontamiento, que para la presente 

investigación se utilizarán como dimensiones. El cuestionario cuenta con 77 ítems, 

los primeros 19 ítems miden la dimensión ansiedad, los 10 siguientes la dimensión 

depresión, los 12 siguientes la dimensión creencias desadaptativas, los 10 ítems 

siguientes la dimensión presiones, los 14 ítems siguientes la dimensión 

desmotivación, y los ultimo 12 ítems miden la dimensión mal afrontamiento, 

Para la variable DL se tomó el instrumento de Boada (2018), que será adaptado por 

los investigadores para la presente investigación, este instrumento tiene como 

dimensiones a: Proactividad, Capacidad de servicio, Conocimientos y Diligencia en 

el trabajo. El cuestionario cuenta con 19 ítems, del ítem 1 al 3 mide la dimensión 

proactividad, del ítem 4 al 9 mide la dimensión capacidad de servicio, del ítem 10 

al 13 mide la dimensión conocimientos y del ítem 14 al 18 mide la dimensión 

diligencia en el trabajo 

 
Validez 

Como se mencionó anteriormente los instrumentos de la investigación fueron 

tomados de distintos autores, para el instrumento de EL se tomó la escala de estrés 

docente ED-6, elaborada por Gutiérrez et. al (2005) y para el instrumento de DL se 

tomó en cuenta el instrumento elaborado por Boada (2018), el cual fue adaptado 

por los investigadores para la presente investigación, los dos instrumentos fueron 

calificados bajo la técnica de juicio de expertos (Ver Anexo 5). 
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Confiabilidad 

Para la confiabilidad del instrumento de EL elaborado por Gutiérrez et. al (2005) y 

para el instrumento de desempeño laboral elaborado por Boada Llerena (2018) y 

adaptado por los investigadores del presente trabajo, se realizó una prueba piloto 

con 10 participantes que cuentan con características similares a la muestra y a 

través del análisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 

alfa de 0.905 para el instrumento de estrés laboral y un alfa de 0.979 para 

desempeño laboral, lo cual indica una confiabilidad muy alta para los dos 

instrumentos (Ver Anexo 9). 

3.5. Procedimientos 

Para la investigación se aplicará la técnica del cuestionario, el cual fue entregado 

en físico cada docente de la IEP Jesús Maestro, previamente en coordinación y 

permiso de la empresa (ver Anexo 1 y 2); el cual tuvo indicaciones que permitieron 

al encuestado llenar el cuestionario sin problema alguno. 

 
3.6. Método de análisis de datos. 

Para el análisis de los datos, se usaron los programas Microsoft Excel 2017 y el 

software estadístico IBM SPS Statistics 26, que sirvieron para la elaboración de los 

gráficos y tablas para cumplir con los objetivos planteados. Para el procesamiento 

inferencial se aplicó la prueba de normalidad Shapiro Wilk puesto que la muestra 

es de 37 docentes, una vez realizado la prueba de normalidad se obtuvo un valor 

de P < 0.05 lo cual indica que los datos no son normales, en esas líneas se aplicó 

la prueba no paramétrica de Spearman para medir la relación de las variables (Ver 

Tabla 1). 

3.7. Aspectos Éticos. 

En cuanto aspectos éticos se refiere, el presente trabajo asegura cumplir con los 

requisitos de los procesos de investigación, por lo tanto, al recopilar información, se 

tiene en cuenta el consentimiento informado de los participantes, quienes pueden 

decidir si desean o no participar en el estudio (ver Anexo 1). Asimismo, se aplicó 

los buenos principios y conductas considerables, teniendo en cuenta para las citas 

de los diferentes autores que sustentan la investigación, para los antecedentes y 

las referencias bibliográficas, el uso de las normas APA. También se respetó la 
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normativa vigente de la Universidad Cesar Vallejo, y en cuanto al procedimiento de 

los resultados se trabajó en su totalidad con discreción y sin ser manipulados o 

alterados por los autores. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

 

 
   

Prueba de normalidad Shapiro Wilk 
 

 Estadístico gl P 

Estrés laboral 0.35 37 0.000 

Desempeño laboral 0.36 37 0.000 

Nota. Realizado por los autores en el programa estadístico SPSS 

Interpretación: 

La tabla 1 nos indica que según la Prueba de normalidad de Shapiro Wilk se obtuvo 

un valor de P menor a 0.005, lo cual indica que los datos no son normales, por lo 

tanto se aplicó la prueba no paramétrica de Spearman para medir la relación de las 

variables 
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Objetivo General: Determinar cuál es la relación que existe entre el estrés laboral 

y el desempeño laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo 

Chimbote. 

Contrastación de hipótesis 

Tabla 2 

Relación entre la variable Estrés laboral y Desempeño laboral en los docentes de 

la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 

Correlaciones 

  
Variable Estrés 

laboral 

Variable 
Desempeño 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Variable Estrés 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1 0.102 

Sig. (bilateral)   0.549 

N 37 37 

Variable 
Desempeño 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

0.102 1 

Sig. (bilateral) 0.549   

N 37 37 

Nota. Información recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de 37 

docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote – 2023. 

Interpretación: 

La tabla 2 nos indica que la significancia es de 0.549 lo cual es mayor a 0.05, Dado 

que la significancia es de 0.549, no se encuentra una correlación estadísticamente 

significativa entre la variable estrés y el desempeño laboral, es decir a medida que 

el nivel del estrés laboral aumente o disminuya, esta no tendrá relación significativa 

con el desempeño laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo 

Chimbote, 2023. Debido a la falta de relación significativamente estadística no se 

puede interpretar la correlación de Spearman. 

En esas líneas se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis de investigación. 
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Objetivo específico 1: Identificar cual es la relación de la dimensión Proactividad 

con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 

2023. 

Tabla 3 

Relación entre la dimensión Proactividad y el estrés laboral en los docentes de la 

IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 

Correlaciones 

  
Dimensión 
Proactividad 

Variable Estrés 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 
Proactividad 

Correlación de 
Pearson 

1,000 -,003 

Sig. (bilateral) . ,986 

N 37 37 

Variable Estrés 
Laboral 

Correlación de 
Pearson 

-,003 1,000 

Sig. (bilateral) ,986 . 

N 37 37 

Nota. Información recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de 

37 docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote – 2023. 
 

Interpretación: 

La tabla 3 nos indica que entre la dimensión Proactividad y la variable Estrés laboral 

se obtuvo un valor de p= 0.986 > 0.05, por lo tanto no hay una relación 

significativamente estadística entre la dimensión Proactividad y el Estrés laboral en 

los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 
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Objetivo específico 2: Identificar cual es la relación de la dimensión Capacidad de 

servicio con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo 

Chimbote, 2023. 

Tabla 4 

Relación entre la dimensión Capacidad de servicio y el estrés laboral en los 

docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 

Correlaciones 

  
Dimensión 

capacidad de 
servicio 

Variable Estrés 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 
capacidad de 
servicio 

Coeficiente de 
correlación 

1 0.102 

Sig. (bilateral)   0.549 

N 37 37 

Variable Estrés 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

0.102 1 

Sig. (bilateral) 0.549   

N 37 37 

Nota. Información recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de 37 

docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote – 2023. 

Interpretación: 

La tabla 4 nos indica que entre la dimensión Capacidad de servicio y la variable 

Estrés laboral se obtuvo un valor de p= 0.549 > 0.05, por lo tanto la dimensión 

Capacidad de servicio no tiene relación significativamente estadística con el Estrés 

laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 
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Objetivo específico 3: Identificar cual es la relación de la dimensión Conocimiento 

con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 

2023. 

Tabla 5. 

Relación entre la dimensión Conocimiento y el estrés laboral en los docentes de la 

IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 

Correlaciones 

  
Variable 

Estrés laboral 
Dimensión 

Conocimientos 

Rho de 
Spearman 

Variable Estrés 
laboral 

Coeficiente 
de 
correlación 

1 -0.097 

Sig. 
(bilateral) 

  0.570 

N 37 37 

Dimensión 
Conocimientos 

Coeficiente 
de 
correlación 

-0.097 1 

Sig. 
(bilateral) 

0.570   

N 37 37 

Nota. Información recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de 37 

docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote – 2023. 

Interpretación: 

La tabla 5 nos indica que entre la dimensión Conocimientos y la variable Estrés 

laboral se obtuvo un valor de p= 0.570 > 0.05, por lo tanto la dimensión 

Conocimiento no tiene relación significativamente estadística con el Estrés laboral 

en los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 

 

 

 

 

 



 

24 
 

Objetivo específico 4: Identificar cual es la relación de la dimensión Diligencia en 

el trabajo con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo 

Chimbote, 2023. 

Tabla 6. 

Relación entre la dimensión Diligencia en el trabajo y el estrés laboral en los 

docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 

Correlaciones 

  
Variable Estrés 

laboral 

Dimensión 
Diligencia en el 

trabajo 

Rho de 
Spearman 

Variable Estrés 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1 0.078 

Sig. (bilateral)   0.645 

N 37 37 

Dimensión 
Diligencia en el 
trabajo 

Coeficiente de 
correlación 

0.078 1 

Sig. (bilateral) 0.645   

N 37 37 

Nota. Información recolectada en el mes de Octubre del 2023 a una muestra de 37 

docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote – 2023. 

Interpretación: 

La tabla 6 nos indica que entre la dimensión Diligencia en el trabajo y la variable 

Estrés laboral se obtuvo un valor de p= 0.645 > 0.05, por lo tanto la dimensión 

Diligencia en el trabajo no tiene relación significativamente estadística con el Estrés 

laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

A continuación, se discuten los resultados de cada objetivo específico y del objetivo 

general, considerando los antecedentes y teoría existentes. 

En la Tabla N°2 los resultados indican que no existe una relación significativa entre 

el estrés laboral y el desempeño laboral de los docentes en la IEP Jesús Maestro 

de Nuevo Chimbote. 2023. Estos hallazgos contradicen a Salvador (2021) e Ibáñez 

(2021), que encontraron correlaciones entre el estrés laboral y el desempeño 

laboral en docentes, pero coinciden con Chicaiza (2023),quien encontró que el 

estrés laboral no se ve afectado por el desempeño laboral de los docentes, lo cual 

se debe a la presencia de factores protectores en la institución educativa, como el 

clima laboral, apoyo social, cohesión y una infraestructura adecuada. En ese 

sentido, el resultado de la presente investigación sugiere que, en este contexto 

específico, el nivel de estrés laboral no tiene un impacto significativo en el 

desempeño laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 

lo cual en una primera instancia puede ser una noticia positiva, ya que indica que 

los docentes pueden mantener un buen desempeño laboral a pesar de enfrentar 

niveles de estrés laboral, lo cual concuerda con la teoría de Payne y Fletcher (1983), 

los cuales acotan que el estrés laboral surge cuando no hay un equilibrio entre tres 

factores: demandas laborales, apoyos laborales y restricciones laborales, entonces 

al haber un equilibrio entre estos tres factores en los docentes de la IEP Jesús 

Maestro de Nuevo Chimbote es que el estrés laboral disminuye. Sin embargo, es 

importante tener en cuenta que estos hallazgos no deben generalizarse sin 

considerar las particularidades de este contexto específico. 

La tabla N°3 nos indica cual es la relación de la dimensión Proactividad con el estrés 

laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. Los 

resultados indican que no se encontró una relación significativa entre la dimensión 

de proactividad y el estrés laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro de 

Nuevo Chimbote, es decir son independientes. Estos hallazgos difieren con la 

investigación de Asaloei et al. (2020), quienes encontraron una correlación negativa 

significativa entre el estrés laboral y el rendimiento laboral de los profesores en 

Indonesia. En cambio, coincide con Soriano (2021), quien no encontró una relación 

significativa entre el estrés laboral y la capacidad de servicio en el personal 
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administrativo, además, el estudio de Reynaldo et al. (2022) en Indonesia también 

sugiere una correlación negativa entre el estrés laboral y el desempeño laboral de 

los maestros de secundaria, lo que contrasta con los hallazgos de esta 

investigación. La falta de relación significativa entre la proactividad y el estrés 

laboral en este estudio puede sugerir que, en este contexto particular, la disposición 

de los docentes para tomar iniciativas y ser proactivos no influye en su nivel de 

estrés laboral. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la proactividad es 

una característica deseable en los docentes, ya que puede estar relacionada con 

un mayor compromiso y satisfacción laboral (Gutiérrez et al., 2010). La falta de 

relación encontrada en este estudio puede deberse a factores específicos de la 

población o el entorno laboral de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote. 

En la tabla N°4 se observa cual es la relación de la dimensión Capacidad de servicio 

con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 

2023. Al igual que con la dimensión proactividad, no se encontró una relación 

significativa entre la dimensión capacidad de servicio y el estrés laboral en los 

docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote. Estos difieren con los 

hallazgos de Reynaldo et al. (2022), quienes encontraron que el estrés laboral tiene 

un impacto negativo en la capacidad de rendimiento del personal administrativo en 

Indonesia. Asimismo, Salvador (2021) encontró una relación inversa entre el estrés 

laboral y el rendimiento docente en una IEP en Surco. También difieren de los 

resultados de Alayoubi et al. (2022), quienes encontraron una relación directa y 

estadísticamente significativa entre las dimensiones del estrés laboral y el 

rendimiento de los trabajadores en Gaza. La falta de relación significativa entre la 

capacidad de servicio y el estrés laboral en este estudio sugiere que, en este 

contexto específico, la disposición de los docentes para brindar servicios a los 

estudiantes y la comunidad no influye significativamente en su nivel de estrés 

laboral. Sin embargo, citando a Wolters Kluwer (2022) es importante destacar que 

la capacidad de servicio es una característica valiosa en los docentes, ya que está 

relacionada con la satisfacción de los estudiantes y la calidad de la enseñanza. 

La tabla N°5 muestra cual es la relación de la dimensión Conocimiento con el estrés 

laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. Los 

resultados indican que la dimensión de conocimiento no está relacionada de 
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manera significativa con el estrés laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro 

de Nuevo Chimbote. Estos hallazgos difieren de lo encontrado en Alayoubi et al. 

(2022), quienes encontraron una relación directa y estadísticamente significativa 

entre las dimensiones del estrés laboral y el rendimiento de los trabajadores en 

Gaza. Pero coinciden con Chicaiza (2023), quien encontró que el estrés laboral no 

afecta el desempeño de los docentes en Quito. Los resultados de este estudio 

sugieren que, en este contexto específico, el nivel de conocimiento o competencia 

de los docentes no influye en su percepción de estrés laboral. Se acota que la falta 

de relación significativa entre el conocimiento y el estrés laboral en este estudio 

puede indicar que, en este contexto particular, el nivel de conocimiento de los 

docentes no está influyendo en su percepción de estrés laboral, lo cual es positivo 

ya que el conocimiento y la competencia son factores cruciales en la calidad de la 

enseñanza y el desempeño docente. 

La tabla N°6 nos menciona cual es la relación de la dimensión Diligencia en el 

trabajo con el estrés laboral de los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo 

Chimbote, 2023. De manera similar a los casos anteriores, la diligencia en el trabajo 

no mostró una relación significativa con el estrés laboral en los docentes de la IEP 

Jesús Maestro de Nuevo Chimbote (son independientes). Estos hallazgos 

coinciden con la investigación de Soriano (2021), quien no encontró una relación 

significativa entre el estrés laboral y la capacidad de servicio en el personal 

administrativo. Además, los resultados de este estudio no coinciden con la 

investigación de Ibáñez (2021), que encontró una correlación negativa baja pero 

significativa entre el estrés laboral y el desempeño laboral en docentes en 

Moquegua. Acotamos que la falta de relación significativa entre la diligencia en el 

trabajo y el estrés laboral en este estudio sugiere que, en este contexto específico, 

la dedicación y el esfuerzo de los docentes en su labor no están influyendo en su 

nivel de estrés laboral. Sin embargo, es importante destacar que la diligencia en el 

trabajo es una cualidad fundamental para garantizar la calidad de la enseñanza y 

el cumplimiento de las responsabilidades laborales, lo que sugiere que otros 

factores pueden estar influyendo en la relación entre la diligencia en el trabajo y el 

estrés laboral en esta población específica. 
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A pesar de la falta de relaciones significativas entre el estrés laboral y el desempeño 

laboral, los resultados de este estudio tienen implicaciones importantes para la 

gestión educativa y la salud laboral de los docentes. En primer lugar, subrayan la 

importancia de considerar otros factores que podrían influir en la relación entre el 

estrés laboral y el desempeño laboral, como el clima laboral, el apoyo institucional 

y las condiciones de trabajo. Además, destacan la necesidad de promover prácticas 

de bienestar en el entorno educativo para abordar la salud mental de los docentes. 

Esto podría incluir iniciativas como programas de apoyo emocional, capacitación 

en habilidades de afrontamiento y la promoción de un clima laboral positivo. 

También es esencial abogar por políticas que reconozcan y valoren el trabajo de 

los docentes, así como proporcionar recursos adecuados para garantizar que 

puedan cumplir con sus responsabilidades laborales de manera efectiva. 

Sin embargo, es importante recordar que estos hallazgos están anclados en un 

contexto particular, y puede no ser generalizable a otros entornos educativos. Es 

probable que las características únicas de la IEP Jesús Maestro de Nuevo 

Chimbote, incluida su cultura organizacional y las políticas educativas locales , 

afecten la relación entre el estrés laboral y el desempeño laboral en los docentes. 

Como resultado, se necesita más investigación en diversos contextos para 

determinar la generalización del hallazgo y comprender mejor cómo los factores 

contextuales modulan las relaciones observadas, además, varias áreas de 

investigación futura son valoradas. Por ejemplo, sería útil examinar tanto las 

variables mediadoras como las moderadoras del efecto del estrés en el desempeño 

laboral, así como llevar a cabo estudios longitudinales con el fin de establecer la 

dirección de la causalidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluye que el estrés laboral no se relaciona con el desempeño laboral en 

los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote 2023, con un valor de 

p=0.549 > 0.005, es decir las variables son independientes y no se relacionan entre 

sí. 

2. Se concluye que la dimensión Proactividad no tiene relación con la variable 

desempeño laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote 

2023, con un valor de p= 0.986 > 0.05, lo cual indica que son independientes.  

3. Se concluye que la dimensión Capacidad de servicio no tiene relación con la 

variable estrés laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote 

2023, con un valor de p= 0.549 > 0.05, lo cual indica que son independientes una 

de la otra. 

4. Cuarta: Se concluye que la dimensión Conocimientos no tiene relación con la 

variable Estrés laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote 

2023, con un valor de p= 0.570 > 0.05, por lo tanto la dimensión Conocimiento es 

independiente del estrés laboral. 

5. Se concluye que la dimensión Diligencia en el trabajo no tiene relación con la 

variable Estrés laboral en los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote 

2023, con un valor de p= 0.645 > 0.05, es decir son independientes una de la otra. 
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VII. RECOMENDACIONES 

En base a los resultados obtenidos se recomienda: 

1. Diseñar programas de bienestar y autocuidado: Dado que no se encontró una 

relación significativa entre el estrés laboral y el desempeño laboral, es importante 

que la institución educativa implemente programas de bienestar y autocuidado para 

sus docentes. Estos programas pueden incluir actividades de apoyo psicológico, 

gestión del estrés, técnicas de relajación y promoción de un estilo de vida saludable. 

2. Fomentar un ambiente de trabajo positivo: A pesar de la falta de relación entre el 

estrés laboral y el desempeño, es fundamental crear un ambiente laboral positivo, 

esto implica promover un clima laboral de apoyo, reconocimiento y colaboración. 

Los docentes deben sentirse valorados y respaldados en su trabajo. 

3. Proporcionar recursos y herramientas adecuadas: Aunque no se encontró una 

relación significativa entre las dimensiones de proactividad, capacidad de servicio, 

conocimiento y diligencia en el trabajo y el estrés laboral, es importante asegurarse 

de que los docentes tengan acceso a los recursos y herramientas necesarios para 

realizar su labor de manera efectiva. Esto incluye materiales de enseñanza 

actualizados, formación continua y apoyo tecnológico. 

4. Fomentar la comunicación y la participación: Promover la comunicación abierta 

y la participación de los docentes en la toma de decisiones puede contribuir a un 

ambiente laboral más saludable. Los docentes deben tener la oportunidad de 

expresar sus preocupaciones y sugerencias, lo que puede ayudar a abordar 

posibles fuentes de estrés. 

5. Realizar evaluaciones periódicas de desempeño y estrés laboral: Es importante 

realizar evaluaciones periódicas del desempeño y el nivel de estrés de los 

docentes. Esto permitirá identificar posibles tendencias a lo largo del tiempo y tomar 

medidas preventivas si se observan aumentos en el estrés laboral. Estas 

evaluaciones pueden ayudar a la institución a adaptar sus estrategias de apoyo 

según las necesidades cambiantes de los docentes. 
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Anexo 02. Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones 

 

 

 



 

 

Anexo 3. 

Ficha de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética 
en Investigación de la EP Administración 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°155-2023-VI-UCV 

 
Título del proyecto de Investigación:  El estrés y su relación con el desempeño laboral de 
los docentes de la IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote, 2023. 
Autor(es):  Angeles Huingo Ruth y Lavado Chacón Luis Diego 
Especialidad del autor principal del proyecto:  Administración 
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Otro(s) autor(es) del proyecto:   
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N.º Criterios de evaluación Cumple  No cumple 
No 

correspond
e 

I. Criterios metodológicos 

1 
El título de investigación va acorde a las líneas de investigación del programa 
de estudios. 

X   

2 
Menciona el tamaño de la población / participantes, criterios de inclusión y 
exclusión, muestra y unidad de análisis, si corresponde. 

X   

3 Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si corresponde. X   
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Evidencia la validación de instrumentos respetando lo establecido en la Guía 
de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos (Resolución de 
Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV, según Anexo 2 
Evaluación de juicio de expertos), si corresponde.  

X   

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X   

II. Criterios éticos 

6 
Evidencia la aceptación de la institución a desarrollar la investigación, si 
corresponde.  
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Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado 
(Anexo 4) establecido en la Guía de elaboración de trabajos conducentes a 
grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde. 
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8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redacción científica. X   

9 
La ejecución del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el 
Código de Ética en Investigación vigente en especial en su Capítulo III Normas 
Éticas para el desarrollo de la Investigación. 

X   

 
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la 
evaluación. 
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Hugo Fernández Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cárdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana 

Lucila Huamaní Cajaleón, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón, y de acuerdo a la comunicación 
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Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos de recolección de datos 

 

 
Ficha técnica de la variable Estrés Laboral 

 

Nombre: Escala Estrés Docente ED-6 

 
Autor: Gutiérrez et. al (2005) 

Año: 2005 

Lugar: IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote 

Objetivo: Recoger datos sobre el estrés docente  

Muestra: 37 docentes 

Confiabilidad 0,905 de alfa de Cronbach.  

Escala de medición: Likert, ordinal. 

Cantidad de ítems: 77 ítems 

Tiempo: 15 minutos aproximadamente. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ficha técnica de la variable Desempeño Laboral 

 

Nombre: Cuestionario sobre compromiso organizacional 

 
Autor: Natalia Boada Llerena 

Año: 2018 

Lugar: IEP Jesús Maestro de Nuevo Chimbote 

Objetivo: Recoger datos sobre el desempeño laboral 

Muestra: 37 docentes 

Confiabilidad: 0,979 de alfa de Cronbach. 

Escala de medición: Likert, ordinal. 

Cantidad de ítems: 19 ítems 

Tiempo: 12 minutos aproximadamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 06. Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escalas de 
medición 

Estrés Laboral 

Según la OIT (2016) el 
estrés laboral se 
produce cuando hay un 
desequilibrio percibido 
entre las demandas 
laborales, los recursos y 
habilidades de una 
persona para hacerles 
frente, esto ocurre 
cuando las exigencias 
del trabajo no se ajustan 
a las capacidades, 
recursos o necesidades 
del trabajador, o cuando 
el conocimiento y las 
habilidades de un 
trabajador o grupo no 
cumplen con las 
expectativas de la 
cultura corporativa de 
una empresa. 

Se utilizó el 
instrumento Escala 
de Estrés docente 
ED-6 elaborado por 
Gutiérrez et al. 
(2005), el cual cuenta 
con 6 dimensiones: 
Ansiedad, Depresión, 
Presión, Creencias, 
Desmotivación y Mal 
Afrontamiento, que 
serán medidos a 
través de la escala de 
Likert.  

Ansiedad Ansiedad 

Ordinal 

Depresión Depresión 

Presión Presión 

Creencias 
 

Creencias 
 

Desmotivación 
 

Desmotivación 
 

Mal Afrontamiento Mal Afrontamiento 

Desempeño 
Laboral 

Para Chiavenato (2004) 
el desempeño laboral es 
la actitud o 
comportamiento que 
adquiere el evaluado 
para el cumplimiento de 
los objetivos o metas 
establecidas a las cuales 

Se tomó el 
instrumento de Boada 
(2018) el cual cuenta 
con 4 dimensiones: 
proactividad, 
capacidad de 
servicio, 
conocimientos y 

Proactividad - Iniciativa 
- Búsqueda de 

oportunidades de 
mejora 

- Capacidad de 
respuesta 

Ordinal 

Capacidad de servicio - Fiabilidad 
- Empatía 



 

 

se buscan llegar, 
constituido por las 
estrategias 
predeterminadas a 
emplear. 

diligencia en el 
trabajo, los cuales 
serán medidos a 
través de la escala de 
Likert. 

- Capacidad de 
respuesta 

Conocimientos - Conocimientos 
específicos en el 
puesto 

- Destreza para el uso 
de herramientas de 
trabajo. 

Diligencia en el 
trabajo 

- Cumplimiento del 
horario laboral. 

- Presentación 
- Cumplimiento 

cuidadoso de 
Indicaciones 

 

  



 

 

Anexo 7. Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE ESTRES DOCENTE 

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar información sobre su nivel de 

estrés laboral, recuerde que la información brindada es de carácter confidencial y 

únicamente con fines investigativos. 

Instrucciones:  

A continuación va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de las cuales usted 

deberá mostrar su acuerdo en una escala de cinco números de forma que el 1 

indicará el máximo acuerdo y el 5 el total desacuerdo, utilice los números 

intermedios de forma adecuada. Recuerde que no existen contestaciones buenas 

o malas, por lo cual sea sincero. La contestación es anónima y confidencial. Muchas 

gracias por su colaboración. 

  Total 
acuerdo 

   Total 
desacuerdo 

  1 2 3 4 5 

Ansiedad 

1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos 
laborales 

     

2. Recurro al consumo de sustancias (tila, fármacos, 
etc.) para aliviar mi malestar. 

     

3. Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.      

4. Me paso el día pensando en cosas del trabajo.      

5. Me acelero con cuestiones laborales que 
realmente no son tan urgentes. 

     

6. En muchos momentos de la jornada laboral me 
noto tenso. 

     

7. La tensión del trabajo está alterando mis hábitos 
de sueño. 

     

8. Me perturba estar expuesto a cambios en el 
trabajo sobre los que no tengo ningún  
control. 

     

9. Me cuesta concentrarme cuando me pongo a 
trabajar 

     

10. La tensión laboral hace que visite el baño con 
más frecuencia de la normal. 

     

11. Creo que los problemas laborales están 
afectando mi estado de salud físico. 

     

12. Ante los problemas en el trabajo noto que se me 
altera la respiración. 

     

13. Hay tareas laborales que afronto con temor      

14. Debería de actuar con más calma en las tareas 
laborales. 

     

15. En el centro se dan situaciones de tensión que 
hacen que me entren sudores fríos 

     

16. Los problemas laborales me ponen agresivo.      

17. Pierdo fácilmente la paciencia con las cosas del 
trabajo. 

     

18. La tensión en el trabajo está alterando mis 
hábitos alimenticios. 

     



 

 

19. En el centro se dan situaciones de tensión que 
hacen que se me acelere el pulso. 

     

Depresión 

20. A menudo siento ganas de llorar      

21. Me entristezco demasiado ante los problemas 
laborales. 

     

22. Tiendo a ser pesimista ante los problemas del 
trabajo. 

     

23. Me siento triste con más frecuencia de lo que era 
normal en mí. 

     

24. Me cuesta trabajo tirar por la vida.      

25. Tengo la sensación de estar desmoronándome      

26. Siento que los problemas en el trabajo me 
debilitan. 

     

27. Me falta energía para afrontar la labor del 
profesor. 

     

28. A veces veo el futuro sin ilusión alguna.      

29. A veces pienso que el mundo es una basura.      
Creencias Desadaptivas 

30. Creo que no hay buenos o malos profesores, 
sino buenos o malos alumnos. 

     

31. Me pagan por enseñar no por formar personas.      

32. Lo mejor de la enseñanza son las vacaciones.      

33. El salario del profesor es muy poco motivador.      

34. Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.      

35. Creo que los problemas de la enseñanza no 
tienen arreglo. 

     

36. Incluir alumnos con N.E.E. en el aula es un error 
que perjudica el rendimiento del resto. 

     

37. Ser profesor tiene más desventajas que 
ventajas. 

     

38. La política educativa pide mucho a cambio de 
poco. 

     

39. La mayoría de los padres no asumen su 
responsabilidad en materia escolar. 

     

40. La evaluación que los alumnos puedan hacer del 
profesor la considero poco fiable. 

     

41. La mayoría de los padres exigen al profesor más 
de lo que éste puede dar. 

     

Presiones 

42. Realizar Adaptaciones Curriculares me resulta 
difícil. 

     

43. A medida que avanza la jornada laboral siento 
más necesidad de que ésta acabe. 

     

44. En mis clases hay buen clima de trabajo. *      

45. Los alumnos responden sin ningún problema a 
mis indicaciones. * 

     

46. Hay clases en las que casi empleo más tiempo 
en reñir que en explicar. 

     

47. Acabo las jornadas de trabajo extenuado.      

48. Se me hace muy duro terminar el curso.      

49. A algunos alumnos lo único que les pido es que 
no me molesten mientras enseño a los demás. 

     

50. Me siento desbordado por el trabajo.      

51. A veces trato de eludir responsabilidades.      

Desmotivación 
52. Creo la mayoría de mis alumnos me consideran 
un profesor excelente. * 

     



 

 

53. Me siento quemado por este trabajo.      

54. Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad. 
* 

     

55. Estoy lejos de la autorrealización laboral.      

56. He perdido la motivación por la enseñanza.      

57. En igualdad de condiciones económicas 
cambiaría de trabajo. 

     

58. Conservo en muchos aspectos la ilusión del 
principiante. * 

     

59. Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo.      

60. Ante muchas de mis tareas laborales me inunda 
la desgana. 

     

61. Los padres me valoran positivamente como 
profesor. * 

     

62. Estoy bastante distanciado del ideal de profesor 
con el que comencé a ejercer. 

     

63. El trabajo me resulta monótono.      

64. Los malos momentos personales de los alumnos 
me afectan personalmente. 

     

65. Considero el reciclaje profesional un aspecto 
imprescindible en este trabajo * 

     

Mal Afrontamiento 
66. Me animo fácilmente cuando estoy triste. *      

67. El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta 
acogedora. * 

     

68. Siempre me he adaptado bien a los cambios que 
me han surgido en el trabajo.* 

     

69. Mis relaciones con los “superiores” son difíciles.      

70. La organización del centro me parece buena. *      

71. Mis compañeros cuentan conmigo para lo que 
sea. * 

     

72. Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. 
* 

     

73. Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, 
pareja, amigos, etc.) son muy buenas. * 

     

74. Dispongo de los medios necesarios para ejercer 
mi labor como yo quisiera. * 

     

75. El trabajo afecta negativamente otras facetas de 
mi vida. 

     

76. Afronto con eficacia los problemas que a veces 
surgen con los compañeros. * 

     

77. Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas 
laborales. * 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar información sobre su nivel de 

estrés laboral, recuerde que la información brindada es de carácter confidencial y 

únicamente con fines investigativos. 

  En total 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indeciso De 
acuerdo 

Total 
acuerdo 

  1 2 3 4 5 

Proactividad 

1. ¿Su labor supera las 
expectativas planificada? 

     

2. ¿Propone mejoras sobre los 
procesos y/o actividades de su 
área? 

     

3. ¿Tiene una actitud positiva 
para resolver situaciones y 
problemas que se presenten? 

     

Capacidad de servicio 

4. Tomo en cuenta las inquietudes 
y sugerencias de mis estudiantes 
al momento de planificar y ajustar 
mis clases. 

     

5. ¿Trata con interés, respeto y 
amabilidad a los demás? 

     

6. ¿Respondes de manera 
oportuna y eficiente a las 
preguntas y consultas de los 
estudiantes? 

     

7. Mantengo una comunicación 
clara y constante con los padres 
de familia sobre el progreso 
académico y el comportamiento 
de sus hijos 

     

8. ¿Planifica los aprendizajes 
tomando en cuenta las 
necesidades y características de 
los estudiantes? 

     

9. ¿Emplea estrategias y técnicas 
adecuadas para promover el 
aprendizaje? 

     

Conocimientos 

10. Maneja los conocimientos 
necesarios de su disciplina para 
el cumplimiento eficiente de sus 
funciones. 

     

11. Maneja los procesos 
didácticos de su área. 

     

12. ¿Conoce y hace buen uso de 
las materiales didácticos que 
tiene a su disposición para el 
desarrollo de sus funciones? 

     

13. ¿Hace buen uso de las 
herramientas tecnológicas que 
tiene a su disposición para el 
desarrollo de sus funciones? 

     

Diligencia en el trabajo 



 

 

14. ¿Cumple responsablemente 
con el horario de entrada y salida 
de su puesto? 

     

15. ¿Hace correcto uso y 
presentación de la indumentaria 
adecuada para brindar clases? 

     

16. ¿Sigue detalladamente las 
indicaciones y directrices 
establecidas por los superiores o 
el plan de estudios en tus 
actividades educativas? 

     

17. ¿Apoya en actividades 
extracurriculares de la institución 
educativa?  

     

18. ¿Brinda tiempo de más para 
atender las necesidades de los 
estudiantes? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8. Validación de los instrumentos de investigación 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

ANEXO 9.  

Prueba de Confiabilidad del Instrumento 

- Coeficiente Alfa de Cronbach - 

I. Datos informativos: 

1.1. Instrumento   : Cuestionario sobre estrés laboral 

1.2. Número de ítems  : 77 

1.3. Unidades muestrales : 10 

II. Prueba estadística de confiabilidad:   

 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Donde: 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  

K  : Número de ítems del instrumento 

𝑆𝑡
2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆𝑖
2 : Varianza total del instrumento 

III. Coeficiente de confiabilidad:   

Alfa de Cronbach N de elementos 

,979 77 

 

IV. Interpretación 

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre estrés 

laboral obtuvo un coeficiente de 0,925 indicando que existe una confiabilidad 

muy alta en el instrumento.
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V. Prueba piloto 

 

 

  



 

 

Prueba de Confiabilidad del Instrumento 

- Coeficiente Alfa de Cronbach - 

I. Datos informativos: 

1.1. Instrumento   : Cuestionario sobre desempeño laboral 

1.2. Número de ítems  : 18 

1.3. Unidades muestrales : 10 

II. Prueba estadística de confiabilidad:   

 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Donde: 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  

K  : Número de ítems del instrumento 

𝑆𝑡
2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆𝑖
2 : Varianza total del instrumento 

III. Coeficiente de confiabilidad:   

Alfa de Cronbach N de elementos 

,905 18 

 

IV. Interpretación 

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre 

desempeño laboral obtuvo un coeficiente de 0,905 indicando que existe una 

confiabilidad muy alta en el instrumento.
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V. Prueba piloto 

 

 



 

 

 

Anexo 10. Resultado de similitud del programa Turnitin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 11. Base de datos 

 

 

 

 

SUJETOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 V1 V2

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 2 4 3 5 1 2 3 5 4 1 4 4 2 5 5 1 3 1 3 2 1 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 2 5 5 5 5 4 5

2 5 5 5 1 1 1 2 5 5 5 2 2 5 1 5 5 4 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 1 3 1 5 5 1 1 2 1 5 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 5 3 5 5 5 5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 2 5 5 5 5 3 5

3 5 3 5 1 1 4 5 4 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 1 5 3 4 2 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 2 5 2 5 5 4 4 4 2 5 4 2 1 1 2 2 5 1 1 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 1 4 4 4 5 3 4

5 4 5 3 4 5 2 5 4 5 5 2 5 1 3 5 5 5 1 1 2 1 5 5 5 3 4 5 3 3 5 5 1 1 5 5 3 1 1 1 1 1 5 5 1 4 1 1 4 3 5 5 3 5 1 3 3 1 5 5 4 4 4 3 3 4 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 2 5 5 5 5 3 5

6 4 5 3 3 5 2 5 4 5 5 2 5 1 3 5 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 1 5 1 5 3 1 1 5 1 5 5 1 4 1 1 3 3 5 5 5 5 1 3 3 1 1 5 5 3 3 2 2 4 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4

7 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 2 3 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 1 5 5 3 4 2 3 5 5 3 1 1 3 1 4 5 3 5 2 4 1 4 5 3 2 4 5 3 4 4 2 3 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 2 4 5 4 4 3 4

8 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 2 2 5 4 5 4 1 3 2 4 3 2 2 4 2 5 5 5 5 1 5 2 5 5 5 2 5 5 2 4 4 5 5 2 2 1 5 1 2 1 1 1 5 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4

9 2 5 1 4 3 4 5 4 2 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 3 5 2 2 1 4 3 4 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 3 3 4 3 1 5 1 2 5 2 2 5 4 2 2 4 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4

10 4 5 4 3 3 2 3 3 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 1 3 1 4 4 1 1 3 3 4 3 2 1 1 3 2 5 5 3 2 5 5 3 5 5 5 3 1 1 2 2 2 2 2 1 1 5 1 1 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 2 4 4 5 4 3 4

11 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 2 2 4 2 3 2 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5

12 2 3 2 4 3 2 5 3 3 3 4 3 2 2 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 1 1 5 2 5 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 2 3 1 1 2 2 3 2 4 3 3 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 2 4 4 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 3 4

13 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 5 3 4 4 4 3 5 4 2 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4

15 4 5 4 2 4 4 1 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 2 3 5 5 5 4 1 2 4 5 4 1 1 4 4 4 4 4 5 1 5 1 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 4 4 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 2 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4

16 4 5 5 3 5 3 1 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 3 4 3 1 1 3 4 3 2 2 2 2 3 4 2 2 4 3 5 2 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 2 3 4 2 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5

17 2 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 4 2 4 3 5 5 1 3 4 5 5 4 5 5 3 5 3 4 5 4 2 5 5 3 4 5 5 5 2 2 1 5 1 2 2 1 3 5 2 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5

18 5 5 5 3 3 4 4 1 2 3 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 2 1 5 5 5 5 2 3 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 1 5 2 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 3 1 5 5 5 5 2 4 4 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 1 2 2 5 4 2 2 2 3 5 2 2 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 2 3 5 5 4 5 5 3 5 4 5 3 4 4

20 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 5 5 4 3 3 2 2 2 4 5 2 5 2 3 5 5 5 5 2 5 2 3 2 3 2 2 4 2 5 2 5 3 1 1 5 3 2 3 1 4 3 3 2 3 3 2 3 5 3 3 2 3 5 1 5 5 2 3 2 2 4 3 3 4 2 2 3 3 5 1 1 2 3 3 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4

22 2 5 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 4 5 5 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 1 2 5 5 4 1 1 5 3 3 1 1 5 3 3 3 3 2 4 1 3 5 5 5 3 3 1 3 5 3 3 3 5 1 3 5 5 5 1 1 1 5 1 1 1 3 1 5 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4

23 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 2 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 5 5 5 5 4 5

24 4 5 4 4 3 5 3 3 5 5 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 5 3 5 4 1 1 2 2 4 5 5 5 1 5 1 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 4 1 1 5 2 2 1 1 3 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 2 5 5 5 5 4 5

25 5 5 4 2 2 3 4 3 5 4 3 4 5 2 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 4 2 5 4 3 4 5 4 4 5 2 5 1 4 5 4 2 5 4 2 3 4 3 3 2 3 1 5 3 1 1 1 2 5 2 2 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 4 5 3 4 3 2 4 5 4 5 4 5

26 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 1 1 4 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 3 4 4 4 2 5 5 4 5 5 1 1 4 3 3 2 2 2 5 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5

27 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 1 3 3 2 4 4 4 3 1 1 5 5 5 4 5 5 1 5 1 3 5 3 3 5 5 1 5 5 5 1 5 1 1 5 3 1 1 1 1 5 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 5 5 5 4 5

28 4 1 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 1 1 5 5 4 1 5 1 1 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5

29 4 5 3 1 3 5 3 5 4 1 2 2 3 2 3 4 2 2 3 3 5 1 2 5 3 4 5 4 5 4 5 3 2 4 3 5 2 4 1 5 4 4 4 1 5 5 2 5 5 4 5 5 1 5 5 1 2 1 5 1 1 1 5 2 4 4 5 3 4 2 1 1 5 5 2 5 2 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 3 5

30 5 4 4 3 3 4 3 2 2 2 2 5 5 2 2 2 3 4 5 1 2 5 4 3 2 4 1 1 3 3 3 3 2 2 1 2 5 2 4 5 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 4 1 5 1 3 2 3 1 2 3 2 3 2 3 5 3 5 2 2 5 4 2 4 1 1 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 5 5 4 4 3 4

31 1 2 3 5 1 2 5 3 2 4 4 3 2 1 2 1 3 1 5 3 1 4 4 4 1 1 1 5 3 2 5 2 4 4 5 5 1 1 5 1 5 1 1 5 4 3 1 4 4 1 1 4 2 3 4 5 2 3 4 2 1 4 4 5 3 3 4 3 1 5 3 1 4 4 2 4 2 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 3 5

32 4 4 2 5 4 2 4 2 3 1 5 4 4 2 5 2 2 4 4 1 3 3 1 1 1 1 1 1 4 5 2 5 2 2 5 2 1 3 3 2 2 4 4 5 1 4 4 1 4 5 5 2 1 3 5 5 5 4 2 5 3 4 1 2 2 3 4 4 1 5 2 1 3 5 2 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 2 3 4 3 3 4 5 5 4 3 4

33 2 5 2 5 5 5 2 1 2 2 2 4 5 5 4 1 5 5 2 3 2 2 4 1 3 5 3 4 4 3 2 3 4 4 5 2 5 5 4 2 2 1 3 5 2 4 4 3 5 5 1 5 5 4 3 2 2 2 4 5 5 5 1 2 3 1 5 2 3 2 2 2 1 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 5 4 5 4 3 5

34 2 2 2 5 2 2 4 3 5 2 4 2 4 5 4 5 1 5 4 3 1 4 5 3 1 4 3 3 1 3 3 2 5 3 3 2 3 3 4 1 2 1 1 4 5 3 1 4 4 1 3 3 3 3 4 4 4 1 4 4 3 5 5 3 4 2 4 3 1 2 3 5 2 1 1 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 5 3 4

35 4 4 5 4 1 5 5 1 1 2 2 4 3 2 1 2 2 2 3 4 5 5 5 3 4 2 1 5 1 1 4 3 4 1 3 5 5 5 5 1 1 4 1 1 2 5 5 1 1 5 3 3 5 5 2 3 4 3 2 3 1 4 4 5 2 2 5 3 5 3 4 2 1 2 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 3 3 3 5 4 5 5 3 5

36 4 1 1 2 5 5 2 1 4 5 4 4 2 4 2 1 1 5 4 3 2 1 4 2 4 4 1 4 5 4 4 2 5 1 5 5 2 4 5 3 5 1 3 3 2 4 1 4 3 4 3 5 1 5 2 4 1 2 2 3 3 1 5 2 5 2 4 1 4 2 2 1 1 3 3 1 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 3 3 2 5 4 5 5 3 5

37 2 5 1 3 5 5 4 4 2 1 4 3 1 2 5 4 4 1 3 4 1 1 4 5 5 3 1 3 5 2 1 4 4 3 1 1 2 5 5 4 5 2 2 5 4 1 3 5 2 2 3 1 4 4 3 4 3 3 1 2 4 3 3 3 4 5 2 3 3 4 1 4 4 1 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 4

DILIGENCIA EN EL TRABAJO

VARIABLE DESEMPEÑO LABORALVARIABLE ESTRÉS LABORAL

PROACTIVIDA CAPACIDAD DE SERVICIO CONOCIMIENTOMAL AFRONTAMIENTOANSIEDAD DEPRESIÓN CREENCIAS DESADAPTIVAS PRESIONES DESMOTIVACIÓN



 

 

Anexo 12. Fotos 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 


