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RESUMEN

La presente investigacién titulado" Clima Organizacional y Rotacién de Personal en la empresa
Supermercados Peruanos — Plaza Vea Valle Hermoso Surco - 2013" tuvo por objetivo identificar la
relacidn del clima organizacional y la rotacién de personal en la empresa SPSA Plaza Vea Valle
Hermoso, segun los autores A Cascio y C Guillen tomaron en cuenta en la variable de clima
organizacional componentes como la autonomia , estructura de la organizacién, recompensa,
consideracion y apoyo para determinar las causas que la afectan, asi mismo el autor Chiavenato
determiné elementos de la rotacion de personal a los factores Internos y Externos que estan
relacionados con la entrada y salida del personal que afectan al clima.

Se utilizé el método estadistico con una investigacion de tipo descriptivo- correlacional, la poblacién
estuvo conformada por 100 trabajadores divididos en personal administrativo y de ventas, se eligié
una muestra de 70 trabajadores del drea de ventas a través de muestreo probabilistico, a quienes
se les aplicé mediante la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario tipo Likert.

Para la validez del contenido se utilizé el juicio de cuatro expertos por especialistas de la universidad
Cesar Vallejo, la confiabilidad se utilizé el aifa de conbrach y |a validez de hipétesis el Chi cuadrado,
finalmente se utilizd el software SPS versién 22 para la obtencién datos y resultados, el cual
determiné que el clima organizacional se relaciona directamente con la rotacién de personal en la

empresa Supermercados Peruanos Plaza Vea Valle Hermoso.

Palabras claves: Clima Organizacional, Rotacion de Personal.



ABSTRACT

This research entitled "Organizational Climate and Employee Turnover in the business Peruvian
Supermarkets - Plaza Vea Valle Hermoso Groove - 2013" | aimed to identify the relationship between
organizational climate and employee turnover in the company Supermarkets Peruvian Plaza Vea
Valle Hermoso, what which the authors a Cascio and C Guillen took into account the variable of
organizational climate components such as individual autonomy, organizational structure,
orientation reward, consideration and support to determine the causes that affect it, while
explaining the impact of staff turnover, which is to show that it is a work component that harms the
mission of the whole organization, according to the author | Chiavenato identified elements
including Internal and External factors that are related to the entry and outlet store personnel.

The statistical method with an investigation of correlational descriptive-type was used, the
population consisted of 110 workers divided into administrative and sales personnel, a sample of
70 workers on the sales area was selected through purposive sampling, who were applied by the
technique of the survey and the questionnaire Likert instrument.

Four expert judgment of specialists from the University Cesar Vallejo was used for content validity
alpha reliability and validity conbrach hypothesis Chi Square was used finally the SPS software
version 22 to obtain data used and results, which found that organizational climate is directly related

to the turnover in the company Plaza Vea Supermarkets Peruvian Valle Hermoso.

Keywords: Organizational Climate, Employee Turnover.





