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RESUMEN

El presente estudio tiene por título investigación ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (ARH)

Y l_A PRODUCTIVIDAD EN LOS TRABAJADORES DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD Y EVENTOS EN SAN

ISIDRO - LIMA 2014. El objetivo general fue identificar la relación entre la Administración de

Recursos Humanos y la Productividad.

Según Chiavenato (2008) la ARH, se evaluó tomando los principales procesos, que son: Incorporar,

Organizar, Recompensar, Desarrollar, Retener y Supervisara las personas. Según Koontz, Weihrich

y Cannice (2008) la Productividad Laboral se evaluó tomando los componentes Efectividad,

Eficiencia y Eficacia como fundamentales del desempeño individual y organizacional para el logro

de objetivos con el mínimo de recursos.

El tipo de investigación fue descriptiva correlaciona!, el fin que persigue fue investigación básica, la

técnica de contrastación fue descriptiva, el régimen de investigación fue orientada, su ubicación en

el tiempo fue transversal, la población de estudio fueron 20 personas encuestadas totalmente por

ser un grupo de muestra reducido, la técnica de muestreo fue intencional, la recolección de datos

se realizó con una encuesta en base a la escala Likert procesados con el programa SPSS. Estos datos

obtenidos por la encuesta me permitieron discutir, concluir y recomendar sobre el tema de

investigación

Concluyo que los trabajadores tienen una percepción favorable de la organización, más no de la

motivación del entorno laboral. Por eso el contar con un grato ambiente laboral ayuda a tener

colaboradores motivados y comprometidos logrando los objetivos y metas propuestos mejorando

la administración de los recursos humanos y la productividad del personal.

PALABRAS CLAVES: Administración de Recursos Humanos, Productividad Laboral, Procesos de la

Administración de Recursos Humanos y Componentes de la Productividad Laboral.
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ABSTRACT

This research study ¡s entitled HUMAN RESOURCE MANAGEMENT (HRM) AND WORKER

PRODUCTMTY IN AN ADVERTISING AGENCY AND EVENTS IN SAN ISIDRO - LIMA 2014. The overall

objectíve was to identifythe relationship between Human Resource Management and Productivity.

According Chiavenato (2008) the ARH, was evaluated taking the main processes, which are: To

incorpórate, organize, reward, develop, retain and supervise people. According to Koontz, Weihrich

and Cannice (2008) Labor Productivity was assessed taking components Effectiveness, efficiency

and effectiveness as fundamental individual and organizational performance to achieve objectives

wíth the mínimum of resources.

The research was correlational descriptivo, the intended purpose was basic research, the technique

of contrasting was descriptivo, the regime research was oriented, its location at the time was cross-

sectional study population were 20 people surveyed completely for being a small sample group,

the sampling technique was intentional, data collection was performed with a survey based on the

Likert scale processed using SPSS. These data obtained from the survey allowed me to discuss,

conclude and recommend research on the subject

I conclude that workers have a favorable perception of the organization, but not the motivation of

the work environment. So the have a pleasant working environment helps to have motivated and

committed employees achieving the proposed goals and targets improvíng the management of

human resources and productivity.

KEYWORDS: Human Resources Administration, Labor Productivity, Processes and Components
Administration Human Resources Labor Productivity.
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