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Presentación

Señores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada “Compromiso organizacional y desempeño

laboral autopercibido en el Hospital II EsSalud Clínica Geriátrica, 2016”, en

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo

para obtener el grado Académico de Magíster en Gestión de los Servicios de la

Salud.

La presente investigación está constituida de los siguientes capítulos:

El primer capítulo, referido a los antecedentes, marco teórico, el cual abarca los

conceptos y teorías de las variables en estudio, justificación, planteamiento y

formulación del problema, hipótesis y los objetivos.

El segundo capítulo abarca el marco metodológico, donde se presentan las

variables, metodología, la población de estudio, la muestra, los instrumentos

utilizados para la recolección de datos y el método de análisis de dichos datos.

El tercer capítulo abarca la presentación de los resultados obtenidos: descriptivos

y contrastación de hipótesis. La discusión, las conclusiones deducidas del análisis

estadístico de los datos, así como las sugerencias y los aportes que permitirán

justificar la presente investigación.

Por lo expuesto, señores miembros del jurado, recibimos con beneplácito vuestros

aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseo sirva de aporte a quienes

deseen continuar un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.

La autora.
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Resumen

El objetivo de la presente investigación es determinar la relación existente entre el

compromiso organizacional y el desempeño laboral autopercibido en el Hospital II

EsSalud Clínica Geriátrica, 2016. Plantea como problema general ¿Qué relación

existe entre el compromiso organizacional y el desempeño laboral autopercibido en

el Hospital II EsSalud Clínica Geriátrica?

El tipo de investigación es experimental, de diseño descriptivo, correlacional

y transversal, la población estuvo constituida por 226 trabajadores del área de la

salud. El tamaño de la muestra se determinó mediante el procedimiento de

muestras probabilísticas, obteniendo como resultado a 143 trabajadores. Se utilizó

dos encuestas tipo Likert para recabar los datos sobre compromiso organizacional

y el desempeño laboral autopercibido. Para el análisis estadístico se utilizó el

estadístico no paramétrico Rho de Spearman.

Los resultados evidenciaron que existe relación significativa entre el

compromiso organizacional y el desempeño laboral autopercibido en el Hospital II

EsSalud el año 2016. Se obtuvo un coeficiente de correlación positiva considerable

de rh = 0.774, con un p = 0.000 (p < 0.01), Por lo tanto, se afirma que existe una

correlación directa y significativa entre el compromiso organizacional y el

desempeño laboral autopercibido; es decir a mayor compromiso mayor será el

desempeño laboral autopercibido.

Palabras clave: Compromiso organizacional, desempeño laboral

autopercibido



Abstract
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The objective of the present research is to determine the relationship between

organizational commitment and self-perceived work performance at Hospital II

EsSalud Clínica Geriátrica, 2016. It raises as a general problem What is the

relationship between organizational commitment and self-perceived work

performance at the Hospital II EsSalud Geriatric Clinic?

The type of research is experimental, descriptive, correlational and

transversal, the population was constituted by 226 workers in the area of health.

The sample size was determined using the probabilistic sample procedure, resulting

in 143 workers. Two Likert surveys were used to collect data on organizational

commitment and self-perceived work performance. For statistical analysis, the

Spearman non-parametric Rho was used.,

The results showed that there is a significant relationship between the

organizational commitment and the self-perceived work performance in Hospital II

EsSalud in 2016. A significant positive correlation coefficient of rh = 0.774 was

obtained with p = 0.000 (p <0.01). Therefore, there is a direct and significant

correlation between organizational commitment and self-perceived work

performance; That is, the greater the commitment, the greater the self-perceived

work performance

Key words: Organizational commitment, self-perceived work

performance




