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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado, presento antes ustedes la Tesis titulada “Síndrome

de Burnout en el profesional de enfermería del servicio de emergencia del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2013”, con la finalidad de determinar el nivel de

Síndrome de Burnout en el profesional de enfermería del servicio de emergencia

de dicho hospital para dar conocer si el profesional de salud está experimentando

este síndrome y en qué nivel se encuentra, de esta manera informar a las

autoridades de la institución para tomar medidas de solución o afrontamiento y

contribuir en la mejora de la calidad de vida tanto profesional como personal, en

cumplimiento del Reglamento de Grados Títulos de la Universidad César Vallejo

para obtener el Título Profesional de Enfermería esperando cumplir con los

requisitos de aprobación.

La Autora.
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RESUMEN

El Síndrome de Burnout es considerado un tipo de estrés crónico que puede

padecer cualquier persona en el ámbito laboral como es el caso del profesional de

la salud, que está expuesto a padecer situaciones estresoras especialmente en la

función asistencial debido al contacto directo que mantienen con los pacientes,

esto implica experimentar sus preocupaciones, padecimientos de enfermedad y

hasta situaciones que ponen en riesgo la vida del mismo. Objetivo: Determinar el

nivel de Síndrome de Burnout en el profesional de enfermería del servicio de

emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2013. Metodología: El estudio

fue observacional, de tipo descriptivo y el diseño No Experimental, siendo de corte

transversal; tuvo como población a las enfermeras(os) del servicio de emergencia

de dicho hospital. El instrumento que se empleó en el estudio, fue de Maslach

Burnout Inventory (MBI) que fue validado internacionalmente por lo que se midió

su confiabilidad a través de Alfa de Cronbach. Resultados: Se aplicó el

cuestionario a un total de 32 enfermeras(os), al procesar y analizar los datos se

concluyó que el 81.3% presentaron un nivel de Burnout bajo, el 18.8% presentaron

un nivel de Burnout medio y no se ha encontraron resultados de Burnout alto. Así

mismo presentaron un nivel de agotamiento emocional bajo, un nivel de

despersonalización bajo y un nivel de realización personal alto.

Palabras claves: Síndrome de Burnout, profesional de enfermería
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ABSTRACT

The burnout syndrome ¡s considered a form of chronic stress that can have anyone

in the workplace as in the case of health care, which is exposed to suffer stressor

situations especially in the caring role due to direct contact they have with the

patients, this involves experiencing their concerns, sickness and suffering to

situations that threaten its life. Objective: To determine the level of burnout

syndrome in professional nursing Emergency Service Hospital San Juan de

Lurigancho, 2013. Methodology: The study was observational, descriptive and

design is not Experimental, being cross-sectional, population having as nurses (I)

emergency Service of the hospital. The instrument used in the study, Maslach

Burnout Inventory (MBI) was internationally validated so its reliability was

measured by Cronbach's alpha. Results: Results: the questionnaire to a total of 32

nurses (I) was applied to process and analyze the data it was concluded that

81.3% have a low level of Burnout, 18.8% have a level of Burnout médium and has

found no results Burnout high. It also showed a low level of emotional exhaustion,

depersonalization low level and a high level of personal fulfillment.

Keywords: Burnout Syndrome, nurse




