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RESUMEN

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCIÓN LABORAL EN LA RED DE SALUD SAN JUAN DE

LURIGANCHO, LIMA 2013; el cual tuvo como objetivo principal determinar la relación entre el

desarrollo organizacional y la satisfacción laboral en la Red de Salud San Juan de Lurigancho, Lima

2013; el desarrollo organizacional según Cummings T. y Worley C. (2007) se realiza atravez de

tres procesos, diagnóstico, planificación e implementación y evaluación, asimismo la satisfacción

laboral, según Robbins S.(2009) consta de tres elementos, diseño de políticas y prácticas justas,

condiciones favorables y relaciones interpersonales; para la siguiente investigación se usó el

método científico, inductivo, observacional, el tipo de estudio fue descriptivo correlaciona! , el

diseño de la investigación es no experimental por que no hubo manipulación deliberada de la

variables desarrollo organizacional y satisfacción laboral y transversal por que se recopilo

información en un solo momento, la población estuvo constituida por 90 trabajadores, el tipo de

muestra fue conformada por 18 trabajadores , el muestreo fue del tipo no probabilística dirigida

en el Área de Recursos Humanos, las técnicas utilizadas de recolección de información específica y

directa fueron atravez de un cuestionario tipo Likert, la validez se realizó por juicio de expertos,

para la confiabilidad se aplicó el alfa de crombach, el método de análisis de datos se realizó

atravez del SSPS SOFTWARE ESTADÍSTICO versión 21, para la hipótesis se aplicó la prueba del CHI

CUADRADO por el cual se realizó la contrastación de las hipótesis.

Palabras claves: desarrollo organizacional, satisfacción laboral.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT AND JOB SATISFACTION IN HEALTH NETWORK LURIGANCHO
SAN JUAN DE LIMA 2013; which main objective was to determine the reiationshíp between
organizational development and job satisfaction Health NetWork San Juan de Lurigancho, Lima
2013; organizational development as T. Cummings and Worley C. (2007) right through three
processes, diagnosis, planning, implementation and evaluation is performed also job satisfaction,
according to Robbins S. (2009) consists of three elements, policy design and fair practices,
favorable conditions and interpersonal relationships; for the next research scientist, inductive,
observational method was used, the type of study was descriptivo and correlational research
design is experimental because there was no delibérate manipulation of variables organizational
development and labor and transverse satisfaction that was compiled information at one time,
the population consisted of 90 workers, the type of sample was comprised of 18 workers,
sampling was non probabilistic type addressed in the area of Human Resources, the techniques
used to collect specific, direct information were right through a Likert type questionnaire, the
validity was performed by expert judgment for reliability Cronbach's alpha was applied, the
method of data analysis was performed STATISTICAL SOFTWARE through The SSPS versión 21 for
the hypothesis test was applied CHISQUARE by which the testing of hypotheses was performed.

Keywords: organizational development, job satisfaction.
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