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RESUMEN

El presente trabajo de investigación titulada Gestión de créditos & cobranzas y la liquidez de

empresa ANCRO, tuvo como objetivo principal evaluar la gestión de créditos & cobranzas con la

liquidez de la empresa, la variable independiente gestión de créditos & cobranzas compuesto por

recursos humanos, recursos informativos y recursos financieros, fue medida mediante las

herramientas administrativas según Emilio Villaseñor (2013) en su libro "Elementos de la

Administración de crédito y cobranzas". La variable dependiente Liquidez fue medida por

elementos de rentabilidad, flujo de caja y rotación de cartera por la capacidad de pago que tiene

la empresa para afrontar sus obligaciones o cancelar pasivos, así lo definió Jaime Flores (2013) en

el libro "Análisis e Interpretación de los Estados Financieros".

El método de investigación que se utilizo fue hipotético deductivo, el tipo de investigación fue

descriptivo correlaciona!, con diseño no experimental porque no hay manipulación de la variables

de corte transversal porque se recolectaron los datos en un solo momento, se tomó una

población de 10 colaboradores y una muestra por la misma cantidad, la encuesta fue elaborada

en base al cuestionario con respuestas cerradas medibles en la escala de Likert validada por los

expertos y con el respaldo del programa estadístico SPSS - versión 21 y el programa Excel para el

procesamiento de datos, la encuesta se midió por la confiabilidad del alfa de Cronbach

permitiéndose la discusión y las conclusiones que comprende una gestión adecuada y trasparente

de cobranzas podrá reducir los problemas de liquidez de la empresa.

Palabras Claves: Gestión, créditos & cobranzas y liquidez.

9



ABSTRACT

This research paper entitled Credit Management & collections and liquidity ANCRO company, had
as its main objective to evalúate the management of credit & collections to the liquidity of the
company, the independent variable credit management & collection composed of human
resources, resources informational and financial resources, was measured using the
administrativo tools as Emilio Villaseñor (2013) in his book "Elements of credit and Collection
Management." Liquidity The dependent variable was measured by elements of profitability, cash
flow and portfolio turnover by the ability to pay the company to meet its obligations or cancel
liabilities, defined by Jaime Flores (2013) in the book "Analysis and Interpretation of Financial
Statements

The research method used was hypothetical deductive, the kind of research was descriptivo
correlational, non-experimental design because there is no manipulation of variables that cross-
sectional data collected at one time, a population of 10 employees took and a sample of the same
amount, the survey was developed based on the questionnaire with measurable closed responsos
on the Likert scale validated by experts and supported by the statisticaI program SPSS - versión 21
and Excel for data processing, survey reliability was measured by Cronbach's alpha allowing
discussion and conclusions comprising an adequate and transparent collection management may
reduce the liquidity problems of the company.

Keywords: management, credit & collections and liquidity.
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