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RESUMEN

El objetivo que persiguió la presente investigación de tipo aplicada fue

determinar de qué manera incide la aplicación del sistema de información

MRAPSOFT en la calidad de servicio en el área de Secretaría Académica del ISTP

“María Rosario Araoz Pinto”, San Miguel-Lima, después de la aplicación del sistema

en la plataforma Web.

Este trabajo de investigación que corresponde al diseño pre-experimental

con un solo grupo de Pre y Post test fue aplicado en el 2014, entre los estudiantes

del Instituto Superior Tecnológico Público “María Rosario Araoz Pinto”, a los cuales

se les aplicó como instrumento de recolección de datos un cuestionario con un Pre

y Post test, la misma que fue estructurada en las dimensiones: Elementos tangibles,

confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia orientado a los

usuarios, a través de 22 preguntas cerradas con valoración Likert, que fueron

validados por el juicio de expertos.

Según la información proporcionada por el análisis estadístico y la aplicación

de los instrumentos al grupo experimental, asimismo después de ser aplicado el

sistema de información MRAPSOFT se encontró que los usuarios perciben que la

calidad de servicio que brinda la Secretaría Académica mejoró en un 73%;

asimismo, los resultados estadísticos obtenidos de la prueba estadística t-Student

nos arrojan un valor de significancia de 18.292 y una probabilidad de 0.000. Lo que

nos permite concluir que el sistema de información MRAPSOFT aplicado influye

significativamente en el mejoramiento de la calidad de servicio que brinda el área

de Secretaría Académica del Instituto Superior “María Rosario Araoz Pinto”.

Palabras Clave: Sistema de información, información, calidad de servicio,

programa, calidad de información.
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ABSTRACT

The objective pursued this ¡nvestigation the rate applied was to determine the

way incident the application Information system MRAPSOFT in the Service quality

the area secretariat academic the ISTP “María Rosario Araoz Pinto”, after the

application virtual system platform web.

This research corresponding to the pre-experimental design with a single set

of pre and post-test was applied in a population sample of students " ISTP “María

Rosario Araoz Pinto", to which was applied as a tool for data collection guided

observation (pre and posttest), the same that was structured in the dimensions:

Elements tangible, reliability, responsiveness, security y empathy oriented to the

users, through 22 closed questions that were validated by the judgment of three

experts.

According to information provided by the statistical analysis of the application

Instruments applied to all personnel involved like this after application applied the

Information system MRAPSOFT he met that users perceive what the Service quality

offerthe secretariat academic improved efficiency is at an average level of 73%. Also,

the statistical results obtained from the Student t-test statistic we have a valué of

significance 18.292 and a chance 0.000. What allows us to conclude that the

Information system MRAPSOFT applied if significant influence on improving the

quality Service what offer the area secretariat academic the ISTP “María Rosario

Araoz Pinto”.

Keywords: Information system, Information, quality Service, software, quality

of information.
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RESUMO

o objectivo que perseguía o presente investigad0 de tipo aplicada foi

determinar de qué maneira atinge a aplicad0 do sistema de informad0

MRAPSOFT da qualidade de servid0 na área de Secretaría Académica do ISTP

“María Rosario Araoz Pinto”, San Miguel-Lima, depois da aplicad0 do sistema na

plataforma Web.

Este trabalho de investigad0 que corresponde al desenho pre-experimental

com um solo grupo de Pre y Post test foi aplicado o 2014, entre os estudantes do

Instituto Superior Tecnológico Público “María Rosario Araoz Pinto", a os cuales se

os aplicó como instrumento de recolección de dados um questionário com um Pre

y Post test, da mesma que fue estruturada ñas dimensiones: tangível,

confiabilidade, capacidade de resposta, seguranza e empatia virado a os usuarios,

através de 22 perguntas cerradas con valoración Likert, que foram validados pelo

juízo de especialistas.

Según a informad0 fomecida pelo análises e aplicad0 dois instrumentos ao

grupo experimental, assim mesmo depois de ser aplicado o sistema de informad0

MRAPSOFT se descobriu que os usuarios percebem que a qualidade de servigo

que brinda la Secretaría Académica melhoro em 73%; assim mesmo, os resultados

estatísticos obtenidos da prova estatísticos t-Student nós produzem um valor de

significancia de 18.292 e urna probabilidade de 0.000. O que nós permite concluir

que o sistema de informad0 MRAPSOFT aplicado influe significativamente na

melhoria da qualidade de servigo que brinda el área de Secretaría Académica del

Instituto Superior “María Rosario Araoz Pinto”.

Palavras Clave: Sistema de informado, informado, qualidade de serviqo,

programa, qualidade de informad0-
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