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RESUMEN

La investigación titulada "Diagnóstico del Clima Organizacional en la Gerencia de Desarrollo

Económico de la Municipalidad Metropolitana de Lima - 2014" tuvo como objetivo identificar las

características que se perciben del Clima Organizacional en la Gerencia de Desarrollo Económico

de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2014. Fernando Toro Álvarez incorporó ocho factores

para su valoración; relaciones interpersonales, estilos de dirección y liderazgo, sentido de

pertenencia, claridad y coherencia, retribución, disponibilidad de recursos, estabilidad y valores

colectivos, cada una de estas dimensiones con sus respectivos ítems, que hacen un total de 64

preguntas. La metodología fue descriptiva, con diseño no experimental trasversal, la población

conformada por el universo de 328 colaboradores, como instrumento se utilizó el cuestionario ,

validado por un juicio de expertos de la Universidad César Vallejo, la técnica empleada fue la

encuesta aplicada a la muestra igual a 60 colaboradores obtenida mediante fórmula a través del

muestreo probabilístico, se realizaron estudios de confiabilidad utilizando el método de Alfa de

Cronbrach para obtener datos confiables, cuyo procesamiento se efectuó mediante el software

SPSS 21.0, permitió discutir, concluir, recomendar.

Se Identificó que las características que perciben los colaboradores del clima organizacional en la

Gerencia, fueron valoradas positivamente. Se evidenció una influencia significativa de la Imagen

Gerencia! conformada por tres factores del clima como son: Estilo de Dirección, Disponibilidad de

Recursos y Claridad y Coherencia en la Dirección. El Sentido de Pertenencia fue considerado una

fortaleza que consolidó la identidad de los colaboradores. Sin embargo, la retribución constituyó

una clara debilidad.

Palabras Claves: Clima organizacional, Sentido de Pertenencia, Estilo de Dirección y Liderazgo.



ABSTRACT

The research entitled "Assessment of Organizational Climate Management for Economic

Development of the Metropolitan Municipality of Lima - 2014" aimed to identify the

characteristics of perceived organizational climate in the Management of Economic Development

of the Municipality of Lima, 2014. Toro Fernando Alvarez added eight factors for evaluation;

interpersonal, management and leadership styles, sense of belonging, clarity and coherence,

compensation, resource availability, stability and coílective valúes, each of these dimensions and

their ítems for a total of 64 questions. The methodology was descriptive, with transverse non-

experimental design, the population consists of the universe of 328 employees, as instrument the

questionnaire, validated by an expert opinión from the Universidad César Vallejo, used the

technique used was the survey of the sample equal to 60 employees obtained by formula through

probability sampling, reliability studies were conducted through the Cronbach Alpha method to

obtain reliable data, the processing was performed using SPSS 21.0 software, allowed to discuss,

conclude, recommend. Identified are the characteristics that employees perceive the

organizational climate in the management, were rated positively. Management Style, and Clarity

Resource Availability and Consistency Management: A significant influence of Managerial image

consists of three climate factors as are evidenced. The Sense of Belonging was considered a

strength that solidified the identity of the contributors. However, the compensation was a clear

weakness.

Keywords: Organizational climate, Sense of Ownership, Management and Leadership Style.
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