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RESUMEN

El presente estudio de investigación es No experimental de naturaleza Transaccional cuyo

diseño es Descriptiva - Comparativa (Hernández, Fernández y Baptista, 2003) y que nos permitió

examinar la variable en estudio de importancia para la gestión del talento humano, aplicado a un

grupo de colaboradores con diferentes cargos en la estructura organizacional de una Empresa

financiera de la ciudad de Piura.

Se trabajó con toda la población, muestra de 122 trabajadores seleccionados en forma

proporcional entre los estratégicos, tácticos y operativos.

Para el levantamiento de información se evaluó la muestra en estudio a través de una

escala de motivación en el ámbito laboral desarrollada en la ciudad de Piura y cuenta con

una alta validez y confiabilidad necesarios para identificar y establecer diferencias que

caracterizan a la muestra en estudio, los que permite arribar a un mejor diagnóstico y

desarrollar programas de intervención sincronizados a la visión, misión y objetivos
estratégicos de la organización.

PALABAS CLAVE: MOTIVACIÓN LABORAL - ESTRATÉGICO - TÁCTICO Y

OPERATIVOS



ABSTRACT

The present study of investigation is not experimental of Transactional nature which design is

Descriptive - Comparativo (Hernández, Fernandez and Baptist, 2003) and that allowed us to

examine the variable in study of importance for the management of the human talent, applied to a

group of collaborators with different charges in the structure organizational of a fmancial Company

of Piura's city.

One worked with the whole population, sample of 122 workers selected in proportional form

between strategic, tactical and operative.

For the raising of information the sample was evaluated in study across a scale of motivation in the

labor area developed in Piura's city and it possesses a high validity and reliability necessary to

identify and to establish differences that characterize to the sample in study, that it allows to arrive

at a better diagnosis and to develop programs of intervention synchronized to the visión, mission

and strategic aims of the organizaron.

Between the results more opposing saltiness we can add that the level of motivation in general is

average, nevertheless in both factors and his sub indicators are below the average in three groups,

both strategic and tactical operatively.

KEY PALABAS: LABOR MOTIVATION - STRATEGIC - TACTICAL




