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RESUMEN

El presente trabajo de investigación está encaminado a medir las dimensiones de compromiso

organizacional y la relación con la calidad de vida laboral en una empresa de Mantenimiento de

transporte de Carga pesada de la Ciudad de Piura. La base de la presente investigación es la base

diagnostico preliminar que permita establecer programas de mejora continua en la organización

en estudio.

El grupo de estudio estuvo conformado por 129 colaboradores que se desempeñan en los distintos

puestos de la empresa. La investigación es de tipo descriptivo correlaciona! donde al someter las

variables en estudio en la muestra; como las dimensiones y el compromiso organizacional y su

relación con el nivel de calidad de vida laboral.

Los instrumentos de alta validez y confiabilidad que fueron utilizados son la Escala de Calidad de

vida Personal. (2004) y la Escala de compromiso organizacional. (1999).

En esta investigación se llego a concluir que: existe relación altamente significativa entre las

dimensiones de compromiso organizacional y la calidad de vida y sus correlaciones son

significativas”. A su vez alto nivel de calidad de vida y de compromiso en los trabajadores

laboral en trabajadores de una Empresa de Mantenimiento de Transportes de carga pesada -

Ciudad Piura

PALABRAS CLAVES: DIMENSIONES COMPROMISO ORGANIZACIONAL - CALIDAD

DE VIDA LABORAL.
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ABSTRACT

The present work of investigation is directed to measure the dimensions of commitment

organizacional and the relation with the quality of labor life in a company of Maintenance of

transport of Heavy lift of Piura's City. The base of the present investigation is the base preliminary

diagnosis that allows to establish programs of constant improvement in the organizaron in study.

The group of study was shaped by 129 collaborators who get out of a jam themselvcs in the

different positions of the company. The investigation is of descriptive type correlaciona! where it

on having submitted the variables in study in the sample; as the dimensions and the commitment

organizacional and his relation with the qualit level of labor life.

The Instruments of high validity and reliability that were used are the Qualit scale of Personal life.

(2004) and the Scale of commitment organizacional. (1999).

In this investigation I manage to him to conclude that: highly significant relation exists between

the dimensions of commitment organizacional and the quality of life and his correlations are

significant ". In turn high level of quality of life and of commitment in the workers labor in

workers of a Company of Maintenance of Transport of heavy lift - City Piura

KEY WORDS: DIMENSIONS COMMITMENT ORGANIZACIONAL - QUALITY OF

LABOR VIDA.
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