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RESUMEN

Esta tesis pretende elaborar un programa comunicacional para la elección de un lugar

turístico en el Centro Histórico de Lima, con la finalidad de elaborar un programa

comunicacional para la elección de un lugar turístico en el Centro Histórico de Lima-

así mejorar los servicios turístico y disminuir la inseguridad que se les ofrece a los

turistas que visitan el centro histórico de Lima. La población de estudio estuvo

conformada por 80 Turistas entre nacionales y extranjeros que visitan los atractivos ai

Centro Histórico de Lima en el mes de Noviembre del 2013. Teniendo como muestra

final 66 turistas. Se utilizó el cuestionario como instrumento de recolección de datos

cuyos resultados fueron procesados en el programa estadístico SPSS así obtener un

porcentaje exacto de la percepción de los turistas acerca de los atractivos, servicios y

seguridad que sintieron durante su estadía.

Palabras claves: Programa Comunicacional, lugar turístico, centro histórico, turistas
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ABSTRACT

This thesis aims to develop a Communications program for the election of a tourist spot

in the Historie Center of Lima, in order to develop a Communications program for the

election of a tourist spot in the Historie Center of Lima - Tourist improve Services and

reduce insecurity that are offered to tourists visiting the historical center of Lima. The

study population consisted of 80 between domestic and foreign tourists visiting the

attractions of the Historie Centre of Lima in November of 2013. Wrth the final sample 66

tourists. The questionnaire was used as data coliection instrument whose results were

processed in SPSS to obtain an exact percentage of the perception of tourists about

attractions, Services and security they felt during their stay.

Keywords: Communicative program, attraction, historie center, tourists
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