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Resumen 

El estudio sobre las competencias comunicativas ha evidenciado 

interés por parte de los investigadores educativos debido a la 

relevancia de la interacción física y virtual en el proceso de enseñanza. 

La investigación de naturaleza científica tuvo como objetivo medular 

establecer cómo influye el trabajo colaborativo en el desarrollo de las 

competencias comunicativas en estudiantes de una institución 

educativa pública, Ayacucho 2023. El estudio se enrumbó en el 

marco de un paradigma positivista, teniendo como enfoque el 

cuantitativo, con diseño experimental en su modalidad de 

cuasiexperimental; vale decir que se trabajó con dos grupos de 

educandos que concluyen el cuarto ciclo de primaria, uno de 

control y el otro experimental, a este último grupo se le aplicó un 

estímulo con el fin de observar una mejoría en relación a aquel que no la 

recibió. Se elaboró un programa en base a quince de sesiones de 

aprendizaje esto vinculado con la primera variable y una prueba de 

rendimiento con el fin de medir la segunda. Sobre los resultados 

obtenidos antes y después de aplicar el experimento se tiene que se 

alcanzó un valor de U de Mann-Whitney de 0.000 en el pre y postest, 

con una significancia menor a 0.005, rechazando así la hipótesis nula, 

aceptando la alterna. Se concluyó que el trabajo colaborativo como 

estrategia educativa tiene una fuerte influencia en el desarrollo de las 

competencias comunicativas por lo que los docentes deben 

considerarlas frecuentemente. 

Palabras clave: Trabajo colaborativo, competencias comunicativas, 

educación. 
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Abstract 

The study of communicative competencies has shown interest on the part 

of educational researchers due to the relevance of physical and virtual 

interaction in the teaching process. The main objective of the research of 

a scientific nature was to establish how collaborative work influences 

the development of communicative skills in students of a public 

educational institution, Ayacucho 2023. The study was developed under 

the positivist paradigm, with a quantitative approach, with an experimental 

design in its quasi-experimental modality; That is to say, we worked with 

two groups of students from the fourth grade of primary school, one 

control and the other experimental, a stimulus was applied to the latter 

group in order to observe an improvement in relation to the one who did 

not receive it. A program was developed based on fifteen learning 

sessions linked to the first variable and a performance test in order to 

measure the second. Regarding the results obtained before and after 

applying the experiment, a Mann-Whitney U value of 0.000 was reached in 

the pre and post test, with a significance less than 0.005, thus rejecting 

the null hypothesis, accepting the alternative one. It was concluded that 

collaborative work as an educational strategy has a strong influence on 

the development of communicative skills, which is why teachers should 

frequently consider them. 

Keywords: Collaborative work, communicative skills, education. 


