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RESUMEN

Esta investigación tuvo como objetivo general determinar el impacto de la certificación BASC en

los operadores logísticos enfocados en el sector agroexportador, pues lo que se buscó fue

describir que tan rentable fue la decisión que tomaron estas empresas del sector logístico en

invertir en el Sistema de Control y Seguridad BASC. Además, se pretendió determinar los

beneficios comerciales, el proceso de mejora continua y la minimización en costos de operación

que obtuvieron con la adquisición de la certificación BASC. Se tomó como punto de partida el

nivel de importancia de este mecanismo de seguridad, el boom revolucionario en el comercio

internacional, así como también se consideró el crecimiento favorable que tuvieron las empresas

de servicios logísticos y el sector agroexportador nacional. Relacionándose con lo mencionado el

término de seguridad en la distribución física internacional se ha convertido en un tema muy

tocado y relevante en el comercio, después de experiencias suscitadas en los diferentes países

como Estados Unidos, es necesario que las naciones y las empresas empiecen a concientizar

acerca de estos temas. La población estuvo conformada por 150 operadores logísticos que

asistieron a la feria internacional de logística y transporte "Perú Cargo Week 2014", como se tuvo

una población amplia, la muestra se determinó a través de la fórmula planteada por Krejcie &

Morgan y se obtuvo como tamaño muestral de 108 operadores logísticos enfocados en el sector

agroexportador. El recojo de información fue a través de una encuesta que consistió en 28

preguntas que contenían preguntas referidas a las dimensiones propuestas, las cuales fueron

aplicadas a los encargos del área de logística de las empresas; una vez culminada la recolección de

los datos, se procedió con su análisis mediante la estadística descriptiva. Los resultados que se

obtuvieron, indicaron que la inversión realizada por las empresas proveedores de servicios

logísticos son redituables, es decir, que la inversión de adquirir la certificación BASC otorgó

beneficios en el área comercial, de procesos y operaciones, lo cual indicó que existe una relación

costo - beneficio. Finalmente, la investigación realizada, permitió concluir que la certificación

BASC tiene un impacto favorable en los operadores logísticos que se encuentran enfocados en el

sector agroexportador, los cuales son apreciados en un tiempo determinado. Con esta

investigación se busca que las empresas tomen conciencia de lo provechoso que es invertir en

temas de seguridad, elevando su nivel de competitividad.

Palabra claves: Certificación BASC, Agroexportaciones, Operadores Logísticos
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ABSTRAC

This research general objective was to determine the impact of the BASC certificatíon in the

logistics operators focused on the agricultural export sector, because what was sought was to

describe that so profitable was the decisión taken by these companies in the logistics sector on

investing in the BASC Control and Security System. In addition, was intended to determine the

commercial benefits, the process of continuóos improvement and minimization in operating costs

that they reaped from the acquisition of the BASC certificatíon. It is taken as a starting point the

level of importance of this mechanism of safety, the revolutionary boom in international trade, as

well as favorable growth that logistics Services companies and the national agricultural export

sector had was considered. Interacting with mentioned that the term of international physical

distribution safety has become a very touched and relevant topic on trading, after raised

experiences in different countries like the United States, it is necessary that the Nations and

companies begin to raise awareness about these issues. The population was comprised of 150

logistics operators who attended the international logistics and transportation fair "Perú Cargo

Week 2014", as had a large population, the sample was determined through the proposed

formula by Krejcie & Morgan and obtained as sample size of 108 logistics operators focused on

the agricultural export sector. The collection of Information was through a survey that it consisted

of 28 questions that contained questions concerning the proposed dimensions, which have been

applied to the assignments in the area of logistics of enterprises; once completed the data

collection, we proceeded with its analysis through descriptivo statistics. The results that we

obtained, indicated that the investment made by the suppliers of logistics Services companies are

profitable, i.e. investing on acquire BASC certificatíon awarded benefits in the trade, of processes

and operations area, indicating that there is a relationship cost - benefit. Finally, the investigaron

concluded that BASC certificatíon has a positive impact in the logistics operators that are focused

in the agricultural export sector, which are appreciated in a given time. This research seeks to

companies to take conscience of the win-which is to invest in security issues, raising its level of

competitiveness.

Keywords: BASC certificatíon, Agroexports, Logistic Operators
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