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RESUMEN

La presente tesis se realizó en base que el turismo está adquiriendo mucha

importancia, por ser una herramienta de desarrollo para muchos distritos de Lima. Debido

a ello surge la idea de conocer la relación entre marketing estratégico y afluencia turística

que mostrará las debilidades del turismo en la zona. Por ello el objetivo general de la

investigación es identificar si el marketing estratégico se relaciona con la afluencia de

turistas en los circuitos turísticos del distrito de Pueblo Libre, Lima - Perú; que sirva como

apoyo para incrementar la demanda turística y contrarrestar las deficiencias realizadas

por el municipio.

Para poner en marcha la investigación se consultó varias fuentes de información

primaria y secundaria que nos ayuden a conocer la situación actual del distrito; asimismo

nos apoyen en conocer el método más eficaz para el estudio, a lo cual se utilizó el

método observacional. Las técnicas que se utilizaron para recopilar información fueron el

cuestionario que se realizó a turistas locales, nacionales y la entrevista a la empresa que

guía los circuitos. El cuestionario tuvo una muestra de 60 personas. El análisis realizado

mostró que el distrito posee muchas características que lo hacen incomparable en el

ámbito turístico, para que no solo brinde una mejor oferta turística, sino incremente la

calidad en el servicio que se desea brindar.

Asimismo en los resultados se encontró que muchos de los turistas que visitan el

distrito no conocen todos los atractivos, ya que estos en su mayoría no tienen mucha

publicidad, además los ciudadanos que viven en el distrito no tiene una identidad cultural

por el distrito, lo cual hace que no tengan conocimientos del turismo. Por último se

concluyó que Pueblo Libre posee muchos atractivos turísticos de gran prestigio, los

cuales se mantienen en buen estado, sin embargo debido a la falta de conocimiento no

se pueden explotar como es debido, por ello es necesario que el municipio solicite el

apoyo de entidades privadas; así como del municipio de Lima para su pronto

mejoramiento turístico.

Palabras Claves: Plan de marketing estratégico, circuitos turísticos, afluencia turística,

Marketing, Pueblo Libre
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ABSTRACT

The present thesis realized ¡n base that the tourism is purchasing a lot of

¡mportance, for being a tool of development for a lot of dístricts of Lima. Because of this

arises the idea to realize the proposal of a strategic marketing in the tourist circuits of Free

Village, that will benefit to all the citizens of the sector Thus the general aim of the

investigation is identify whether the strategic marketing is related to the influx of

tourists in the tourist circuits of the District of Pueblo Líbre, Lima - Perú; that it

serve like support to increase the tourist demand and counter the deficiencies realized by

the municipality.

To set up the investigation consulted several sources of primary and

secondary information that help us to know the current situation of the district; likewise

they support us in knowing the most effective method for the study, to which used the

observational method. The technicians that used for collect information were the

questionnaire that realized to local tourists, national and the interview to the company that

guides the circuits. The questionnaire was headed to tourists and had a sample of 60

people. The analysis realized showed that the district possesses a lot of characteristics

that do it incomparable in the tourist field to which could join up extraordinarily this

proposal of marketing, so that no only offer a better tourist offer, but increase the quality in

the Service that wishes offer.

Likewise in the results found that many of the tourists that visit the district do not

know all the appeals, since these in his majority do not have a lot of advertising, besides

the citizens that live in the district does not have a cultural identity by the district, which

does that they do not have knowledge of the tourism Finally it concluded that Free Village

possesses a lot of tourist appeals of big prestige, which keep in good condition, however

because of the fault of knowledge cannot explode as it is had to, thus it is necessary that

the municipality request the support of prívate entities; as well as of the municipality of

Lima for his prompt me

Keywords: Strategic Marketing Plan, tour, tourist influx, Marketing, Free People.
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