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RESUMEN

La "Imagen Corporativa en la Empresa Eckerd Per( S.A - Lima afio 2014" es el titulo del estudio,
cuyo objetivo es identificar la Imagen Corporativa en la Empresa Eckerd Pera S.A Lima afo
2014. Durante la elaboracién de la investigacion debemos mencionar que se apoya en el autor
Daniel Sheinsohn quien define que la imagen corporativa ante todo una construccion
elaborada por el publico a partir de elementos de naturaleza muy heterogénea (visuales,
culturales, experiencia les, etc.) el autor hace referencia a todos los elementos que en la
presente damos a conocer con la finalidad de un mejor entendimiento de la Imagen
Corporativa, dentro de esta investigacion hablamos de los elementos de realidad corporativa,
cultura corporativa, identidad corporativa y comunicacién corporativa. Se podria decir que la
Imagen corporativa es el resultado del grupo de cualidades que los consumidores que
describen a una empresa o compaiia, es decir, lo que significa [a empresa para la sociedad y
como la percibe. La poblacion que se utilizo es de 20 colaboradores del drea de auditoria
interna y la utilizacion de la muestra en dicha investigacion de la Imagen Corporativa se midio
mediante una encuesta tipo likert que se ajusté de acuerdo a las criterios a estudiar como
vendrian a ser la realidad corporativa en la cual también se incluy6 la cultura corporativa de la
empresa asi como su identidad corporativa y el elemento de la comunicacién corporativa, se
utilizd una muestra censal ya que se tomo la totalidad de la poblacion de 20 personas del area
de auditoria interna, en la misma se utilizé el Alfa de Cronbach y la validez de expertos para
determinar la confiabilidad y validacion del instrumento, la recoleccién de datos se dio por
medio de una encuesta compuesta de 51 items en donde se les realizo entrevistas a los
colaboradores para identificar la imagen corporativa en la Empresa Eckerd Perd S.A - Lima afio
2014 existente. La informacion necesaria con el uso del software estadistico SPSS version 21.0
procediendo el andlisis efectuado, segin la informacion reunida se realizo la discusion para

finalizar con las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Imagen Corporativa, Realidad Corporativa, Comunicacion Corporativa.
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ABSTRACT

"Corporate Image Business Eckerd Peru SA - Lima 2014" is the title of the study, which aims to
identify corporate image Business Eckerd Peru SA Lima 2014. During the development of the
research should be mentioned that relies on Daniel Sheinsohn author who defines the
corporate image primarily a construction made by the public from very heterogeneous
elements (visual, cultural, experience them, etc.) the author refers to all the elements in this
we to know in order to better understand the corporate image, in this research we talk about
the elements of corporate reality, corporate culture, corporate identity and corporate
communications. You could say that the corporate image is the result of group consumer
qualities that describe a company or company, that is, what the company and for society as
perceived. The people | was used is 20 employees from the internal audit and the use of the
sample in the investigation of the corporate image was measured by a survey Likert which was
adjusted according to the criteria to consider as would become reality corporate in which the
corporate culture of the company and its corporate identity and the element of corporate
communication also included a census sample was used as the entire population of 20 people
in the area of internal audit was taken, in it's Alpha Cronbach and validity of experts was used
to determine the reliability and validity of the instrument, data collection occurred through a
survey composed of 51 items where | underwent interviews with employees to identify the
image Corporate at Eckerd Peru SA Company - 2014 Lima existing. The necessary information
using the statistical software SPSS version 21.0 proceeding the analysis, according to the
information gathered to complete the discussion with the conclusions and recommendations

are carried out.

Keywords: Corporate Image, Corporate Reality, Corporate Communications.
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