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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad determinar como el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo reduce la accidentabilidad en Coral Técnicas Unidas SAC,
Lima — 2023. Siguié una metodologia de tipo aplicada, cuantitativa, explicativa y
disefio pre experimental, en el que la poblacion se comprendié por los accidentes
en el periodo de 2 meses para el pre test y de 2 meses para el post test, la muestra
fue igual a la poblacién y el muestreo tipo censal, en cuanto al instrument6 se
usaron fichas de recopilacion de datos. Los hallazgos mostraron que en el pre test
la empresa tuvo un indice de accidentabilidad de 2176.84, un indice de Frecuencia
de 2835.65 y un indice de severidad igual a 752.31; y tras la implementacion en el
post test obtuvo un indice de accidentabilidad de 33.49, un indice de Frecuencia de
289.35 y un indice de severidad de 144.68. En conclusion, el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo logra reducir la accidentabilidad en Coral
Técnicas Unidas SAC, pues consigue reducir un 98.46% el indice de
accidentabilidad, en 89.80%. el indice de Frecuencia y en 80.77% el indice de
severidad.

Palabras clave: SGSST, indice de accidentabilidad, indice de Frecuencia, indice

de severidad.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine how the Occupational Health and Safety
Management System reduces the accident rate at Coral Técnicas Unidas SAC,
Lima - 2023. It followed an applied, quantitative, explanatory and pre-experimental
design methodology, in which the population was comprised by the accidents in the
period of 2 months for the pre-test and 2 months for the post-test, the sample was
equal to the population and the census type sampling, as for the instrumentation,
data collection cards were used. The findings showed that in the pre-test the
company had an accident rate of 2176.84, a frequency rate of 2835.65 and a
severity index equal to 752.31; and after the implementation in the post-test it
obtained an accident rate of 33.49, a frequency rate of 289.35 and a severity index
of 144.68. In conclusion, the Occupational Health and Safety Management System
has succeeded in reducing the accident rate at Coral Técnicas Unidas SAC, since
it has managed to reduce the accident rate by 98.46%, the frequency rate by 89.80%
and the severity rate by 80.77%.

Keywords: OSHMS, accident rate, frequency rate, severity rate.
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I.  INTRODUCCION

La accidentabilidad laboral es una preocupacion constante a nivel mundial, la
prevencion de accidentes es fundamental para que se garantice los derechos del
ser humano en términos de salud e integridad fisica. En el contexto Internacional,
en Etiopia, empresas manufactureras de hierro, acero y metal han experimentado
numerosos accidentes laborales, siendo las fracturas la lesion mas prevalente con
un 90.68%, seguidas de las luxaciones con un 90.21%. Ademas, se reportan altos
porcentajes de abrasiones (89.35%), asfixias (88.34%), quemaduras (86.28%) y
perforaciones (80.71%) (Berhan, 2020, p. 6), por otra parte, segun la OIT (2023) en
los Paises Andinos, anualmente se registran mas de 317 millones de accidentes
ocasionado en el trabajo y un considerable nimero de estos accidentes conlleva la
ausencia de los trabajadores afectando alrededor de un 4% en PBI global
anualmente. A nivel nacional se registraron 2,744 incidentes, accidentes y
enfermedades laborales en noviembre de 2019. El 97% de los casos fue no mortal,
mientras que el 0.62% resulté en fallecimientos y el 2.30% fueron catalogados como
incidentes peligrosos. Los golpes por objetos representaron el 14.56% de los
accidentes, seguidos de las caidas con un 12.33% vy los esfuerzos fisicos con un
11.21%. Estos accidentes suelen estar asociados con condiciones de
infraestructura deteriorada y falta de orden y limpieza. Ademas, se observo un
aumento del 14% en los accidentes mortales en comparaciéon con el afio anterior
(Diaz et al., 2020, p. 321). Los accidentes mortales aumentaron un 14% en
comparacion con el afio anterior (Torres et al., 2020). Estos datos resaltan la
necesidad de implementar medidas efectivas de SST para prevenir y disminuir los
accidentes laborales en el pais como es el caso de una empresa metalmecéanica
en donde la implementacion del SG-SST redujo el promedio de accidentes de
147.71 puntos a 0 puntos (Zambrano, 2022). A nivel local, Coral Técnicas Unidas
SAC en Lima se dedica a servicios de mantenimiento general, reparaciones de
barcos, vagones de trenes, entre otros. Sin embargo, enfrenta altos niveles de
accidentes laborales para sus trabajadores, evidenciados en el mal estado de los
EPP's, escasa cultura de prevencion, incumplimiento de normas de seguridad,
fatiga y estrés, falta de capacitaciones, exceso de confianza, equipos obsoletos,
herramientas en mal estado, jornadas de trabajo prolongadas, materiales

defectuosos, procedimiento incorrecto de trabajo, falta de supervisién incorrecto



uso de EPP’s, orden y limpieza ineficiente, iluminacion deficiente y un area de
trabajo reducido, los cuales se pueden apreciar en la Matriz de causas principales
de los altos accidentes laborales e Ishikawa (Anexo 7 y 8). Estas condiciones
pueden provocar alguna lesion y hasta el deceso del trabajador, ademas de
exponer a la empresa a sanciones de SUNAFIL y generar pérdidas econémicas y
sociales. Se realizo la matriz de correlacion con el objetivo de priorizar las causas
para posteriormente solucionarlas (Anexo 9). Posterior a ello, se desarrollé la matriz
de Pareto (Anexo 10) y el diagrama de Pareto (Anexo 11) para que se identifique
las causas que tuvieron un impacto de un 80% al problema de los altos accidentes
laborales. Siendo, las causas principales: la escasa cultura de prevencion en
19.15%, la falta de supervision en 19.15%, seguido de la falta de capacitaciones
con un 10.64%, la jornada de trabajo prolongada con un 8.51%, la fatiga y el estrés
con un 6.38%, el exceso de confianza, el incumplimiento de las normas y los
equipos obsoletos con un 4.26% cada uno; significando que al resolver el 20% de
los problemas, se solucionara el 80% de los altos accidentes laborales de Coral
Técnicas Unidas SAC. Es por ello que, se plantea como problema general: ¢De
gué manera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la
accidentabilidad en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023? De igual forma, se
plante6 los problemas especificos: ¢De qué manera el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el indice de frecuencia de accidentes en
Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023? ¢, De qué manera el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el indice de severidad de accidentes en
Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023?

El presente estudio cuenta con una justificacion teérica, ya que busca profundizar
en los enfoques tedricos existentes sobre el problema en cuestion, contribuyendo
al avance del conocimiento en esa area de investigacion (Fernandez, 2020, p.70).
Ademas, se justifica metodolégicamente al incorporar un nuevo instrumento de
recoleccion de datos y aplicar una metodologia que permitira un analisis mas
adecuado de la poblacién estudiada (Fernandez, 2020, p.71). En términos de
justificacion practica, el estudio busca resolver un problema y proponer estrategias
concretas para su solucion, impactando directamente en la mejora de la empresa y
la reduccion de los accidentes laborales (Fernandez, 2020, p. 70). Asimismo, se

justifica socialmente al promover un ambiente laboral seguro y saludable, evitando



lesiones y dafios permanentes a los trabajadores y beneficiando tanto a ellos como
a sus familias (Fernandez, 2020, p. 71). Por ultimo, la justificacion econdémica se
sustenta en la disminucion de costos para la organizacion al prevenir accidentes y
sus consecuentes gastos médicos y reparaciones (Arias et al., 2022, p. 54).
Ademas, como objetivo general: Determinar como el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la accidentabilidad en Coral Técnicas
Unidas SAC, Lima-2023. De igual forma, se planted los objetivos especificos:
Determinar cdémo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
el indice de frecuencia de accidentes en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023.
Determinar como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
el indice de severidad de accidentes en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima — 2023.
La hipotesis general del estudio sera: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce significativamente la accidentabilidad en Coral Técnicas
Unidas SAC, Lima-2023. De igual forma, las hipoétesis especificas del estudio seran
las siguientes: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
significativamente el indice de frecuencia de accidentes en Coral Técnicas Unidas
SAC, Lima-2023. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
significativamente el indice de severidad de accidentes en Coral Técnicas Unidas
SAC, Lima-2023.



ll. MARCO TEORICO

La redaccion efectiva de antecedentes internacionales y nacionales respalda el
estudio al consolidar variables y dimensiones, generando discusiones constructivas
basadas en los resultados de la comparacion. Durante la exploracion de
antecedentes a nivel internacional, se encontré que el estudio de Gomez (2022),
en su articulo “Estudio de factores de riesgo mecanicos para de reduccion de
accidentes laborales en la empresa “Promacero” de la ciudad de Pelileo”, tuvo por
finalidad minimizar la ocurrencia de accidentes en el lugar de trabajo mediante la
implementacion de politicas internas de Seguridad e higiene en el trabajo. La
investigacion fue mixta y experimental. La poblacién se conformo por los empleados
de la empresa, la muestra estuvo constituida por 18 trabajadores, el muestreo fue
por conveniencia, el instrumento utilizado fue el cuestionario y Check List, la técnica
fue la observacion; los hallazgos evidenciaron que el numero de incidentes
ocurridos 6 meses previo a la implementacion fue de 19 y el nimero de accidentes
fue de 3, asimismo, tras la implementacién se registraron 5 incidentes y 1 accidente.
Concluyendo que el disefio e implementacion de politicas internas de higiene y
seguridad pudo minimizar los accidentes en 66.6% Y los incidentes en 73.78%. El
aporte de este estudio consistio en evidenciar que el disefio de politicas de SST es
eficaz para minimizar los accidentes e incidentes laborales. Asimismo, el articulo
de Karimi et al. (2020), “Los efectos de la implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo sobre los indices funcionales: un estudio de cinco
anos en la industria de la fundicién” tuvieron por finalidad evaluar los efectos de un
SGSST en latasa de accidentes de una empresa de fundicion ubicado en Iran entre
2015 y 2019. El estudio fue pre experimental y cuantitativo, en el que la poblacion
se constituyd 180 colaboradores al igual que la muestra, el muestreo fue censal,
siendo los registros de accidentes los que conformaron el instrumento. Los
hallazgos evidenciaron que el indice de accidentabilidad (IA) en el 2015 antes de la
incorporacion fue de 8.74 y tras la incorporacion se redujo a 7,23 en 2016, hasta
llegar a 3,35 en 2019; por otro lado, el indice de severidad en el 2015 fue de 166.08
y se redujo a 34.96 en el 2019 y la sig. de 0.0001 a través del estadistico T-Student.
En conclusion, la implementacion de un SGSST tuvo un efecto positivo al reducir
en un 61.67% el indice de accidentes laborales en la fundidora durante el periodo
estudiado. El aporte de este estudio consiste en proporcionar evidencia clara de la



efectividad del SGSST para prevenir accidentes en el centro de labores. De manera
similar, el articulo de Laal et al. (2019) titulado "Analisis de la incidencia del
establecimiento de sistemas integrados de gestion en los indices de rendimiento de
seguridad y accidentes: un caso practico", busco evaluar los acontecimientos y la
incidencia de un sistema de gestion integrado de salud, seguridad y medio
ambiente en los indices de desempefio de salud y seguridad. El estudio fue pre
experimental. La poblacion se conformo por 1.189 trabajadores de 6 areas de una
central eléctrica en Iran y 287 registros de accidentes ocurridos del 2004 al 2011 al
igual que la muestra, el muestreo fue censal y el registro de fichas de accidentes el
instrumento. La investigacion mostré que el IA mostro una variacion pasando de
32.65 a 9.75, el indice de frecuencia (IF) de 1.74 a 0.56 y el indice de gravedad (IG)
de 93.78 a 29.26. Se lleg6 a concluir que el sistema integrado de gestion impacta
positivamente al reducir el 1A en 70%, la tasa de gravedad en 68.79% y el IF en
67.8%. El aporte de este estudio fue proporcionar evidencia sdélida de como los
SGSST son herramientas adecuadas para minimizar la tasa de accidentes. De igual
forma, el estudio de Villacrés et al. (2019) "Evaluacion de un sistema de gestion
para la seguridad y salud ocupacional en una industria lactea de la provincia de
Chimborazo - Ecuador” tuvieron por objetivo el disefio y la evaluacion de una
propuesta de un SGSSO para prevenir los accidentes en el lugar de trabajo; la
metodologia fue pre experimental y los accidentes e incidentes registrados en un
lapso de 12 meses constituyen la poblacion y la muestra censal, no se uso6
muestreo, el instrumento fue las fichas de registro. Los resultados revelaron una
disminucién del IF de 18.54 a 3.3 y la severidad se redujo a 6.7. Se concluy6 que
el desarrollo de un SG-SSO en la empresa lactea contribuyé a mitigar la
accidentalidad, evidenciado por el 82.20% que en que se redujo el IF; asimismo, la
contrastacion del IF a través de la prueba Wilcoxon obtuvo una sig. de 026. El
aporte del estudio resalta la disminucién significativa en el indice de severidad y
frecuencia, reflejando una mejora en la seguridad industrial. El articulo de Obando
et al. (2019), denominado “Evaluacion del desempefio de seguridad y salud en una
empresa de impresion” cuyo proposito consistio en investigar el efecto de los
SGSST sobre la accidentabilidad laboral. El estudio fue experimental y de enfoque
mixto, los registros de accidentes comprendidos desde el 2014 al 2018 en una

pyme de Ecuador constituyen la poblacion, siendo la muestra el total de los datos



y muestreo a conveniencia. Los registros de accidentes fungieron de instrumento.
Los resultados evidenciaron que, en el 2014 antes de la implementacion los dias
perdidos registrados fueron 17, con un IG de 15.31, un indice de frecuencia de 2.7
y una tasa de riesgo de 5.67. y tras la implementacién se registraron en el 2015,
2016, 2017 y 2018 en cuanto a dias perdidos 28, 2, 2 y 0 respectivamente, con
respecto al indice de frecuencia 1.12, 1, 1 y 0 respectivamente, asimismo el indice
de gravedad fue 31, 3, 3 y O, finalmente la tasa de riesgo fue 28, 2, 2 y 0.
Concluyendo que el SGSST tiene un impacto positivo sobre los accidentes en el
lugar de trabajo a medida alcanza un mayor nivel de madurez, puesto que logra
reducir del 2014 al 2018 en 100% los indices de gravedad y frecuencia. El aporte
de este estudio consisti6 en proporcionar evidencia clara y cuantificable de la
eficacia a largo plazo de los SGSST en la disminucién de la siniestralidad en el
centro de labores. En segundo lugar, se exponen los antecedentes nacionales,
Cangahuala y Salas (2022) publicaron un articulo denominado "Sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para la prevencién de accidentes laborales en
empresas mineras”, se buscé evaluar si la implementacion del SG-SSO logra
prevenir la accidentabilidad laboral en Austin Engineering Pera SAC. El estudio
utilizé un disefio preexperimental y cuantitativo, en el que participaron 135
colaboradores conformando asi la poblaciébn y muestra, el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia. Se utilizaron un Check List y un cuestionario como
instrumentos de recopilacibn de datos. Los resultados demostraron que los
accidentes e incidentes bajaron de 31,45 a 3,83, el indice de frecuencia de 31,45 a
9,18 y el de severidad de 877,44 a 69,16. En conclusion, el SGSST redujo la tasa
de accidentes en un 87,82%, la gravedad en un 92,11% vy la frecuencia en un
70,81%, haciendo que la empresa fuera mas productiva al disminuir los dias
perdidos. El aporte, consisti6 en proporcionar informacion actualizada y
cuantificable sobre la eficacia del SG-SSO en la reduccion de la accidentabilidad
laboral. Prince et al. (2022) en su articulo “Reduccion de la Siniestralidad Laboral
mediante la Implantacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en la Industria Electromecanica Industrial” busco mitigar la tasa
de accidentabilidad en una electromecanica industrial a través de la implementacion
de un SGSST. El estudio fue pre experimental en el que, analizé los accidentes

laborales durante 10 semanas antes de que se instalara el SGSST y 10 semanas



después por lo que la poblacion se conformoé por los accidentes ocurridos durante
dicho periodo de tiempo al igual que la muestra por lo que no requiri muestreo.
Los hallazgos mostraron que, 8 accidentes laborales con incapacidad temporal se
registraron previo a la implementacion, mientras que en el post test, este numero
se redujo a solo 1. Ademas, la frecuencia de accidentes se redujo de 0.0741% a
0.009%. En conclusion, la instauracion del SGSST logro reducir la accidentabilidad
laboral de la empresa en un 87.5%. El aporte de este estudio fue que gestionar un
SGSST en empresas manufactureras para garantizar la regularidad en los procesos
de produccién y proteger el bienestar del trabajador. De igual forma, en el articulo
de Zambrano (2022), “Gestion de seguridad industrial y salud ocupacional:
reduccion de riesgos laborales” cuya finalidad fue evaluar el SGSSO para mitigar
los riesgos laborales relacionados con incidentes y accidentes en las operaciones
metalmecanicas en Puente Piedra. El estudio fue preexperimental y cuantitativo,
con una poblacion conformada por el registro de observaciones de 11 areas de la
organizacion, la muestra fue censal, no utilizo muestreo. El instrumento fueron los
formatos de registro. Los hallazgos revelaron que el promedio de accidentes inicial
fue de 147.71 y en la post prueba se redujo a 0.0; ademas, mediante la prueba
Wilcoxon se obtuvo una sig. de 0.038. Se concluyd que implementar un SGSSO
contribuye a mitigar los riesgos laborales, ya que se produce una disminucién del
80% en la incidencia de accidentes e incidentes, lo que proporciona una mayor
confianza al personal en el desempefio de sus labores. En cuanto al aporte; resulta
relevante, ya que evidencia una mejora notable en la tasa de accidentes a partir de
la implementacion del SGSST. De igual forma, Franciosi y Vidarte (2021) realizaron
un estudio titulado "Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la accidentabilidad y productividad en una industria arrocera”, con el
propésito de estudiar la influencia de la implementacion de un SGSST en la
reduccion de accidentes y el aumento de la productividad en una industria arrocera.
El disefio fue preexperimental y cuantitativo. La poblacion y la muestra del estudio
fueron la totalidad de accidentes producidos (175) durante el periodo 2012-2014,
muestreo censal. Emplearon las fichas de registros de accidentes a modo de
instrumento. Los resultados revelaron que el indice de frecuencia disminuy6 de
177.69 en 2012 a 27.37 en el 2014, lo que representa una reduccion del 85%,

asimismo se paso de 45 accidentes a solo 7. Como conclusion, se determino que



la ejecucion del sistema preventivo influyd de manera positiva en la reduccion de
accidentes y en el aumento de la productividad en la industria arrocera estudiada.
El aporte, de este estudio consisti6 en demostrar la influencia beneficiosa de la
implementacion de un SGSST en la accidentabilidad y productividad. Y finalmente,
el articulo de Mufioz y Salas (2021), denominado "Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo y la reduccién del indice de Riesgos Laborales", buscaron investigar
como la implementacion por parte de una empresa limefia de un SGSST mitiga el
riesgo laboral. Utilizaron un disefio preexperimental y cuantitativo, 70 colaboradores
conformaron la muestra siendo el total de la poblacion por lo que el muestreo fue
censal. En cuanto al instrumento utilizado fue un Check List. Los hallazgos
revelaron una reduccién de los riesgos en 19% y de 4.28% en el indice de
incidentes. Ademas, el indice de accidentes disminuy6 de 3.57 a 1.19. Concluyendo
gue la instauracién de un SGSST mitiga los riesgos ocupacionales, evidenciado por
la reduccion de un 4.28% en el indice de incidentes y del 2.38% en los accidentes.
El aporte consistié en brindar una perspectiva sobre el SG-SST en una empresa
limefa. Por otra parte, como bases tedricas de la investigacion, para dar sustento
a la variable dependiente accidentabilidad se tiene al Decreto Supremo 005-2012-
TR, el cual la define como cualquier evento inesperado que ocurre en la jornada
laboral que resulte en perturbaciones, lesiones, incapacidad o fallecimiento de un
colaborador, el cual puede suceder mientras se lleva a cabo una instruccién del
empleador o al realizar una tarea bajo su supervisién, incluso fuera del entorno y
horario laboral (2019, p. 31). Se mide a través del indice de accidentabilidad el cual
es utilizado para comparar los hallazgos de accidentes en una empresa, basado en
el nimero de accidentes y dias perdidos, controlando el nimero de trabajadores
(Dionisio, 2022, p.158). Asimismo, Neto et al. (2023) mencionaron que los
accidentes laborales se relacionan con el riesgo del ambiente y actividad laboral.
Ademas, Gulum et al. (2023) sefialaron que los accidentes y lesiones laborales
impactan negativamente la eficiencia de produccion y resultan en pérdida de
trabajadores y dias de trabajo en una empresa. En relacion con las dimensiones,
se tiene al indice de frecuencia el cual representa la incidencia de accidentes en
relacion con un periodo de tiempo especifico de trabajo (Kocali, 2021, p. 232) y se
obtiene al dividir la cantidad de accidentes sobre la cantidad de horas que se han
trabajado y se multiplica por un factor de un millon de horas (Gutiérrez, 2022, p.35).



Por otro lado, se tiene a la segunda dimension indice de severidad que cuantifica
los dias perdidos debido a lesiones y muertes laborales en un periodo determinado,
permitiendo evaluar la gravedad de los accidentes y comparar las peérdidas
econOmicas en términos de dias (Gutiérrez, 2022, p.35). Se calcula dividiendo los
dias perdidos por la totalidad de horas trabajadas y multiplicandolo por 1,000 para
obtener el indice expresado en dias perdidos por cada 1,000 dias de trabajo (Kocali,
2021, p. 231). La salud y seguridad en el trabajo (SST) es crucial para el
funcionamiento, la produccién y la eficiencia de toda organizacion, pues los
accidentes y enfermedades laborales pueden tener consecuencias adversas para
los trabajadores y en la empresa en términos de horas de trabajo perdidas, retrasos
en la produccion y reputacion (Marhavilas et al., 2018). Es por ello, que considerar
el SGSST es esencial, pues este sistema busca prevenir lesiones y problemas de
salud mediante entornos laborales seguros y saludables (Musungwa y Kowe, 2022,
p.3). Ademas, incluye planes y procedimientos interrelacionados para establecer la
estructura organizativa y responsabilidades en la implementacién de la politica de
SST, centrandose en el reconocimiento, evaluacion, gestion y aplicacion de
estrategias para reducir la incidencia siniestral a la que los trabajadores pueden
exponerse (Arellano et al., 2020, p. 120). También, implica la participacién de los
empleados y un liderazgo fuerte para hacer que se cumplan determinados aspectos
legales (Calis y Yesin, 2019, p. 1062). Pues un colaborador que se encuentra en
un estado 6ptimo en términos de su salud mental, fisica, psicolégicay social, estara
capacitado para llevar a cabo cualquier tarea y rendir al maximo en su entorno
laboral (Gonzalez, Molina y Patarroyo, 2019). En Perq, la Ley n°® 29783 de Peru
regula el SGSST tiene un campo de aplicacion que incluye a cada ambito
econdmico y de servicio, abarcando a los empresarios y a los colaboradores del
sector privado, publico y autonomos (Plataforma digital inica del Estado Peruano,
2023, p.1). Esta ley promueve la prevencién de los accidentes de trabajo, exigiendo
a los empresarios la adopcion de acciones preventivas y el registro de los
accidentes en el lugar de trabajo (Romero et al., 2020, p. 1131). Por otro lado, la
primera dimension, informacién y capacitacion es importante ya que informar y
capacitar al trabajador en relacion con la seguridad laboral permite que se
reconozca y prevenga aquella condicion insegura y lesion que el trabajador pueda
padecer en sus actividades (Besse y Cacsire, 2018, p.3). La segunda dimension,



seguridad laboral, consiste en un compendio de métodos y practicas destinados a
prevenir, reducir o eliminar los riesgos que puedan dar lugar a accidentes laborales.
Ademas, se ocupa del establecimiento de un procedimiento coherente mediante
fases basadas en una mejora constante, para que se prevenga, reconozca, evalué
y controle los riesgos que afecten a la SST (Arellano et al., 2020, p.120). Su
finalidad consiste en desarrollar un entorno de trabajo seguro, agradable y sano
para la prevencion de siniestros y enfermedades ocupacionales, asi como
promover su productividad dentro de la organizacion (Captura y Risky, 2022). En
relacion con la tercera dimension, la salud laboral es crucial para el mercado de
trabajo porque establece sistemas para prevenir una enfermedad y/o lesion,
tratamiento y rehabilitacion ocasionada por el trabajo (Obando et al., 2019, p. 3).
Finalmente, la cuarta dimension es el cumplimiento de requisitos, la cual es esencial
para evitar sanciones y garantizar que las decisiones se ajusten a la politica y
objetivos de la empresa, fomentando buenas préacticas laborales y controlando los
riesgos para la salud fisico-mental del trabajador (Peralta y Guataqui, 2018, p.43).
Por otro lado, en relacion con el enfoque conceptual de la investigacién se tiene los
siguientes términos:

Seguridad y la salud en el trabajo (SST): se enfoca en asegurar la proteccion y
bienestar de los trabajadores, priorizando la labor de prevenir posibles riesgos para
reducir accidentes y lesiones en el lugar trabajo.

Riesgo Laboral: Es cualquier situacion que puede representar un peligro durante la
ejecucion de una tarea en el ambito laboral, pudiendo resultar en un accidente o
incidente que cause dafio fisico y/o emocional.

Incidencia de accidentes: se trata de la frecuencia o nimero de eventos no
deseados que resultan en dafio fisico o lesiones en un entorno laboral especifico
durante un periodo determinado.

Lesiones laborales: hacen referencia a dafios fisicos o condiciones perjudiciales
para la salud que ocurren como resultado de actividades o exposiciones en el
entorno de trabajo.

Enfermedad laboral: son trastornos de salud causados o agravados por las
condiciones, exposiciones o actividades en el entorno de trabajo, impactando la

salud y bienestar de los empleados.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién aplicada tiene una I6gica de resolucion de problemas a través del
uso de los conocimientos existentes y esta orientada hacia objetivos practicos,
mejorar procesos 0 generar beneficios tangibles (Santos et al., 2022, p. 4192).
Partiendo de la definicion anterior, el presente estudio fue tipo aplicada ya que
buscé utilizar los conocimientos que existen en el campo de la SST para abordar
de manera practica y directa los accidentes laborales especificos de la empresa al
implementar un sistema de gestion que proporcione soluciones concretas y
efectivas para reducir los accidentes y optimizar las condiciones laborales en Coral
Técnicas Unidas SAC. Ademas, el estudio fue de enfoque cuantitativo. El enfoque
cuantitativo investiga fendmenos mediante la seleccion de informacion numérica y
la aplicacion de modelos matematicos y técnicas estadisticas para analizar la
informacion (Ragab y Arisha, 2018, p. 7). Es por ello que el presente estudio adopt6
el enfoque cuantitativo, pues se obtuvo informacion precisa y cuantificable sobre
los riesgos laborales y permitiendo evaluar asi la efectividad del sistema de gestion
de manera objetiva, respaldando asi los resultados y conclusiones. Por otro lado,
el alcance fue explicativo. Los estudios predictivos pueden emplearse en el enfoque
cuantitativo cuando puede demostrarse una relacion causa-efecto entre las
variables (Ramos, 2020, p. 3). De modo que, el estudio fue explicativo debido a que
busc6 comprender cuales son los vinculos de causa y efecto respecto a la
implementacion del SGSST y la reduccion de los accidentes laborales en Coral
Técnicas Unidas SAC. Esto permitio identificar las razones subyacentes de los
riesgos laborales y explicar como la implementacion del sistema podria contribuir a
su mitigacion.

3.1.2 Disefio de investigacion

En el disefio pre experimental, la variable independiente es la que cuenta con solo
un grupo al que el investigador va a intervenir. Tanto en el momento pre y post test,
la variable dependiente debe ser evaluada mediante un instrumento (Ramos, 2021,
p. 4). Es asi como el estudio tuvo un disefio pre experimental ya que se busco
analizar el impacto de la aplicacion del SGSST en la minoracion de la
accidentabilidad laboral de manera controlada mediante un pre y pos-test. Este
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disefio permitié realizar mediciones antes y después de la implementacion para
evaluar los cambios producidos y establecer una relaciébn causal entre la
intervencion y los resultados observados. Asimismo, el estudio de alcance
longitudinal se lleva a cabo durante un prolongado de tiempo, con el objetivo de
recopilar datos de un grupo de participantes en diferentes momentos a fin de poder
comparar los resultados (Arias y Covinos, 2021, p.72). Es asi como el estudio en
cuestion segun su alcance temporal fue longitudinal, pues evalué los cambios a lo
largo de un periodo prolongado lo cual permitid identificar tendencias y la
observacion de la efectividad y sostenibilidad de las medidas implementadas en la
empresa.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Definicion conceptual: EI SGSST es un sistema utilizado para lograr la politica de
SST en el trabajo, su objetivo es prevenir que el trabajador se vea afectado de
forma negativa durante el desempeio de sus labores, para ello debe identificarse
y accionar sobre la causa del accidente, bajo una Optica preventiva, aplicando
acciones protectoras a través de medidas colectivas o personales (Arellano et al.,

2020, p. 120).

ICR+IIR +IEMO + 1.INC.L
4

Definicion operacional: La variable independiente fue medida a partir de los

Nivel de cumplimiento del SG — SST =

indicadores correspondientes a cada dimension, siendo estas, la informacién y
capacitacion, seguridad laboral, salud laboral y cumplimiento de requisitos para que
se analice el estado actual de la empresa Coral Técnicas Unidas SAC en relaciéon
con el &rea de SST.

La dimension 1, “Informacion y capacitacion” se refiere a la disponibilidad y eficacia
de las capacitaciones y la difusién de informacion relacionada con la salud y
seguridad en el lugar de trabajo. Su evaluacion se realiza mediante el indicador
ICR, que calcula el porcentaje de capacitaciones realizadas con respecto a las

capacitaciones programadas.

Capacitaciones realizadas
ICR = — x 100%
Capacitaciones programadas
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La dimension 2, "Seguridad laboral®, se refiere a las medidas y acciones
implementadas para garantizar condiciones seguras y sin riesgos en el entorno de
trabajo. Se evalla mediante el indicador IIR, que calcula el porcentaje de
inspecciones realizadas con respecto a las inspecciones programadas. Este
indicador permite evaluar la efectividad de las labores de inspeccion y control de

riesgos en el lugar de trabajo.

Inspecciones realizadas
IIR = - x 100%
Inspecciones programadas

La dimension 3, “Salud laboral” se refiere al cuidado y bienestar de la salud de los
colaboradores en su lugar de labores. Se evalia mediante el indicador IEMO, que
calcula el porcentaje de trabajadores evaluados a través de examenes médicos
ocupacionales en relacion con el total de trabajadores. Este indicador permite medir
la cobertura de los exdmenes médicos y evaluar la asistencia y la prevencion frente
a los posibles problemas de salud relacionados con el trabajo.

Numero de trabajadores evaluados
IEMO = - x 100%
Total de trabajadores

La dimension 4, "Cumplimiento de requisitos", se refiere al grado en que la empresa
cumple con las exigencias juridicas y normativas en cuestiones de SST. Se evalla
mediante el indicador I.INC. L., que calcula el porcentaje de inconformidades
identificadas en relacion con el nimero de conformidades evaluadas segun la Ley
29783. Este indicador permite valorar el grado en que se cumple la normativa y
determinar la necesidad de adoptar medidas de mejora en las practicas de SST.

L INC.L = Numero de inconformidades 100%
' """ Numero de conformidades evaluadas Ley 29783 x °

Escala de medicion: Escala de razén

Variable dependiente: Accidentabilidad laboral

Definicion conceptual: La accidentabilidad laboral incluye sucesos repentinos que
causan lesiones, perturbaciones funcionales o muerte de un colaborador durante el
trabajo. Puede ocurrir tanto dentro como en el exterior del centro de trabajo y del

horario laboral (Decreto Supremo 005-2012-TR, 2019, p. 31).

_ IF x IS
~ 1000
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Definicion operacional: La variable "accidentabilidad laboral® se definio
operacionalmente como la frecuencia y gravedad de los accidentes laborales en un
periodo de tiempo determinado, medidos mediante indicadores como el indice de
gravedad y frecuencia.

La dimension 1, "Frecuencia de accidentes laborales", hace referencia al numero
de accidentes en relacion con el tiempo trabajado. Se evalia mediante el indice de
frecuencia (IF), que calcula el nimero de accidentes por cada 200,000 horas
laboradas. Permite medir la frecuencia de accidentes y mejorar la seguridad laboral

Numero total de accidentes registrados

Total de horas hombre trabajadas * 200,000

La dimension 2, "Severidad de accidentes laborales”, evalia el impacto de los
accidentes en dias no trabajados por cada 200,000 horas trabajadas utilizando el
indice de severidad (IS). Este indicador refleja la gravedad de los accidentes y su

impacto en la productividad y bienestar de los colaboradores.

IS = Numero total de dias perdidos por accidente

Total de horas hombre trabajadas x 200,000

Escala de medicion: Escala de razon

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacién es la agrupacion de personas u objetos que se investigan y analizan
para obtener informacion. Los datos pueden estar formados por diversos
elementos, como animales, personas, informacion clinica, fichas de nacimiento,
resultados de estudios y accidentes de trafico (Arias y Covinos, 2021, p. 113). Por
lo que, en este estudio la poblacién se comprendié por los accidentes de los
colaboradores de Coral Técnicas Unidas SAC en el periodo de 2 meses para el pre
test y de 2 meses para el post test.

Criterios de inclusién: Se ha tenido en cuenta como requisito para la inclusion
considerar los incidentes reportados durante las horas de trabajo.

Criterios de exclusion: No se toman en cuenta para el registro de incidentes los
dias de descanso, como los domingos y feriados, ya que no se llevan a cabo labores

laborales en esos dias.
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3.3.2 Muestra

Se refiere a una cifra significativa de elementos o sujetos participes de la
investigacion que se utilizan para identificar las caracteristicas y particularidades de
la poblacién (Arias y Covinos, 2021, p. 118). Por lo que, en la presente investigacion
la muestra se conformé por el conjunto total de la poblacién, ya que es pequenia.
Concretamente, los accidentes de los colaboradores de Coral Técnicas Unidas
SAC en el periodo de 2 meses para el pre test y de 2 meses para el post test.
3.3.3 Muestreo

El muestreo no probabilistico es una técnica que permite seleccionar una muestra
en la cual los elementos no presentan una probabilidad cierta de inclusion en la
muestra. Pues, la clasificacion de los elementos responde a razones subjetivas o
de conveniencia, en lugar de utilizar métodos estadisticos aleatorios (Arias y
Covinos, 2021, p. 114). De modo que, el estudio utilizé un muestreo no
probabilistico tipo censal en el cual se seleccionaron todos los accidentes de los
trabajadores de Coral Técnicas Unidas SAC.

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis en este estudio es el accidente de un trabajador de Coral
Técnicas Unidas SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Son utilizadas para recopilar informacion, constituyen métodos y acciones que se
emplean para verificar el problema planteado y analizar la variable de estudio en
una investigacion. El tipo de investigacion cumple un rol primordial en la eleccion
de la técnica adecuada a utilizar (Useche et al., 2019, p.30). En esta investigacion
de disefo pre experimental, se utilizaron dos técnicas para el recojo de la data: el
analisis documental y la observacion directa. La observacion directa implico la
presencia fisica del investigador para registrar y analizar el comportamiento de los
sujetos en el contexto de estudio. Por otro lado, el anélisis documental se basoé en
la revision y extraccion de informacion relevante de fuentes documentales como
informes, registros y documentos existentes. Estas técnicas permitieron obtener
datos y evidencia que permitieron el analisis del impacto de la intervencion en el
estudio.

Instrumento de recoleccion de datos
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Los instrumentos de investigacion son recursos o herramientas empleados para
recopilar datos relevantes acerca de la realidad que se esta estudiando (Useche et
al., 2019, p. 30). Para la evaluacion del SGSST, en el marco del presente proyecto,
se utilizaron formularios de recopilacion de informacion en forma de fichas acordes
al reglamento N° 29783 de riesgos laborales. Respecto a la técnica de observacion,
se empleo la guia de observacion y hojas de registro de datos observados. En el
caso de la técnica de analisis documental, se utilizaron instrumentos como la guia
de analisis documental y los formatos estipulados por la ley 29783. Estos
instrumentos facilitaron la recopilacion y analisis de datos necesarios para evaluar
el estado del SGSST en el estudio (Anexo 2).

Validez

Se relaciona con la habilidad del instrumento para medir de con precision y
pertinencia el constructo que se busca analizar. Se busca asegurar que los items
sean pertinentes, claros y representen adecuadamente el concepto en cuestion;
siendo esencial para garantizar una medicion precisa y confiable en el estudio
(Martinez, Palacios y Juarez, 2020, p. 155). En este estudio para poder validar los
instrumentos se optd por la consulta a tres expertos en el tema, lo que validé el uso
de las fichas de observacién como instrumentos de recopilacion de informacion. La
participacion de expertos garantizé la pertinencia y adecuacion de las fichas para
medir los aspectos del SGSST en el estudio.

Tabla 1. Validez del instrumento

Experto Observacién
Mg. Rosario del Pilar Lopez Padilla Aplicable
Ing. Egusquiza Rodriguez Margarita Aplicable
Ing. Montoya Cardenas Gustavo Adolfo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Se basa en la consistencia de los resultados obtenidos al utilizarlo repetidamente
en la misma persona o elemento. Si los resultados no son consistentes, se
cuestionara la confiabilidad del instrumento (Martinez, Palacios y Juarez, 2020, p.
155). Se ha utilizado el coeficiente de Pearson en el programa SPSS V.25 para

evaluar la confiabilidad de los instrumentos de investigacion. Los resultados indican
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una confiabilidad alta de 0.866 para la frecuencia y 0.854 para la severidad. Estos

hallazgos demuestran que los instrumentos son confiables y adecuados para ser

aplicados en la muestra de estudio (Anexo 14).

3.5. Procedimientos

3.5.1. Situacion actual de Coral Técnicas Unidas SAC

3.5.1.1. Descripcién

Coral Técnicas Unidas SAC es una empresa con liderazgo en el sector de servicios
de caldereria y soldadura, especializada en el mantenimiento y/o fabricacion de
sistemas de tuberias y estructuras en general. Fundada el 16 de julio de 2020, la
empresa ha demostrado un rapido crecimiento y se ha hecho una excelente
posicion en el sector. Con un RUC: 20530893724, Coral Técnicas Unidas SAC se
distingue por el cumplimiento con la eficiencia, calidad, y seguridad en cada
proyecto que emprende. Su equipo altamente capacitado y experimentado esta
equipado con los conocimientos técnicos y las competencias adecuadas para
realizar proyectos de cualquier magnitud, brindando soluciones integrales y
respondiendo a las normas de calidad méas exigentes. La empresa se enorgullece
de su enfoque centrado en el cliente, trabajando estrechamente con sus
consumidores para comprender sus exigencias y brindar respuestas individuales
que se adapten a sus requisitos especificos. Coral Técnicas Unidas SAC se
esfuerza por ser un referente en su industria, destacando por su excelencia

operativa, su capacidad innovadora.
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Figura 1. Plano de ubicacién de la empresa

Fuente: Google Maps
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3.5.1.2. Estrategias de plataforma

Mision: “La misién de Coral Técnicas Unidas SAC es ofrecer soluciones integrales,
cumpliendo altos estandares de calidad y seguridad. Buscando ser lideres en su
industria, destacando por su excelencia operativa y compromiso con la satisfaccion
del cliente”.

Vision: “Coral Técnicas Unidas SAC aspira a ser lider en servicios de caldereria 'y
soldadura, destacando por su excelencia, innovacion y compromiso con la
seguridad y satisfaccion del cliente. Buscan ser reconocidos por su calidad y ser
una empresa confiable y respetada en su industria, ofreciendo soluciones
personalizadas y logrando altos estandares de calidad”.

Valores:

Los valores de Coral Técnicas Unidas SAC son:

Compromiso: La empresa se compromete a cumplir con elevados estandares de
eficiencia, calidad y seguridad en cada proyecto que emprenda. Su compromiso se
extiende hacia sus clientes, colaboradores y socios comerciales.

Excelencia: Coral Técnicas Unidas SAC busca destacar por su excelencia
operativa, esforzandose por realizar cada tarea de manera precisa y profesional.
Buscan superar las expectativas y entregar resultados de calidad en todos sus
proyectos.

Innovacién: La empresa valora la capacidad de innovacién y busca estar a la
vanguardia de las ultimas técnicas y tecnologias en el sector de caldereria y
soldadura. Promueven la creatividad y la busqueda constante de soluciones nuevas
y mejoradas.

Orientacion al cliente: Coral Técnicas Unidas SAC sitta al consumidor en medio de
su enfoque, trabajando directamente con ellos para comprender sus exigencias y
brindar respuestas individuales que se ajusten a sus requisitos especificos.
Valorizan los vinculos duraderos en base a la confianza del cliente y su satisfaccion.
Integridad: La empresa se guia por principios éticos y morales solidos en todas sus
operaciones. Promueve incluso la honestidad, la transparencia y la responsabilidad
en todas las interacciones tanto internas como externas.

Trabajo en equipo: en Coral Técnicas Unidas SAC la cooperacion es altamente

valorada. Se cultivan un entorno de respeto mutuo y confianza en el que cada
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miembro del equipo puede contribuir con sus conocimientos y habilidades a la
consecucion de los objetivos compartidos.

Estos valores guian el comportamiento y las decisiones de Coral Técnicas Unidas
SAC, presentan una cultura empresarial solida y orientada hacia el éxito y la
satisfaccion del cliente.

3.5.1.3. Servicios que brinda Coral Técnicas Unidas SAC

Servicios de caldereria: Coral Técnicas Unidas SAC ofrece servicios
especializados de caldereria que incluyen mantenimiento de sistemas de tuberias,
fabricacion de  estructuras metalicas, soldadura  especializada vy
montaje/desmontaje de equipos. Su equipo altamente capacitado y certificado
garantiza soluciones de gran calidad, que cumplen con las normas de seguridad y
se adecuan a las exigencias del cliente. La organizacion se destaca por su enfoque
integral, compromiso con la excelencia y capacidad para trabajar en proyectos de
diferentes magnitudes.

Servicio de soldadura: El servicio de soldadura de Coral Técnicas Unidas SAC es
altamente especializado y realizado por trabajadores capacitados y certificados.
Ofrecen soldaduras de alta calidad en diferentes materiales y para diversas
aplicaciones industriales. Su enfoque se basa en garantizar una soldadura precisa,
duradera y segura, cumpliendo con los estandares de calidad requeridos. Ademas,
estan preparados para abordar proyectos de soldadura de cualquier magnitud y
adaptados a las necesidades especificas de cada cliente.

Servicio de Mantenimiento del sistema de tuberias: Coral Técnicas Unidas SAC
se enfoca en asegurar el adecuado funcionamiento y la integridad de los sistemas
de tuberias industriales. Su equipo capacitado realiza interrupciones periddicas,
identifica posibles fallas o desgastes, y lleva a cabo reparaciones o reemplazos
segln sea necesario. Su objetivo es garantizar que los sistemas de tuberias
funcionen con eficiencia, minimizando el riesgo de fugas o interrupciones en el flujo.
Con un enfoque preventivo, buscan prolongar la vida util de los sistemas de tuberias
y brindar tranquilidad a sus clientes.

Servicio de fabricacion de estructuras en general: El servicio de fabricacion de
estructuras en general de Coral Técnicas Unidas SAC se dedica a disefiar y
construir estructuras metalicas personalizadas segun las necesidades del cliente.

Su equipo altamente capacitado y experimentado utiliza técnicas de fabricacion
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avanzada y materiales de elevada calidad que garantiza la resistencia y durabilidad
de las estructuras. Cumplen con los estandares de calidad y seguridad requeridos,
brindando soluciones integrales y adaptadas a los requerimientos especificos de
cada proyecto. Su enfoque se basa en ofrecer estructuras sélidas y funcionales que
cumplen con las expectativas del cliente.

3.5.1.4. Organigrama de Coral Técnicas Unidas SAC

GERENTE GENERAL

DIRECCION DE PROYECTOS ¥
PRODUCCION

ADMINISTRACION

DIRECTOR DE COMPRAS Y VENTAS

JEFATURA DE CALDERERIA ¥ |
—| JEFATURA DETALLER | —| INGENIERIA )
SOLDADURIA AREA COMERCIAL
SUPERVISOR DE
) RECURSOS HUMANOS
AREA DE MAQUINAS PROYECTOS AREA DE CALDEDERIA
— Y HERRAMIENTAS |
| SUPERVISORDEOBRA | AREADESOLDADURIA | | CONTABILIDAD
AREA DE
MAQUINARIA
SESADA ASISTENTE DE PROYECTOS

Figura 2. Organizacion de Coral Técnicas Unidas SAC

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Diagnéstico de Coral Técnicas Unidas SAC

En este estudio, se evaluard durante 2 mes el grado en que se cumplen las
normativas de SST en Coral Técnicas Unidas SAC, con una muestra de 18
trabajadores. La empresa cuenta con un ingeniero prevencionista en seguridad
laboral que verifica que las normas de SST sean cumplidas ademas de aplicar
medidas correctivas. Se realizardn inspecciones de seguridad, revisiones
documentales y entrevistas con los trabajadores para recopilar informacion
relevante. Con base en los hallazgos, se identificaran areas de mejora y se
propondran medidas correctivas como implementacibn de procedimientos,
capacitaciones y adquisicion de elementos para la proteccion individual. El objetivo
del estudio es asegurar un entorno laboral seguro y saludable, promoviendo que se

cumplan con las normativas de SST en Coral Técnicas Unidas SAC.
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Después de evaluar el SGSST en la empresa Coral Técnicas Unidas SAC, se han
identificado diversas causas que contribuyen a los riesgos laborales y a la falta de
prevencion. Estas causas incluyen:

Estado deficiente de los Equipos de Proteccion Personal (EPP): Se ha observado
que los EPP utilizados por los trabajadores se encuentran en mal estado, lo que
compromete su eficacia para brindar la proteccién necesaria.

Utilizacién de materiales defectuosos: La presencia de materiales defectuosos en
los procesos de trabajo aumenta los riesgos de accidentes y lesiones laborales.
Escasa cultura de prevencién: Se ha identificado una falta de conciencia y
compromiso en la cultura de prevencion de riesgos laborales dentro de la empresa.
Esto puede llevar a un descuido en la adopcion de medidas de prevencion y al
aumento de accidentes e incidentes.

Incumplimiento de la normativa de seguridad, fatiga y estrés: Existe un desacato de
las politicas y parametros establecidos en lo referente a la seguridad, asi como
problemas relacionados con la fatiga y el estrés laboral, lo que aumenta la
probabilidad de incidentes y afecta negativamente la salud y el bienestar del
personal.

Falta de capacitaciones y uso incorrecto de los EPP: Se ha detectado una carencia
en la preparacion de los colaboradores en cuestiones de SST, y un incorrecto uso
de los EPP, disminuyendo la efectividad, por consiguiente y aumentando los riesgos
laborales.

Exceso de confianza y equipos obsoletos: Se ha observado una confianza excesiva
por el lado de los colaboradores, lo que puede llevar a practicas inseguras. Ademas,
la presencia de equipos obsoletos o en mal estado incrementa los riesgos de
accidentes y averias.

Herramientas en mal estado y procedimientos de trabajo incorrectos: La presencia
de herramientas en mal estado y la falta de procedimientos de trabajo adecuados
contribuyen a un entorno laboral inseguro y aumentan el riesgo de incidentes y
lesiones.

Falta de supervision: Se ha identificado una falta de supervision efectiva en los
procesos de trabajo, o que puede permitir la persistencia de practicas inseguras y

la ausencia de cumplimento normativo en el &mbito de la seguridad.
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Jornada de trabajo prolongada: La extension de la jornada de trabajo puede generar
fatiga y agotamiento, lo que aumenta la probabilidad de errores y accidentes.
Orden y limpieza ineficiente: La ausencia de limpieza y orden en el lugar de trabajo
dificulta la identificacion y eliminacion de riesgos, asi como la prevencion de
incidentes.

Area de trabajo reducido: La limitacion del espacio de trabajo puede generar
condiciones de trabajo peligrosas e incrementar el riesgo de accidentes.

Estas causas identificadas en el diagnéstico del SGSST en Coral Técnicas Unidas
SAC evidencian la necesidad de implementar acciones correctivas y mejorar las
practicas de SST en la empresa. Al abordar estos aspectos, se contribuira a reducir
la accidentabilidad laboral y mejorar la proteccién de los trabajadores.

3.5.3. Pre Test

Luego de recopilar y analizar detalladamente la informacion correspondiente al mes
de junio del 2023, se efectu6 un exhaustivo analisis de las diversas dimensiones y
los indicadores pertinentes en Coral Técnicas Unidas SAC, como parte del proceso
previo a la implementacion de las mejoras necesarias. Este analisis permitio
identificar areas especificas de oportunidad y tomar decisiones informadas para
optimizar el funcionamiento de la empresa en términos de seguridad, eficiencia y
cumplimiento de estandares. Con esta evaluacién rigurosa como base, se
desarrollaron planes estratégicos que impulsaran el crecimiento y la excelencia de
la organizacion en adelante.

Variable dependiente: Accidentabilidad laboral

Tabla 2. indice de Accidentabilidad -Pre Test

indice de Accidentabilidad
Empresa: Coral Técnicas Unidas SAC
LA = IF XIS
1000
Indice de
Semana IF IS accidentabilidad

S1 2314.81 462.96 1071.67
S2 3009.26 925.93 2786.35
S3 2777.78 694.44 1929.01
S4 2777.78 694.44 1929.01
S5 3240.74 925.93 3000.69
S6 3240.74 925.93 3000.69
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S7 2546.30 694.44 1768.26
S8 2777.78 694.44 1929.01
TOTAL 2176.84

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se visualiza el 1A antes de realizar la implementacion el cual fue de
2176.84, evidenciando que se han producido una cantidad significativa de
accidentes en la empresa Coral Técnicas Unidas SAC.

Primera dimension: Frecuencia de accidentes laborales

En la Tabla 3 se expone el IF de los accidentes que ocurrieron en el transcurso de
dos meses (8 semanas) de mayo a junio. Se registraron 98 accidentes en un total
de 6,912 horas trabajadas, lo que resulta en un IF global de 2835.65 accidentes por
cada millon de horas hombre trabajadas. Este indicador permite evaluar la
frecuencia de los accidentes y su relacién con el tiempo de trabajo.

Tabla 3. indice de frecuencia de accidentes laborales -Pre Test

indice de Frecuencia de accidentes laborales
Empresa: Coral Técnicas Unidas SAC
|E. = N°de accidentes de trabajo X 200,000
N°de horas — hombre trabajadas
N de N° de accidentes Horas indice de
Semana . en la horade hombre .
trabajadores . . frecuencias
trabajo trabajadas

S1 18 10 864.00 2314.81
S2 18 13 864.00 3009.26
S3 18 12 864.00 2777.78
S4 18 12 864.00 2777.78
S5 18 14 864.00 3240.74
S6 18 14 864.00 3240.74
S7 18 11 864.00 2546.30
S8 18 12 864.00 2777.78
TOTAL 98 6912.00 2835.65

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 representa la variacion mensual del IF de los accidentes laborales de
mayo a junio del 2023 (8 semanas). Cada numero indica la cantidad de accidentes
por cada 200 mil horas hombre trabajadas. Esta visualizacion permite observar la
evolucion y comparar la frecuencia de los siniestros ocupacionales a lo largo de
esas ocho semanas.

Segunda dimension: Severidad de accidentes laborales

23



La tabla muestra el indice de Severidad de los accidentes en el tramo comprendido

entre mayo a junio de 2023 (8 semanas). Se registré una pérdida de 26 dias por

accidente laboral en una totalidad de 6,912 horas laboradas, resultando un IS global

de 752.31. Esta informacién proporciona determinar la gravedad de los accidentes

y su impacto en cuestion de dias perdidos en relacion al tiempo trabajado.

Tabla 4. indice de Severidad de accidentes laborales — Pre Test

indice de Severidad de accidentes laborales

Empresa: Coral Técnicas Unidas SAC

Numero total de dias perdidos por accidente

I5= Total de horas hombre trabajadas x 200,000
Numero de )
Semana Nf’ de !\ll]mero_de horas - Indice_: de
trabajadores | dias perdidos hombres Severidad
trabajadas
S1 18 2 864.00 462.96
S2 18 4 864.00 925.93
S3 18 3 864.00 694.44
S4 18 3 864.00 694.44
S5 18 4 864.00 925.93
S6 18 4 864.00 925.93
S7 18 3 864.00 694.44
S8 18 3 864.00 694.44
TOTAL 26 6912.00 752.31

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 4 exhibe la variacion mensual del IS de los accidentes en el centro de

trabajo durante los meses de mayo del 2023 hasta junio del 2023. Cada numero

representa el nimero de accidentes por cada 200 mil horas trabajadas, permitiendo

visualizar las tendencias y patrones de accidentabilidad en dicho periodo.

Tabla 5. Principales causas y posibles alternativas de solucion

Principales causas y posibles alternativas de solucion
Causas Listado de causas Alternativas de solucion

Implementar programas de

C3 Escasa cultura de prevencién | capacitacion y concientizacion a
cerca de la SST

C12 Falta de supervision Reallz_ar auditorias periodicas de
seguridad

C6 Falta de capacitaciones D'Se“‘?‘f y ejecutar un plan de
capacitaciones en SST
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Jornada de trabajo Establecer politicas que regulen las
prolongada horas de trabajo

Evaluar y gestionar la carga de
trabajo

Implementar controles y
procedimientos de seguridad

C13

C5 Fatiga y estrés

C8 Exceso de confianza

Incumplimiento de la hormas

c4 de seguridad

Plan de inspeccion

Evaluacion y actualizacién de

C9 Equipos obsoletos .
equipos

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 muestra algunas principales causas identificadas, asi como posibles
alternativas de solucion, que buscan promover un ambiente laboral mas seguro y
saludable, donde se fomenten practicas de prevencion y se reduzcan los riesgos
asociados a la salud y seguridad de los colaboradores.

3.5.4. Propuesta de mejora

Esta propuesta tiene como propésito central implementar un SGSST en Coral
Técnicas Unidas SAC, en cumplimiento con la Ley 29783 SST. El SGSST busca
contribuir con la reduccion de la accidentabilidad y promover un entorno de trabajo
seguro y saludable para el conjunto de trabajadores. A continuacion, se describen
las medidas concretas que deberan tomarse para llevar a cabo esta
implementacion.

I. Planificacién y preparacion

1. Evaluacion de la linea base y analisis de datos actuales: Para asegurar un
analisis exhaustivo, se recopilaran y examinaran datos actuales relacionados con
accidentes previos, incidentes, enfermedades laborales y condiciones de trabajo.
Este andlisis permitir4 identificar tendencias, areas de riesgo y areas que necesitan
mejoras. Los datos se evaluaran conforme a los parametros y requisitos de la Ley
29783, proporcionando una perspectiva puntual del estado actual de la SST.

2. Participacion activa de la direccion: Se promovera la participacion activa y el
compromiso de la direccion mediante la presentacién de informes periédicos sobre
los avances del SGSST, resaltando los logros y desafios. La direccion revisara
estos informes y brindara la orientacion y el apoyo necesario para garantizar el éxito
del sistema. Esta participacion activa esta en linea con las expectativas
establecidas por la Ley 29783 y fortalecera la cultura de seguridad en la

organizacion.
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3. Definicion de politicas de seguridad: Conforme a lo estipulado en la Ley 29783,
se estableceran politicas de seguridad claras y concretas que expresen el
compromiso por parte de la empresa con la SST. Estas politicas seran
comunicadas y compartidas con todos los empleados para garantizar la
comprension y adhesion a las normas y practicas de seguridad definidas.

4. Creacion del cuadro de propésitos y metas: En cumplimiento con la Ley 29783,
se estableceran objetivos y metas cuantificables para reducir la accidentabilidad y
mejorar la seguridad y salud en el trabajo (SST). Estos objetivos seran especificos
para cada area de trabajo y se alinearan con las politicas de seguridad. Se
monitorearan y revisaran periodicamente para asegurar un progreso continuo y la
adaptacion a cambios en el entorno laboral y normativo.

Il. Disefio y Preparacion

1. Presentacion de los propdsitos del SGSST: Se llevara a cabo una comunicacion
detallada y efectiva sobre los propdsitos del SGSST conforme a la Ley 29783. Se
explicaran los beneficios de la implementacion del SGSST, destacando la
importancia de la seguridad y salud en el entorno laboral para garantizar el
compromiso y la participacién activa de todos los trabajadores.

2. Disefio de la estructura organizativa: Se disefiara una estructura organizativa
claray eficiente, en linea con los requisitos de la Ley 29783. Esta estructura definira
los roles y responsabilidades de los miembros del equipo en relacion con la
implementacion y gestion del SGSST. Se estableceran canales de comunicacién
efectivos para facilitar la retroalimentacién y la difusion de informacién relevante.
3. Elaboracion del IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacién y Control de
Riesgos) y procedimientos correspondientes: Siguiendo los parametros de la Ley
29783, se elaborara un Informe de IPERC detallado. Este informe identificara los
peligros y riesgos especificos presentes en el entorno laboral de Coral Técnicas
Unidas SAC. Ademas, se estableceran procedimientos precisos para evaluar,
mitigar y controlar estos riesgos de acuerdo con las normativas de SST.

4. Desarrollo de Programas Enfocados en la SST: Se disefiaran programas de
capacitacion especificos que cumplan con los requisitos establecidos por la Ley
29783. Estos programas se centrardn en areas criticas de SST, proporcionando a
los empleados las habilidades y el conocimiento necesario para identificar, prevenir

y responder a situaciones de riesgo.
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5. Establecimiento de un programa de inspecciones: Se disefiara un programa
estructurado de inspecciones periddicas en conformidad con la Ley 29783. Estas
inspecciones se llevaran a cabo para evaluar y asegurar el cumplimiento de los
lineamientos de seguridad en todas las areas de trabajo. Los hallazgos se
documentaran, se informaran a la direccién y se tomaran acciones correctivas
segun sea necesario.

[ll. Implementacién y formacion

1. Desarrollo de un programa integral de formacion y entrenamiento: el cual
cumplira rigurosamente con las disposiciones de la Ley 29783. Este programa sera
integral y estara disefiado para abordar aspectos criticos de SST. Se incluiran
mobdulos de capacitacion sobre la correcta manipulacibn de equipos,
procedimientos seguros, manejo de sustancias peligrosas, ergonomia, prevencion
de riesgos laborales, entre otros. Los empleados recibiran certificaciones y
actualizaciones periédicas para garantizar la continuidad de su aprendizaje y el
cumplimiento con la normativa vigente.

2. Diseflo de un programa de revisiones médicas anuales: Conforme a lo
establecido en la Ley 29783, se establecerd un programa de revisiones médicas
anuales para evaluar la salud y aptitud de los empleados para su trabajo especifico.
Estas revisiones seran integrales y abordaran aspectos relacionados con la salud
fisica y mental en relacion con las tareas laborales. Los resultados de estas
revisiones proporcionaran informacion vital para ajustar las medidas de prevencion
y proteccion, asegurando asi un entorno laboral seguro y adecuado para cada
trabajador.

3. Creacion de un plan detallado de accion para situaciones de emergencia: En
cumplimiento con lo establecido en la Ley 29783, se elaborara un plan detallado de
accion para situaciones de emergencia. Este plan incluirh procedimientos
especificos para enfrentar incendios, fugas quimicas, accidentes graves y otras
situaciones criticas. Se definiran roles y responsabilidades, se proporcionara
formacion adecuada al personal sobre este plan, y se realizaran simulacros
periodicamente a fin de asegurar una reaccion efectiva y rapida en caso de
emergencia.

4. Formacion de un mapa de riesgos: Conforme a las exigencias de la Ley 29783,

se generara un mapa de riesgos actualizado y detallado que identificara y evaluara
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los riesgos presentes en el entorno laboral. Este mapa sera una herramienta crucial
para entender los riesgos asociados con cada area de trabajo, permitiendo la
implementacion de medidas preventivas adecuadas. Se revisara y actualizara
peribdicamente para reflejar cambios en el entorno laboral y en la normativa,
garantizando la efectividad y relevancia continua.

IV. Monitoreo y evaluacion

1. Monitoreo continuo del SGSST, revisidon de procedimientos y ajustes necesarios:
Se establecera un sistema de monitoreo continuo del SGSST en conformidad con
la Ley 29783. Este monitoreo sera constante y se efectuara por medio de la revision
periodica de los procedimientos establecidos. Se recolectaran datos relacionados
con la implementacion, incidentes, accidentes, auditorias internas y
retroalimentacion de los empleados. Estos datos permitirdn identificar areas que
necesiten ajustes o mejoras. En base a la informacién recopilada, se tomaran
medidas correctivas y preventivas para garantizar que el SGSST funcione de
manera efectiva y cumpla con los objetivos planteados.

2. Finalizacién de programas de capacitacion, revision final y preparacion de
informe de implementacion: Al concluir los programas de capacitacion, se llevara a
cabo una revision exhaustiva del SGSST en concordancia con lo establecido en la
Ley 29783. Se evaluara la efectividad de los programas de capacitacién y su
impacto en el comportamiento y las practicas de seguridad de los empleados.
Asimismo, se revisaran los procedimientos, politicas y estructuras organizativas
para asegurar su alineacion con los objetivos y metas establecidos. Basandose en
esta revision, se preparara un informe detallado de implementacion que destacara
los logros alcanzados, los desafios enfrentados y las recomendaciones para futuras
mejoras. Este informe sera crucial para la toma de decisiones informadas y para
garantizar que el SGSST siga evolucionando para abordar de manera eficaz los
riesgos laborales.

3.5.5. Cronograma de Implementacion

El cronograma de implementacion sera elaborado detallando todas las actividades
asignadas, especificando la duracion estimada de cada tarea y designando un
responsable para su ejecucion. Esto facilitard una planificacion efectiva y un
seguimiento preciso del avance del proyecto. Asimismo, el cronograma ofrecera

una vision clara de los plazos para cada actividad, lo que permitira detectar posibles
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conflictos temporales o retrasos en la ejecucion. Designar individuos responsables
asegurara que cada tarea sea llevada a cabo por la persona idénea, promoviendo
asi la responsabilidad y el cumplimiento adecuado de los plazos establecidos. Es
por ello, que el plan de ejecucion seréa crucial para organizar y supervisar de manera
efectiva las actividades asignadas en el proyecto (Anexo 16).

3.5.6. Implementacion de la propuesta

Posterior a ello, con el fin desarrollar la implantacion de la propuesta en base al
cronograma previamente establecido, se detall6 las acciones que se deben realizar
en cada etapa de acuerdo con los puntos definidos en el cronograma.

I. Planificacién y preparacion

1. Evaluacion de lalinea base y andlisis de datos actuales:

La implantacion del SGSST exigioé una evaluacion exhaustiva del cumplimiento de
la normativa sobre SST y la determinacion de los pasos necesarios para su
aplicacion.

El resultado de la evaluacion de la linea de base se presenta en el Anexo 17,
evidenciando un porcentaje de cumplimiento del 33.65%. Este indicador sefiala el
incumplimiento de los requisitos necesarios para un SGSST. El incumplimiento
principal radica en la ausencia del Comité de SGSST, la no comunicacion acerca
de las politicas de SST, la falta de creacion del IPERC, la carencia de un programa
de SGSST anual, la carencia de un organigrama laboral definido, la inexistencia de
un programa de capacitacion anual, la omision del plan de respuestas ante
emergencias, la falta de implementacién del RISST, la ausencia del mapeo de
riesgos, la omision del programa de examenes médicos anuales, la no realizacion
de auditorias, la ausencia de inspecciones de accidentes, la omision de
inspecciones internas y la falta de control de la documentacién.

2. Participacion activa de la direccién:

Se invitd a una reunién al superintendente de la obra, que es el responsable
designado por la empresa para la toma de decisiones. Los temas tratados durante
la reunion se referian a las conclusiones del analisis de referencia, el cual sienta
todos los requisitos previos para implantar un SGSST.

En comunicacién previa del gerente general a la empresa, el supervisor de obra
asume el compromiso de proporcionar la provision necesaria de recursos para la

ejecucion de las diferentes actividades del programa para implementar el SGSST
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de acuerdo con la Ley 29783, previa evaluacion en cada punto del andlisis de linea
base de la Ley 29783 y la importancia de su cumplimiento.
En las actas se recogen los temas tratados y los compromisos adquiridos en la

reunién, que posteriormente son firmadas por el director y entregadas al

compromiso de gestion en materia de SST.

Figura 3. Firma del acta de reunién para la implementacion del SGSST
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CORAL TECNICAS UNIDAS S.A.C,

Servicios de cakdereria y Soldadura, Mantenimiento y/o Fabricacion de Sistemas de -
Tuberlas {(Achique, Hidraulico, RSW, Elc.). Estructuras en General

ACTA DE REUNION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGSST

Coral Técnicas Unidas S AC., es una empresa peruana que brinda servicios de
caldereria y soldadura, mantenimiento y/o fabricacién de sistemas de tuberias y
estructuras en general. Reconoce la importancia del capital humano y se
compromete a;

En la ciudad de Lima, el 03 de julio del 2023, se llevo a cabo una reunion importante
entre el representante oficial de Coral Técnicas Unidas S A.C., en este caso el
supervisor de obra Jhonny Guerrero Sanchez, y el Gerente General Raul Max Solis
Ruiz. La finalidad de esta reunién fue discutir y acordar los compromisos y acciones
necesarias para la implementacién efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en conformidad con la Ley 29783.

Temas Discutidos:

Resultados del Analisis de la Linea Base: Se revisaron y discutieron los resultados
del analisis de la linea base, que establece los requisitos para la implementacién
del SGSST.

Compromisos de la Direccion: Se acordd que Coral Técnicas Unidas S.AC.
proveera los recursos necesarios para implementar el SGSST, conforme a los
requisitos establecidos en |a Ley 29783 y considerando los hallazgos del andlisis de
Ia linea base.

Compromisos Acordados:

Asignacién de Recursos: La direccion se compromete a proveer los recursos
requendos para la implementacion efectiva del SGSST, considerando las
recomendaciones derivadas del andlisis de la linea base.

Cumplimiento con la Ley 29783: La direccién reafirma su compromiso con el

cumplimiento de la Ley 29783, aplicando las acciones necesarias segun lo
determinado en el analisis de la linea base,

JHONNY TO
GUERRERO
ingeniaro
CIP N 4

Gerente General Supervisor de dbra

Lima, 03 de julio del 2023

CALISLA DEL CARIBE MZA. F LOTE, 6 URB. ORQUIDEAS ETAPA
Cel: 994258357 »
RUC: 20530893724
gerenciacoralleci@gmail com

Figura 4. Acta de reunion para la implementacion del SGSST
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3. Definicidn de politicas de seguridad:

Con el fin de velar por la proteccion y la seguridad de nuestros colaboradores en su
entorno laboral, se han definido politicas en estrecha colaboracién con el
Supervisor de SST. Estas politicas son fundamentales para establecer un marco
sélido que promueva un ambiente laboral seguro y saludable. Seguidamente, se
describen las politicas creadas:

a. Politica de SST: La empresa se compromete a garantizar la seguridad y salud
de todos los colaboradores en el lugar de trabajo. Esto se lograra mediante la
deteccidn proactiva de riesgos, la aplicacion de métodos preventivos y la formacion
continua. Cada trabajador es responsable del cumplimiento de las practicas y

normas de seguridad establecidas.

Figura 5. Firma de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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CORAL TECNICAS UNIDAS SAC,

§ &

C U Servicios de caldereria y Soldadura, Mantenimiento y/o Fabricacién de Sistemas
Coral Tec Tuberias (Achique, Hidraulico, RSW, Etc.). Estructuras en General.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Coral Técnicas Unidas S.A.C., es una empresa peruana que brinda servicios de
caldereria y soldadura, mantenimiento y/o fabricacién de sistemas de tuberias y
estructuras en general. Reconoce la importancia del capital humano y se
compromete a:

1. Prevenir lesiones, enfermedades y accidentes laborales, otorgando méaxima
prioridad a la seguridad y salud de su personal en cada actividad y operacion.

2. Cumplir todas las leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad y salud en
el trabajo en Lima, Peru, y se esfuerza por superar estas normativas para
mantener un entorno laboral 6ptimo.

3. Identifica y evaluar los riesgos y peligros en su entorno laboral, tomando medidas
preventivas y correctivas efectivas para mitigarlos y eliminarlos en la medida de
lo posible.

4. Proporcionar capacitacién constante a sus empleados para garantizar su
conciencia de los riesgos y promover el conocimiento de las mejores practicas
en seguridad y salud en el trabajo.

5. Fomentar la participacion activa de todos los empleados en la mejora continua
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo la
comunicacion abierta y la retroalimentacion.

6. Integrar la gestién de la seguridad y salud en el trabajo en todos sus procesos,
asegurando que se considere en la planificacion, disefio y ejecucién de las
operaciones diarias.

7. Establecer objetivos y metas medibles en seguridad y salud, revisar
periédicamente el desempefio y buscar mejoras continuas para la excelencia.

Esta politica refleja el firme compromiso de Coral Técnicas Unidas S.A.C. con la
proteccion de su equipo y de todos aquellos que interactian con la organizacién. La
empresa trabajara de manera conjunta para mantener un entorno laboral seguro,
promoviendo una cultura de seguridad arraigada en sus valores.

CoRAL AL
T Yo

Gerente General
Lima, 05 de julio del 2023

= CAL.ISLA DEL CARIBE MZA. F LOTE. 6 URB. ORQUIDEAS ETAPA

. Cel: 994258357
- RUC: 20530893724

gerenciacoraltec@gmail.com

Figura 6. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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b. Politica de Negativa ante Trabajos Inseguros: Es responsabilidad de cada
colaborador rechazar cualquier tarea que considere insegura o que viole los
procedimientos y normativas de seguridad establecidos. Fomentamos una cultura
en la que se valore la seguridad y se promueva la comunicacion abierta sobre

posibles riesgos laborales.
7 o

Figura 7. Firma de la Politica de negativa ante trabajados inseguros
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CORAL TECNICAS UNIDAS SAC,

4 &

C U Servicios de caldereria y Soldadura, Mantenimiento y/o Fabricacion de Sistemas de
Coral Tec Tuberias (Achique, Hidraulico, RSW. Etc.). Estructuras en General.

POLITICA DE NEGATIVA ANTE TRABAJOS INSEGUROS

En Coral Técnicas Unidas S.A.C., la organizacion reconoce la vital importancia de
preservar un entorno laboral seguro y saludable para todos sus colaboradores. La
responsabiiidad principal recae en priorizar la seguridad en el trabajo y cumplir
rigurosamente con los procedimientos y normativas de seguridad establecidos.
Principios Fundamentales:

1. Rechazo de Tareas Inseguras: Es responsabilidad de cada colaborador
rechazar cualquier tarea que perciba como insegura o que vicle los
procedimientos y normativas de seguridad vigentes. En ninglin caso se debe
comprometer la seguridad durante la realizacién de las actividades laborales.

2. Promocion de la Comunicacion Abierta: La organizacién fomenta una cultura
donde se valore la seguridad y se promueva la comunicacién abierta sobre
posibles riesgos laborales. Se alienta a cada colaborador a expresar sus
preocupaciones y compartir informacién relevante para prevenir incidentes y
asegurar un ambiente laboral seguro.

3. Capacitacion y Sensibilizacién: Se proporcionaré capacitacion constante para
garantizar que ios colaboradores esién completamente informados acerca de los
procedimientos y mejores practicas de seguridad en sus respectivas areas de
trabajo.

4. Liderazgo Ejemplar: Los lideres y supervisores deben establecer un ejemplo
positivo al cumplir y hacer cumplir rigurosamente todas las politicas y
procedimientos de seguridad. Su liderazgo efectivo en seguridad es fundamental
para inspirar confianza y garantizar la adhesion a las normas establecidas.

Compromiso Colectivo:

Esta politica representa un recordatorio constante del compromiso colectivo de la
organizacion con la seguridad en el trabajo. Cada colaborador es un defensor activo
de la seguridad y tiene la responsabilidad de mantener un ambiente laboral seguro
para si mismo y sus comparieros.

Gerente General

Lima, 05 de julio del 2023

CAL.ISLA DEL CARIBE MZA. F LOTE. 6 URB. ORQUIDEAS ETAPA
Cel: 994258357
RUC: 20530893724
gerenciacoraltec@gmail.com

Figura 8. Politica de negativa ante trabajados inseguros
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c. Politica parala Prevencion del Consumo de Sustancias Psicotropicas: Para

garantizar un entorno seguro y productivo, queda estrictamente prohibido el

consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos y cualquier otra sustancia psicotropica

durante el horario laboral. Fomentamos un estilo de vida saludable y libre de drogas

para mantener un ambiente laboral seguro y enfocado en la tarea.

Estas politicas constituyen un compromiso firme de la organizacion y de todos sus
colaboradores hacia la seguridad, la salud y el bienestar en el trabajo. Seran

revisadas periddicamente y actualizadas segin sea necesario para asegurar su

relevancia y eficacia continua.

cT

Coral Tec

U Servicios de caldereria y Soldadura, Mantenimiento y/o Fabricacion de Sistemas de:

CORAL TECNICAS UNIDAS S.A.C. ey

Tuberias (Achique, Hidraulico, RSW, Etc.). Estructuras en General

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS

En Coral Técnicas Unidas S.A.C._, se establece una politica estricta para garantizar
un entorno seguro y enfocado en la tarea. Queda terminantemente prohibido el
consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos y cualquier otra sustancia psicotrépica
durante el horario laboral. Esta medida se toma con la intencién de mantener la
seguridad y la productividad en el ambiente de trabajo.

Principios Fundamentales:

1. Prohibicién del Consumo: Se prohibe de manera categérica el consumo de
sustancias psicotrépicas, incluyendo bebidas alcohélicas y cigarrillos, durante el
horario laboral. Esta medida contribuye a garantizar un entorno laboral seguro y
centrado en las responsabilidades laborales.

2. Promocio6n del Estilo de Vida Saludable: La organizacién promueve un estilo de
vida saludable y libre de drogas entre sus colaboradores. Se busca crear
conciencia sobre los riesgos asociados al consumo de sustancias y se alienta a
tomar decisiones saludables para mantener un 6ptimo bienestar.

Compromiso Orgaiiizacional:

Estas politicas representan un compromiso firme de Coral Técnicas Unidas SA.C.

y de todos sus colaboradores hacia la seguridad, la salud y el bienestar en el trabajo.

Cada miembro de la organizacién debe respetar y aplicar esta politica en beneficio

de un entorno laboral seguro y productivo.

Revision y Actualizacién:

Estas politicas seran objeto de revisién periddica y se actualizaran segln sea

necesario para asegurar su pertinencia y eficacia continua en la promocién de un

ambiente laboral saludable y enfocado en la tarea.

GERENTY

Gerente General
Lima, 05 de julio del 2023

CAL.ISLA DEL CARIBE MZA. F LOTE. 6 URB. ORQUIDEAS ETAPA
Cel: 994258357
RUC: 20530893724

gerenciacoraltec@gmail.com

Figura 9. Politica para la prevencion del consumo de sustancias psicotrépicas
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4. Creacion del cuadro de propositos y metas:

Luego de establecer la Politica de SST, se procedid a la creacion de los objetivos
y metas del SGSST. Los cuales fueron se disefiaron para cumplir con las promesas
expresadas en la Politica de SST. A continuacion, se detallan los propdsitos
primordiales para el periodo 2023 y su respectiva tabla con indicaciones
especificas:

Propoésitos Primordiales para el SGSST del Periodo 2023:

a. Reforzar una Filosofia de Salud y Seguridad Laboral: Tiene como indicacion
la implementacion de diversos mecanismos destinados a consolidar una cultura
fuerte de SST, fomentando el compromiso y liderazgo de todo el personal de
manera continua. La meta es generar conciencia y responsabilidad compartida
dentro de la empresa en respecto a la SST. Para verificar el cumplimiento de este
propésito, se empleardn encuestas, seguimiento de practicas seguras y la
participacion activa en programas de formacién. El Equipo de SST es el
responsable de garantizar el cumplimiento efectivo de este propdésito.

b. Cumplimiento de Normas Legislativas en SST y Normas Relacionadas:
Tiene como indicacion garantizar el estricto cumplimiento de las normativas legales
vinculadas con la SST de forma continua. La meta principal es cumplir
escrupulosamente con todas las normativas y regulaciones aplicables en este
ambito. Para verificar este cumplimiento, se llevaran a cabo auditorias internas,
seguimiento de cambios normativos y revisiones periddicas de politicas. El Equipo
de Cumplimiento Normativo asume la responsabilidad de asegurar que se cumplan
rigurosamente estas normativas y regulaciones, manteniendo a la organizacion en
conformidad con la legislacion en vigor.

Indicaciones: Asegurar el cumplimiento riguroso de las normas legales
relacionadas con la SST.

c. Identificacion, Evaluacion y Control de Riesgos: Establece la necesidad de
identificar y evaluar de forma continua los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores y otras personas involucradas durante sus funciones laborales,
realizando evaluaciones de manera regular y ante cambios significativos en las
operaciones. La meta primordial es implementar controles adecuados para mitigar
los riesgos identificados y garantizar un ambiente de trabajo seguro. Para verificar

este cumplimiento, se llevaran a cabo revisiones de riesgos, analisis de incidentes
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e inspecciones de seguridad. El Equipo de Gestidon de Riesgos y Seguridad es el

responsable de garantizar que se implementen controles eficaces para mitigar los

riesgos identificados y asegurar la seguridad en el entorno laboral.

Figura 10. Firma de los propésitos y metas
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CORAL TECNICAS UNIDAS S.A.C.

Servicios de caldereria
Tuberias (Achiqu

PROPOSITOS Y METAS

y Soldadura, Mantenimiento y/o Fabricacion de Sistemas de
e, Hidraulico, RSW, Etc.). Estructuras en General.

En el presente documento se exponen los propdsitos y metas establecidos por Coral Técnicas Unidas S.A.C.

Reforzar una
filosofia de salud y
seguridad laboral a

través de la
implementacién de
diversos enfoques,

promoviendo la
participacion activa
y el liderazgo de
todos los
colaboradores.

Cumplimiento de
Normas Legislativas
en SST y Normmas
Relacionadas.

Identificacion,
evaluacién y control
de riesgos a que se
exponen empleados

y personas
involucradas
durante el
desempefio de sus
funciones y por lo
tanto determinar los
correspondientes
controles.
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Gerente General
Lima, 08 de julio del 2023

CAL.ISLA DEL CARIBE MZA. F LOTE. 6 URB. ORQUIDEAS ETAPA

Cel: 994258357
RUC: 20530893724

Figura 11. Propésitos y metas




II. Disefio y Preparacion

1. Presentacion de los propositos del SGSST:

Con el fin de promover un entorno de trabajo seguro y saludable en cumplimiento con
la Ley 29783, se llevo a cabo una comunicacion clara y detallada sobre los propdsitos
del SGSST el 10 de julio del 2023. Esta comunicacion fue esencial para establecer
una comprension completa de los objetivos y beneficios que se esperan alcanzar con
la aplicacion del SGSST.

Es asi que, se desarroll6 sesiones de sensibilizacién para todos los trabajadores de la
empresa Coral Técnicas Unidas S.A.C donde se presentaron los propdsitos del SG-

SST y se explicd sus beneficios tanto para la empresa como para cada trabajador

generando un compromiso activo de los trabajadores en la promocion de la SST.

[

Figura 12. Presentacion de los propésitos del SGSST

2. Disefio de la estructura organizativa:

Para garantizar una implementacion efectiva del SGSST, fue realizada una sesion
crucial con los miembros de la alta direccion el miércoles 11 de julio de 2023. Durante
esta reunion, se presentd y discutié en detalle el plan de propuesta para la estructura
organizativa, roles y responsabilidades relacionadas con la implementacion del
SGSST en Coral Técnicas Unidas S.A.C.
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Resultados de lareunion
Tras una revision exhaustiva y un debate constructivo, se logro la aprobacion unanime

de la estructura organizativa propuesta y las responsabilidades asociadas con la
implementacion del SGSST. Los miembros de la alta direccibn mostraron un fuerte

compromiso y reconocimiento de la importancia de este sistema para el bienestar de

los trabajadores y el éxito de la empresa.
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Figura 13. Firma del acta de estructura organizativa



CORAL TECNICAS UNIDAS S.AC

CT

U Servicios de caldereria y Soldadura, Mantenimiento y/o Fabricacion de Sistemas d

Coral Tec Tuberias (Achique, Hidraulico, RSW, Etc.). Estructuras en General.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE RESPONSABILIDADES EN SST

Para asegurar la efectiva implementacion y cumplimiento del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en Coral Técnicas Unidas S.A.C., se
establece una estructura de responsabilidades.

Gerente general

» Establecer las politicas de SST conforme a normativas y mejores practicas.

e Garantizar la asignacién de los recursos para la implementacion del SGSST.

* Comunicar de manera clara y constante la importancia de la seguridad y salud
en el trabajo a todos los niveles de la organizacion.

e Promover una cultura de seguridad y salud arraigada en los valores de la
empresa.

* Supervisar el desempefio del SGSST y revisar los informes de progreso para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de SST.

Comité de seguridad y salud en el trabajo:

e Identificar y evaluar los riesgos en el entorno laboral y proponer medidas
preventivas y correctivas para mitigarlos.

e Revisar y actualizar regularmente las politicas y procedimientos de SST para
asegurar su relevancia y efectividad.

e Involucrarse en la promocién de la cultura de seguridad y salud en la empresa.

e Facilitar la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones
relacionadas con SST.

* Liderar investigaciones de incidentes y accidentes, identificando causas
subyacentes y proponiendo acciones correctivas.

Trabajadores:

e Cumplir con las normas, politicas y procedimientos de SST.

* Reportar de forma inmediata cualquier condicién o acto inseguro que se observe
durante la jornada laboral.

» Participar en las capacitaciones y formaciones en SST dados por la empresa.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la practica diaria para garantizar un
entorno de trabajo seguro.

¥ ETL ,/
....... W’W
MR R

Gerente General
Lima, 11 de julio del 2023

CAL.ISLA DEL CARIBE MZA. F LOTE. 6 URB. ORQUIDEAS ETAPA
Cel: 994258357
RUC: 20530893724
gerenciacoraltec@gmail.com

Figura 14. Estructura organizativa de responsabilidades en SST
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3. Elaboracion del IPERC y procedimientos correspondientes

El supervisor de seguridad fue responsable de elaborar la matriz del IPERC. Esta
matriz es un instrumento fundamental dentro del SGSST, en donde se registran y
detallan los peligros identificados, se evalla su nivel de riesgo y se establecen los
correspondientes procesos de control y prevencion para que se garantice un espacio
laboral seguro y minimizar la ocurrencia de accidentes en Coral Técnicas Unidas SAC

en Lima.

— — e — S====
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Figura 16. Programa de seguridad y salud en el trabajo 2023 a 2024

4. Desarrollo de Programas Enfocados en la SST

El supervisor de seguridad de la empresa disefi6 programas de capacitacion en
concordancia con los requisitos estipulados por la Ley 29783, que regula la SST en
Peru. Estos programas estan orientados a fortalecer el conocimiento y la conciencia
de los colaboradores de Coral Técnicas Unidas SAC en Lima respecto a la SST.
Seguidamente, se detallan los aspectos clave de estos programas: Capacitacion de la
Ley N° 29783 D.S. 005-2012-TR, Identificacion de peligros y riesgos, limpieza y Orden,

Interpretacion de las politicas de seguridad, Uso de los EPP's y el Andlisis del ATS.
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Figura 17. Acta de capacitacion sobre uso de extintores
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Figura 20. Acta de capacitacion sobre proteccion para trabajos en caliente
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Figura 21. Acta de capacitacion sobre seguridad en operaciones de soldadura
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5. Establecimiento de un programa de inspecciones

Se establecié un programa de inspecciones perioddicas en estricto cumplimiento de la
Ley 29783, que regula la SST en Peru. Este programa tiene como objetivo principal
garantizar la deteccién, andlisis y control de riesgos en el entorno laboral de Coral
Técnicas Unidas SAC en Lima. A continuacion, se describen los elementos clave de
este programa de inspecciones:

[ll. Implementacion y Formacion
1. Creacion de un plan para reaccionar en situaciones de emergencia

El supervisor de seguridad de la empresa ha creado un plan para reaccionar en
situaciones de emergencia y asegurar la seguridad y bienestar de todos los
colaboradores en Coral Técnicas Unidas SAC en Lima. Este plan abarcé varios
aspectos fundamentales para una respuesta efectiva ante diferentes escenarios de
emergencia. El plan se detalla en las lineas siguientes:

Plan de Reaccion en Situaciones de Emergencia:

Identificacién de Riesgos y Escenarios de Emergencia:

El supervisor de seguridad ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de los riesgos
presentes en la empresa, identificando diversos escenarios de emergencia, como
incendios, sismos, inundaciones, fugas quimicas, entre otros.

Formacion y Capacitacion del Personal:

Ha implementado programas de capacitacion periédicos para todos los empleados,
enfocados en la reaccion adecuada frente a emergencias, el uso correcto de equipos
de seguridad, extintores, salidas de emergencia y técnicas de primeros auxilios.
Establecimiento de Equipos de Respuesta:

Ha designado y capacitado equipos de respuesta a emergencias, conformados por
empleados entrenados para coordinar y ejecutar acciones precisas en distintos
escenarios de emergencia.

Creacion de Puntos de Encuentro y Rutas de Evacuacion:

Ha establecido puntos de encuentro seguros y ha sefializado claramente las rutas de
evacuacion para garantizar una salida ordenada y segura en caso de emergencia.

Sistema de Alertay Comunicacion:
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Ha implementado un sistema de alerta y comunicacion efectivo que permite notificar
rapidamente a los empleados sobre la emergencia y proporcionar instrucciones
precisas.

Procedimientos de Evacuacion:

Ha definido procedimientos detallados para la evacuacién ordenada y segura de los
trabajadores hacia las areas de refugio o salidas de emergencia, garantizando la
integridad de todos.

Control y Extincion de Incendios:

Ha establecido procedimientos especificos para el control y extincién de incendios,
asegurando que el personal esté entrenado en el uso adecuado de extintores y
designando responsables en la brigada contra incendios.

Primeros Auxilios:

Ha proporcionado informacion sobre la ubicacion de kits de primeros auxilios y ha
brindado capacitacién basica para administrar primeros auxilios en caso de lesiones o
enfermedades.

Simulacros de Emergencia:

Ha programado y ejecutado simulacros de emergencia periddicos para evaluar la
efectividad del plan y la respuesta del personal ante situaciones simuladas de riesgo.
Post Test

Variable dependiente: Accidentabilidad laboral

Con el proposito de efectuar la medida de la variable dependiente, se volvié a utilizar
el formato de registro del indice de accidentabilidad luego de haber realizado la
implementacion.

Tabla 6. indice de Accidentabilidad -Post Test

Indice de Accidentabilidad
Empresa: Coral Técnicas Unidas SAC

IFXIS
LA =

1000

indice de

Semana IF 1S accidentabilidad
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S1 462.96 231.48 107.17
S2 231.48 231.48 53.58
S3 462.96 0.00 0.00
S4 231.48 0.00 0.00
S5 231.48 462.96 107.17
S6 462.96 0.00 0.00
S7 231.48 0.00 0.00
S8 0.00 231.48 0.00
TOTAL 33.49

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se observa el indice de accidentabilidad de 33.49 luego de haberse
realizado la implementacién

Primera dimension: Frecuencia de accidentes laborales

El indice de frecuencia de los accidentes laborales sera reflejado en la siguiente tabla,
datos que fueron recopilados durante 8 semanas (2 meses) después de haber
realizado la implementacion.

Tabla 7. indice de frecuencia de accidentes laborales -Post Test

indice de Frecuencia de accidentes laborales
Empresa: Coral Técnicas Unidas SAC
|LF. = N°de accidentes de trabajo X 200'000
N°de horas — hombre trabajadas
S N° de N° de accidentes en Horas indice de
emana . , hombre .
trabajadores la hora de trabajo . frecuencias
trabajadas
S1 18 2 864.00 462.96
S2 18 1 864.00 231.48
S3 18 2 864.00 462.96
S4 18 1 864.00 231.48
S5 18 1 864.00 231.48
S6 18 2 864.00 462.96
S7 18 1 864.00 231.48
S8 18 0 864.00 0.00

TOTAL 10 6912.00 289.35

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se muestra el IF de los accidentes ocurridos durante un periodo de dos

meses (8 semanas) de agosto a setiembre. Se registraron 10 accidentes en un total

54



de 6,912 horas trabajadas, lo que resulta en un IF global de 289.35 accidentes por
cada 200 mil horas hombre trabajadas luego de haber realizado la implementacion.
Segunda dimensién: Severidad de accidentes laborales

El indice de severidad de los accidentes laborales sera reflejado en la siguiente tabla,
datos que fueron recopilados durante 8 semanas (2 meses) después de haber
realizado la implementacion

Tabla 8. indice de Severidad de accidentes laborales — Post Test

indice de Severidad de accidentes laborales
Empresa: Coral Técnicas Unidas SAC
IS = Numero total de dias perdidos por accidente + 200.000
Total de horas hombre trabajadas ’
Semana N® de !\ll]mero_de hor!\éinji?mdk?res "‘O”C? de
trabajadores dias perdidos : Severidad
trabajadas
S1 18 1 864.00 231.48
S2 18 1 864.00 231.48
S3 18 0 864.00 0.00
S4 18 0 864.00 0.00
S5 18 2 864.00 462.96
S6 18 0 864.00 0.00
S7 18 0 864.00 0.00
S8 18 1 864.00 231.48
TOTAL 5 6912.00 144.68

Fuente: Elaboracion propia

La tabla exhibe el indice de Severidad de los accidentes en el tramo comprendido entre
agosto y setiembre de 2023 (8 semanas). Se registr6 una pérdida de 5 dias por
accidente laboral en una totalidad de 6,912 horas laboradas, resultando un IS global
de 144.68. Esta informacion proporciona determinar la gravedad de los accidentes y

su impacto en cuestién de dias perdidos en relaciéon al tiempo trabajado.
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Comparacion del post test con el pre test

Los resultados derivados del pretest y postest seran contrastados en la tabla 9, la cual

exhibe la comparativa entre ambos. A continuacion, se exponen detalladamente dichos

resultados.

Tabla 9. Comparacién del Post Test con el Pre Test

PRE TEST
Semana acg\ildg:tes N° dias
(Mayo — |HH trabajadas : IA IF IS
Junio) en lahora | perdidos
de trabajo
1 864.00 10 2 1071.67|2314.81| 462.96
2 864.00 13 4 2786.35|3009.26 | 925.93
3 864.00 12 3 1929.01|2777.78 | 694.44
4 864.00 12 3 1929.01|2777.78| 694.44
5 864.00 14 4 3000.69|3240.74| 925.93
6 864.00 14 4 3000.69|3240.74| 925.93
7 864.00 11 3 1768.26|2546.30| 694.44
8 864.00 12 3 1929.01|2777.78| 694.44
TOTAL 6912.00 98 26 2176.84|2835.65| 752.31
POST TEST
Semana acé\ildéir?tes N° dias
(Agosto — | HH trabajadas : IA IF IS
Setiembre) en lahora | perdidos
de trabajo
1 864.00 2 1 107.17 | 462.96 | 231.48
2 864.00 1 1 53.58 | 231.48 | 231.48
3 864.00 2 0 0.00 | 462.96 | 0.00
4 864.00 1 0 0.00 | 231.48 | 0.00
5 864.00 1 2 107.17 | 231.48 | 462.96
6 864.00 2 0 0.00 | 462.96 | 0.00
7 864.00 1 0 0.00 | 231.48 | 0.00
864.00 0 1 0.00 0.00 | 231.48
TOTAL 6912.00 10 5 33.49 | 289.35 | 144.68

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 muestra una mejora en los indices comparativos de accidentabilidad,

frecuencia y severidad después de la implementacion del SGSST, ya que estos
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indicadores han disminuido. En el caso del indice de accidentabilidad se redujo del
2176.84 al 33.49 representando un 98.46% de reduccion. Asimismo, el indice de
frecuencia se redujo del 2835.65 al 289.35 indicando un 89.80% de reduccion. Por
altimo, el indice de severidad disminuyé de 752.31 a 144.68 siendo un 80.77% de
disminucion.

Anélisis econdémico financiero

En esta seccion del analisis, se efectu6 una evaluacion econémica de la
implementacion, lo que brind6 informacion sobre como este beneficia a la empresa.
Para lograrlo, se determind la inversion requerida para llevar a cabo la implementacion;
asimismo, utilizando la informacion recopilada se calcul6 los indicadores financieros

como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN).

A continuacion, se presenta la inversion en funcion de los recursos necesarios.

COSTOS DE OFICINA

Clasificador | Descripcion | Recursos Cantidad | Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(s)

2.3.15.12 Gastos Paguetes de 5 S/14.60 S/73.00

asociados a | hojas bond

la compra de | Tinta Hp 4 S/50.40 S/201.60
material  de | Boligrafo 4 S/1.80 S/7.20
oficina, Archivador 8 S/6.20 S/49.60
suministros y | Liquid paper 2 S/3.50 S/7.00
papeleria en | Resaltador 2 S/2.80 S/5.60
general. Tablero de 2 S/4.90 S/9.80
madero
Sub Total S/353.80

APORTE MONETARIO - COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA

EPP's
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Clasificador | Descripcion | Recursos Cantidad | Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(s)
2.6.32.93 Gastos Casco de 18 S/15.00 S/270.00
asociados a | seguridad
la compra de | Jockey 4 puntas
maquinaria y | con Rachet
equipos Blanco
diversos para | Lentes de 18 S/3.29 S/59.22
seguridad seguridad
industrial bésicos, luna
clara
lentes de 10 S/4.50 S/45.00
seguridad
bésicos, luna
oscura
Barbiquejo 18 S/2.00 S/36.00
Zapatos punta 18 S/60.00 S/1,080.00
de acero
Guantes 18 S/3.30 S/59.40
multiflex
Tapones 18 S/3.90 S/70.20
auditivos
Mascarilla 8 S/50.00 S/400.00
Respirador
Reusable  Con
Doble Filtro
Filtro Rosado S/10.00 S/80.00
Mascarilla 4 S/169.00 S/676.00
simple 3M
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Orejera tipo copa S/22.00 S/110.00
Mandil de cuero 4 S/23.90 S/95.60
Escarpines de S/10.00 S/30.00
cuero cromo
Faja lumbar 10 S/35.00 S/350.00
rigida
Careta facial 3 S/9.50 S/28.50
transparente
Clip para careta 3 S/6.00 S/18.00
facial
Guantes de jebe 15 S/10.00 S/150.00
negro
Hombreras de 8 S/16.00 S/128.00
carga
Equipo de 10 S/230.00 | S/2,300.00
proteccién  anti
caida (linea de
vida y arnés)
Sub total S/5,985.92
Sefalizaciones de seguridad
Clasificador | Descripcion | Recursos Cantidad | Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(s)
2.6.32.93 Gastos por la | Malla  Raschel 2 S/300.00 S/600.00
adquisicién verde
de Sefiales de 10 S/4.90 S/49.00
magquinaria y | seguridad
equipos Cinta de 3 S/26.00 S/78.00

diversos para

Seguridad rojo
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seguridad Rollo de cinta de 3 S/52.00 S/156.00
industrial peligro Amarillo
Senal de 10 S/6.00 S/60.00
prohibido
Cinta de 3 S/6.00 S/18.00
inspeccion  del
mes
Cachacos de 15 S/7.00 S/105.00
seguridad
Sub total S/1,066.00
Costos de equipos de emergencia
Clasificador | Descripcion | Recursos Cantidad | Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(s)
2.6.32.93 Gastos por la | Botiquin de 2 S/152.00 S/304.00
adquisicion primeros auxilios
de implementado
maquinaria y | Camillas 1 S/100.00 S/100.00
equipos Extintores PQS x 5 S/59.00 S/295.00
diversos para | 6kg
seguridad
industrial
Sub total S/699.00
Costos en monitoreo de agentes de riesgo
Clasificador | Descripcion | Recursos Cantidad | Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(s)
2.6.32.93 Gastos por la | Sonémetro - 1 S/91.00 S/91.00
adquisicion ruido
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de Luxometro - 1 S/78.00 S/78.00
maquinaria Yy | luminosidad
equipos
diversos para
seguridad
industrial
Sub total S/169.00
Costo de atencion del trabajador
Clasificador | Descripcion | Recursos Cantidad | Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(s)
2.3.26.31 Gasto por el | Seguro SCTR 18 S/40.00 S/720.00
pago de | Botiquin de 18 S/30.00 S/540.00
seguro de | primeros auxilios
vida por | Hospital 18 S/15.00 S/270.00
riesgos que | Revision Médica 18 S/40.00 S/720.00
podria  sufrir | Segunda 18 S/15.00 S/270.00
un trabajador | Revision
en el
cumplimiento
de sus
funciones.
Sub total S/2,520.00
Costos de uniformes
Clasificador | Descripcion | Recursos Cantidad | Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(s)
mensual
2.6.32.93 Gastos por la | Polo de algodon 18 S/15.00 S/270.00

adquisicion

manga larga con
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de

estampado de la

maquinaria y | empresa
equipos Pantalon Drill 18 S/25.00 S/450.00
diversos para | tecnologia con
seguridad cinta reflectiva
industrial Chaleco con 18 S/23.40 S/421.20
cintas reflectoras
con estampado
de la empresa
Sub total S/1,141.20
GASTOS DE EQUIPOS
Clasificador | Descripcion | Recursos Cantidad | Costo Costo
Unitario Total (S/.)
(s)
2.6.32.11 Gastos por la | Laptop 1 S/1,500.00 | S/1,500.00
adquisicion Impresora 1 S/700.00 S/700.00
de equipos
de oficina
Total S/2,200.00
COSTO ADMINISTRATIVO
Cantidad | Costo Costo Total
Descripcion Unitario | (S/.)
(S)
Supervisor de SST 1 S/2500.00 | S/2500.00
Sub total S/2500.00
COSTO DEL TRABAJADOR
Cantidad Costo Costo Cantidad
Descripcion Unitario | Total (S/.)
(S)
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, S/. S/.
Trabajador
Dia 1 100.00 100.00
Sub total S/. 100.00
N° Descripcion Cant. Monto Total
1 . Sl. S/.
Accidentes por persona 98
140.00 13,720.00
2 ) ) S/. S/.
Costo por dia de trabajo 26
100.00 2,600.00
Total Sl.

16,320.00
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Tabla 10. Calculo del VAN y el TIR

Pre- S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Test 16,320 16,320 16,320 | 16,320 16,320 (16,320 | 16,320 |16,320 16,320 {16,320 | 16,320 | 16,320
.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Post- S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Test 15,934 15,934 | 15,934 {15,934 | 15,934 | 15,934 | 8,000. |8,000. |8,000. (8,000. |8,000. |8,000.
.92 .92 .92 .92 .92 .92 00 00 00 00 00 00
Increme
nto del
margen
de S/. S/. S/. S/. S/. S/.
contribu S/. S/. S/. S/. S/. S/. 8,320. |8,320. |8,320. |8,320. {8,320. |8,320.
cion 385.08 | 385.08 | 385.08 | 385.08 | 385.08 | 385.08 | 00 00 00 00 00 00
S/.
Inversio | 15,934
n .92
-S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Flujo de |15,934 | S/. S/. S/. S/. S/. S/. 8,320. [8,320. |8,320. |8,320. |8,320.
caja .92 385.08 | 385.08 | 385.08 | 385.08 | 385.08 | 385.08 | = 00 00 00 00 00
VAN S/. 20,300.85
TIR 47%
B/C 2.27
COK 10%
PRI 7.64 meses
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3.6. Método de anélisis de datos

La estadistica descriptiva, en palabras de Aguilar et al. (2022), se enfoca en describir,
visualizar y resumir la distribucion de la data, utilizando medidas de dispersion central.
Ademas, se recurre al uso de diversos tipos de graficas y cuadros para representar los
datos. En este estudio, se recopilard informacion utilizando los instrumentos
propuestos y se analizaran los datos cuantitativos mediante la desviacion estandar,
moda, mediana y media, mientras que los datos cualitativos se analizaran a través de
gréficos, porcentajes y tablas de frecuencia.

Por otro lado, Aguilar et al. (2022) sefialan que la estadistica inferencial se trata de un
conglomerado de técnicas y métodos mediante los cuales se pueden extraer
conclusiones y deducciones sobre una muestra, con el propdsito de proyectar,
interpretar y confrontar datos. Se utilizan diversas herramientas que incluyen pruebas
de hipotesis, estimacion puntual, andlisis correlacional, de varianza y regresion.
Ademas, se empleara el programa estadistico SPSS 22 para probar y evaluar las
hipotesis planteadas. Ademas, seran llevado a cabo pruebas como Kolmogorov-
Smirnov o Shapiro-Wilk, en funcién de la distribucién de los datos.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion, se prestd especial atencion a los aspectos éticos, siguiendo la
guia de investigacion establecida por la universidad (RVI N°062-2023-VI-UCV). la
aprobacion por parte de la empresa Coral Técnicas Unidas SAC y se solicit6 el
consentimiento informado de los participantes, asegurando que estuvieran plenamente
informados y otorgaran su consentimiento de manera voluntaria. Se respet6 la
confidencialidad de los datos recopilados, asegurando su privacidad y utilizandolos
exclusivamente para fines de investigacién. Ademas, se aplicaron los principios de
integridad y bienestar de los participantes, evitando cualquier forma de dafio fisico o
psicolégico. Para asegurar la originalidad del contenido, se utiliz6 la herramienta
Turnitin para verificar la similitud con otras fuentes y se realiz6 un adecuado citado
siguiendo las normas de la ISO - 690 - 2010. En todo momento, se acataron los
lineamientos éticos y se actud con responsabilidad y honestidad.

69



IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

indice de accidentabilidad

El analisis descriptivo de la investigacion se desarroll6 enfocado en comparar los

resultados antes y después a la implementacién de la propuesta de mejora.

2500

2000

1500

1000

500

2176,84

IAPRE TEST

=

IAPOSTTEST

Figura 23. indice de Accidentabilidad Pre y Post Test

En la figura 23, se aprecia el indice de accidentabilidad de las primeras 8 semanas

antes y después de la implementacion; observandose que este indice se redujo de
2176.84 a 33.49, siendo una disminucion del 98.46%.

Tabla 11. Resultados descriptivos del indice de accidentabilidad Pre y Post Test

Descriptivos

Estadistico | Desv. Error
IA Media 2176,8363| 242,80936
PRE TEST
95% de intervalo de Limite inferior 1602,6834
confianza para la media
Limite superior | 2750,9891
Media recortada al 5% 2192,4647
Mediana 1929,0100
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Varianza 471651,080
Desv. Desviacion 686,76858
Minimo 1071,67
Maximo 3000,69
Rango 1929,02
Rango intercuartil 1138,66
Asimetria -,070 , 752
Curtosis -,908 1,481
IA Media 33,4900| 17,35604
POS TEST |95% de intervalo de Limite inferior -7,5505
confianza para la media
Limite superior 74,5305
Media recortada al 5% 31,2572
Mediana ,0000
Varianza 2409,856
Desv. Desviacion 49,09029
Minimo ,00
Maximo 107,17
Rango 107,17
Rango intercuartil 93,77
Asimetria ,999 , 752
Curtosis -1,039 1,481

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11 se observa una notable disminucién en la media del indice de
accidentabilidad laboral, disminuyendo de 2176,8363 a 33,4900, indicando un

cambio significativo en las medias. Este logro representa una reduccion del 98.46%.

Ademas, la mediana también experimenté una disminucién, pasando de 1929,01 a

0,00.
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Figura 24. indice de Frecuencia Pre y Post Test

En la figura 24, se aprecia el indice de frecuencia de las primeras 8 semanas antes
y después de la implementacién; observandose que este indice se redujo de
2835.65 a 289.35, siendo una disminucion del 89.80%.

Tabla 12. Resultados descriptivos del indice de frecuencia Pre y Post Test

Descriptivos
Desv.
Estadistico| Error
IFPRETES |Media 2835,6488| 113,6552
T 4
95% de intervalo de |Limite 2566,8968
confianza para la inferior
media Limite 3104,4007
superior
Media recortada al 5% 2842,0792
Mediana 2777,7800
Varianza 103340,11
2
Desv. Desviacion 321,46557
Minimo 2314,81
Maximo 3240,74
Rango 925,93
Rango intercuartil 578,70
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Asimetria -,160 752

Curtosis -,553 1,481
IFPOSTTE |Media 289,3500| 57,87000
ST 95% de intervalo de |Limite 152,5092

confianza para la inferior

media Limite 426,1908

superior

Media recortada al 5% 295,7800

Mediana 231,4800

Varianza 26791,495

Desv. Desviacion 163,68108

Minimo ,00

Maximo 462,96

Rango 462,96

Rango intercuartil 231,48

Asimetria -,404 752

Curtosis -,229 1,481

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 12 una evidente disminucién en la media del indice de

frecuencia, disminuyendo de 2835,6488 a 289,3500, indicando un cambio

significativo en las medias. Este logro representa una reduccion del 89.80%.

Ademas, la mediana también experimenté una disminucién, pasando de 2777,78 a

231,48.
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Figura 25. indice de severidad Pre y Post Test
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En la figura 25, se aprecia el indice de severidad de las primeras 8 semanas antes

y después de la implementacién; observandose que este indice se redujo de 752.31
a 144.68, siendo una disminucion del 80.77%.

Tabla 13. Resultados descriptivos del indice de severidad Pre y Post Test

Descriptivos

Estadistico | Desv. Error
IS PRETES |Media 752,3138| 57,87161
T 95% de intervalo de Limite inferior 615,4691
confianza para la media
Limite superior| 889,1584
Media recortada al 5% 758,7436
Mediana 694,4400
Varianza 26792,983
Desv. Desviacion 163,68562
Minimo 462,96
Maximo 925,93
Rango 462,97
Rango intercuartil 231,49
Asimetria -,404 , 752
Curtosis -,229 1,481
IS POSTTE |Media 144,6750| 60,89131
ST 95% de intervalo de Limite inferior ,6899
confianza para la media
Limite superior| 288,6601
Media recortada al 5% 135,0300
Mediana 115,7400
Varianza 29662,013
Desv. Desviacion 172,22663
Minimo ,00
Maximo 462,96
Rango 462,96
Rango intercuartil 231,48
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Asimetria ,824 , 752

Curtosis -,152 1,481
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se evidencia una disminucion significativa en la media del IS, pasando
de 752,3138 a 144,6750 después de la implementacion del SGSSO, lo que indica
un cambio positivo y una reduccion del 80.77%. Asimismo, la mediana bajé de
694,44 a 115,74, valores cercanos a la media.

Andlisis inferencial

Con el proposito de contrastar las hipétesis del estudio se realizé un analisis del
comportamiento de los datos recopilados mediante la prueba de normalidad para
determinar si siguen una distribucién normal o no normal. Asimismo, debido a que
la muestra era inferior a 50 se empled la prueba de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

Cuando la significancia es inferior o igual a 0.05, entonces los datos no se
consideran paramétricos.

Cuando la significancia supera el 0.05, entonces los datos son paramétricos.
Anadlisis de la hipétesis general

Tabla 14. Prueba de normalidad del IA del pre test y del post test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE TEST IA ,883 8 ,200
POS TEST _IA ,693 8 ,002

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se observa el valor de la significancia de 0,200 en el pre test,
indicando que la muestra sigue una distribucion normal y es paramétrica. En
contraste, en el post test, esta significancia es de 0,02 por lo que la distribucién no
es normal y tampoco paramétrica. Por lo que, se empleara el estadigrafo de
Wilcoxon

Contrastacion de la hipotesis general:

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
significativamente la accidentabilidad en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023.
HO: El Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce
significativamente la accidentabilidad en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023.

La regla de decision es la siguiente:
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En caso de que la significacion sea superior a 0,05, la hipotesis nula seréa aceptada;
de ocurrir lo contrario, se descarta la hipotesis nula y se admite la hipotesis
alternativa.

Tabla 15. Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas: indice de
Accidentabilidad

HO Prueba Significancia Resultado
La mediana de
las dlfert:Jnc_las Prueba de
entre el indice
rangos con
de . - signo de Descartar la
1 accidentabilidad . 0,011 .
Wilcoxon para hipotesis nula
en el pre testy
e muestras
el indice de

accidentabilidad | "S/acionadas.

en el pre test
Nota. La tabla plasma las significaciones asintoticas.

Fuente: Elaboracion propia

Ya que la significancia es inferior a 0,05 se descarta la hipotesis nula; por lo que,
se procede a aceptar la hipdtesis planteada en la presente investigacion.
Corroborando que, el SGSST reduce significativamente la accidentabilidad en
Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023.

Analisis de la hipétesis especifica 1

Tabla 16. Prueba de normalidad del IF del pre test y del post test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE TEST_IF ,931 8 521
POS TEST_IF ,827 8 ,046

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 se observa el valor de la significancia de 0,521 en el pre test,
indicando que la muestra sigue una distribuciobn normal y es paramétrica.
Comparando, con el post test, esta significancia es de 0,046 por lo que la
distribucion no es normal no paramétrica. Por lo que, se empleara el estadigrafo de
Wilcoxon

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1:

Ha: El Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
significativamente el indice de frecuencia de accidentes en Coral Técnicas Unidas
SAC, Lima-2023.
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HO: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce
significativamente el indice de frecuencia de accidentes en Coral Técnicas Unidas
SAC, Lima-2023.

Regla de decision:

En caso de que la significacion sea superior a 0,05, la hipotesis nula seréa aceptada;
de ocurrir lo contrario, se desestima la hipotesis nula y se admite la hipotesis
alternativa.

Tabla 17. Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas: Iindice Frecuencia

HO Prueba Significancia Resultado

La mediana de

las diferencias Prueba de

entre el indice rangos con

de frecuencia signo de Descartar la
1 . 0,012 S

en el pre testy | Wilcoxon para hipotesis nula

el indice de muestras

frecuencia en el | relacionadas.

pre test

Nota. La tabla plasma las significaciones asintéticas.

Fuente: Elaboracion propia

Ya que la significancia es inferior a 0,05 se descarta la hipotesis nula; por lo que,
se procede a aceptar la hipétesis planteada en la presente investigacion.
Corroborando que, el SGSST reduce significativamente el indice de frecuencia de
accidentes en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023.

Andlisis de la hipétesis especifica 2

Tabla 18. Prueba de normalidad del IS del pre test y del post test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE TEST _IS ,931 8 ,056
POS TEST_IS ,827 8 ,027

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 se observa el valor de la significancia es 0,56 en el pre test, indicando
gue la muestra es paramétrica y sigue una distribucién normal. En contraste, en el
post test, esta significancia es de 0,027 por lo que la distribuciéon no es normal y no

paramétrica. Por lo que, se empleara el estadigrafo de Wilcoxon.
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Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2:

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
significativamente el indice de severidad de accidentes en Coral Técnicas Unidas
SAC, Lima-2023.

HO: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce
significativamente el indice de severidad de accidentes en Coral Técnicas Unidas
SAC, Lima-2023.

Regla de decision:

En caso de que la significacion sea superior a 0,05, se admite la hipétesis nula; en
caso contrario se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 19. Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas: indice Severidad

HO Prueba Significancia Resultado

La mediana de

las diferencias Prueba de

entre el indice rangos con

de severidad signo de Descartar la
1 . 0,011 P

en el pre testy | Wilcoxon para hipétesis nula

el indice de muestras

severidad en el | relacionadas.

pre test

Nota. La tabla plasma las significaciones asintéticas.

Fuente: Elaboracién propia

Ya que la significancia es inferior a 0,05 la hip6tesis nula es desestimada; por lo
que, se procede a aceptar la hipétesis alternativa. Corroborando que, el SGSST
reduce significativamente el indice de severidad de accidentes en Coral Técnicas
Unidas SAC, Lima-2023.
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V. DISCUSION

En lo que se refiere al objetivo general sobre la accidentabilidad, los resultados
mostraron un indice inicial de 2176.84 mientras que tras la implementacion del
SGSST el post test arrogo un indice de accidentabilidad de 33.49 ello represento
una reduccion del 98.46%; estos resultados han sido obtenidos a partir de los datos
generados para el célculo del indice de accidentabilidad registrado durante 8
semanas para pre test y 8 de post test y procesados a través del SPPSS para un
analisis descriptivo, donde se calcul6 la media del indice de accidentabilidad. Este
andlisis también revel6 una desviacidén estdndar de 686.7685 en el pre test y de
49.09029 en el post test.

Asimismo, para determinar si la distribucidn de los datos es paramétrica se empled
la prueba Shapiro-Wilk ya que el que el nUmero datos fue de 8 (<50), es asi que se
obtuvo un valor de significancia (Sig.) para la accidentabilidad pre test de 0.200 y
para la accidentabilidad post test fue de 0.002, de modo que se interpreta estos
resultados como una distribucion no paramétrica. Por consiguiente, se empleo la
prueba de Wilcoxon, que mostro una significancia igual a 0.011, lo cual nos lleva al
rechazo de la hipétesis nula y aceptacion de la hipotesis alterna, es decir, el SGSST
reduce significativamente la accidentabilidad en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-
2023.

Estos resultados guardan similitud con el estudio de Laal et al. (2019) en el que el
IA de una empresa en Iran era de 32.65 y tras la ejecucién de un SGSST consiguio
una destacada reduccion del 70% llegando a 9.75. De forma similar, el estudio de
Zambrano (2022) revela una positiva reduccién del 1A al implementar el SGSST,
pues se pasa de un IA de 147.71 en el pre test a 0 en el post test, ademas, de
manera similar utiliza en estadistico Wilcoxon para la contratacion de hipotesis cuyo
nivel de sig. fue de 0.038 inferior a 0.05, respaldando de esta forma que el SGSST
consigue mitigar el indice de accidentabilidad. También, el estudio de Gomez
(2022), evidencia una reduccion en el IA al pasar de 3 accidentes en el pre test a
solo 1 tras aplicar politicas de SST demostrando una reduccién de 66.6%. Del
mismo modo, el articulo de Cangahuala y Salas (2022) busc6 disminuir la
accidentabilidad a través de la implementacion del SGSST y obtuvo resultados
positivos, ya que el IA registrado pasé de 31.45 en el pretest a 3.83 en el post test,

representando una reduccién del 87.82%. Finalmente, el articulo de Karimi et al.
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(2020) que evalud los efectos del SGSST en una empresa de fundicion mostrando
un IA inicial de 8.74 se redujo gradualmente hasta 3.35 representando una
reduccion de 61.67%. Estos estudios en conjunto respaldan de manera sélida la
efectividad del SGSST en la mitigacion de la accidentabilidad en diferentes
contextos y demuestran su importancia en la promocion de la seguridad en el lugar
de trabajo.

Asimismo, estos resultados concuerdan por lo dicho por los autores Musungwa y
Kowe (2022), quienes mencionan el SGSST es esencial, pues este sistema este
sistema no solo busca prevenir lesiones y problemas de salud, sino que ademas se
erige como un pilar indispensable para promover entornos laborales seguros y
saludables (p.3)

Como parte del primer objetivo especifico acerca del indice de frecuencia, los
resultados de pretest mostraron un IF igual a 2835.65, mientras que luego de la
implementacion del SGSST el post test mostro un IF igual a 289.35 lo que
represento una reduccion del 89.80%; estos resultados fueron sido obtenidos a
partir de los datos generados para el célculo del IF registrado durante 8 semanas
para pre test y 8 de post test y procesados a través del SPPSS para un andlisis
descriptivo, en el que se calcul6é la media del indice de frecuencia. Este analisis
también revel6 una desviacién estandar de 321,46557 en el pre testy de 163,68108
en el post test.

Ademas, para determinar si la distribucion de los datos es paramétrica se empled
la prueba Shapiro-Wilk ya que el que el nimero datos fue de 8 (<50), es asi que se
obtuvo un valor de Sig. para la el IF pre test de 0,521 y para el IF post test fue de
0,046, de modo que se interpreta estos resultados como una distribucién no
paramétrica. Por consiguiente, se empled la prueba estadistica Wilcoxon que
arrogé una sig. de 0.012 por lo que la hipétesis nula fue desestimada y la hipétesis
alterna fue aceptada, es decir, el SGSST reduce significativamente el IF de
accidentes en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023.

Al contrastar estos valores obtenidos se hallo similitud con la investigacion de
Villacrés et al. (2019) mostro una reduccion del IF del 82.20% al implementar un
SGSST en una empresa ecuatoriana donde el IF en el pre test fue de 18.54 y en el
post test fue de 3.3, ademas para la contratacion de hipétesis también se emple6
la prueba Wilcoxon cuya significancia fue de 026, por lo que se acept6 su hipétesis
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alterna. De manera similar, el estudio de Laal et al. (2019), mostr6 que la ejecucion
de un sistema de seguridad, salud y medio ambiente en una empresa en Iran
consigue reducir significativamente el IF de 1.74 a 0.56 representando una
reduccion del IF en 67.8%. También, Obando et al. (2019) analizaron el desempefio
de un SGSST en una imprenta, en el que identifico un IF de 2.7 en el pre test y
luego de implementar el SGSST este indice se redujo a progresivamente a 1.12 el
primer afio hasta llegar a 0, ello mostro una gran eficacia del SGSST al conseguir
una disminucion del 100%. También la investigacion de Franciosi y Vidarte (2021)
muestra datos similares al identificar una reduccién de 85% al pasar de un IF igual
a 177.69 a un IF de 27.37 en el post test tras implementar el SGSST. Ademas, la
investigacion de Cangahuala y Salas (2022) en el contexto de una empresa de
mineria muestra la efectividad del SGSST al reducir el IF en 70.81% pasando de
un valor inicial de 31.45 a un IF de 9.8 en el post test. En su conjunto estos estudios
demuestran de manera consistente que la implementacion de un SGSST es una
estrategia efectiva para reducir significativamente el IF en diversos ambitos
empresariales e industriales.

Asimismo, estas investigaciones concuerdan lo dicho por Arellano et al. (2020),
quienes sefalaron que ElI SGSST no se limita Unicamente a planes y
procedimientos, sino que abarca una red interconectada de acciones. Su enfoque
integral se centra en establecer una estructura organizativa soélida y definir
responsabilidades claras para la implementacion de politicas de SST. Ademas, se
destaca su compromiso en el reconocimiento, evaluacion, gestion y aplicacion de
estrategias destinadas a reducir significativamente la incidencia de accidentes que
los trabajadores pueden sufrir en el trabajo (p. 120).

Asimismo, en lo que respecta al segundo objetivo sobre el indice de severidad, los
resultados de pre test mostraron un indice de severidad igual a 752.31 mientras
que luego de la implementacion del SGSST el post test mostro un indice de
severidad igual a 144.68 lo que representa una reduccion del 80.77%; estos
resultados fueron sido obtenidos a partir de los datos generados para el calculo del
indice de severidad registrado durante 8 semanas para pre test y 8 de post test y
procesados a través del SPPSS para un analisis descriptivo, donde se calculd la
media del indice de severidad. Este analisis también reveld una desviacion
estandar de 163,68562 en el pre testy de 172,22663 en el post test.
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También, para determinar si la distribucion de los datos es paramétrica se empled
la prueba Shapiro-Wilk ya que el que el nimero datos fue de 8 (<50), es asi que se
obtuvo un valor de Sig. para la severidad pre test de 0,56 y para la severidad post
test fue de 0,027, de modo que se interpreta estos resultados como una distribucién
no paramétrica. Por consiguiente, se empled la prueba estadistica Wilcoxon que
arrogoé una sig. de 0.011, esto permitio que la hipoétesis nula sea desestimada y con
ello la hipotesis alterna es aceptada, es decir el SGSST reduce significativamente
el indice de severidad de accidentes en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023.
Estos resultados tuvieron similitud con el estudio Karimi et al. (2020), que evalué
los efectos del SGSST en una empresa de fundicibn mostrando un IS inicial de
166.08 que se redujo gradualmente hasta 34.96 representando una reduccion de
78.94%, ademas, empleo el estadistico T-Student obteniendo una sig. de 0.0001,
lo que permitié la aceptacion de su hipétesis alterna. Otra similitud se observo con
el estudio de Obando et al. (2019) quien evalu6 un SGSST dentro de una imprenta
cuyo IS previo a la implementacién del SGSST fue de 15.31 mientras que luego de
la implementacién se aprecio una destacada reduccion a 0 lo que represent6 una
reduccion del 100% de IS. Por dltimo, la investigacion de Cangahuala y Salas
(2022) en el que mostro que el IS de una empresa minera se encontraba en 877.44
y luego de implementar un SGSSST se redujo a 69.16 evidenciando una notable
reduccion del 92.11%. Estos resultados conjuntos respaldan la eficiencia del
SGSST en la reduccion del IS de accidentes en diversos contextos.

Los resultados obtenidos no solo tienen relevancia para la empresa en estudio, sino
que trascienden a otras entidades, pues segun lo dicho por Marhavilas et al. (2018),
la gestidn efectiva de la SST emerge como un pilar fundamental en la operatividad,
la productividad y la eficacia de cualquier entidad organizativa. Las enfermedades
y accidentes laborales no solo impactan de manera negativa en la salud y bienestar
del personal, sino que también desencadenan consecuencias perjudiciales para la
empresa, reflejadas en la pérdida de horas laborales, interrupciones en la
produccion y el menoscabo de su reputacion en el mercado.

En relacion con las fortalezas y debilidades de la implementacion del SGSST en
Coral Técnicas Unidas SAC presenta notables fortalezas que respaldan su eficacia.
La reduccion excepcional del 98.46% en el IA refleja la capacidad del SGSST para

prevenir y mitigar accidentes laborales de manera significativa. Ademas, la
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consistencia de estos resultados con investigaciones previas, como las de Laal et
al. (2019) y Zambrano (2022), refuerza la validez y aplicabilidad del sistema en
diversos contextos industriales. Sin embargo, es esencial reconocer las limitaciones
inherentes a este estudio. La restriccion a un periodo de 8 semanas puede influir
en la generalizacion de los resultados, destacando la necesidad de investigaciones
a largo plazo con muestras mas extensas. La identificacion de una distribucion no
paramétrica de los datos también introduce precauciones en la interpretacion de
ciertos analisis estadisticos. Pese a las limitaciones mencionadas, las fortalezas
identificadas respaldan la contribucion del SGSST a la seguridad en el centro de
labores, mientras que las limitaciones sefaladas ofrecen areas para el refinamiento
y el fortalecimiento continuo de las estrategias de gestion de SST.

Finalmente, este estudio contribuye de manera considerable al ambito de la gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo al ofrecer pruebas sélidas y contextualizadas
sobre la eficacia del SGSST. Los hallazgos obtenidos, con una reduccion del
98.46% en el IA, se alinean de manera coherente con hallazgos de estudios
previos, como los de Laal et al. (2019) y Zambrano (2022). Sin embargo, este
estudio va mas alla al abordar especificamente el impacto en el IF y el IS, ofreciendo
una visién integral de la eficacia del SGSST en la prevencion de algun accidente
en el centro laboral. La aplicaciéon de rigurosas pruebas estadisticas, asi como la
comparacion con diversos estudios en distintos contextos, fortalece la validez de
los resultados y contribuye a la creciente base de conocimientos sobre la
implementacion exitosa del SGSST en entornos laborales especificos, como el de
Coral Técnicas Unidas SAC en Lima-2023. Es asi como, al destacar tanto las
fortalezas como las limitaciones, proporciona una valiosa perspectiva para futuras

investigaciones y para la ejecucién practica de estrategias de SST.
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VI. CONCLUSIONES

Tras la implementacion del SGSST, se obtuvieron conclusiones con respecto a los

objetivos fijados previamente, las cuales se enumeran a continuacion:

1. En lo relativo al objetivo general se determind que la implementacion del
SGSST condujo a una reduccion significativa y sustancial del indice de
accidentabilidad, disminuyendo en un impresionante 98.46% al comparar los
valores del IA de 2176.84 registrado en el pretest y el IA de 33.49 en el post
test. La prueba de Wilcoxon respaldd estos hallazgos al mostrar una
significancia de 0.011, respaldando la aceptacion de la hipétesis alternativa
y la efectividad del SGSST en la reduccién de la accidentabilidad en la
empresa. Estos hallazgos subrayan la importancia de priorizar la
implementacion de un SGSST para garantizar un entorno de trabajo mas
seguro y salvaguardar la integridad de los trabajadores.

2. En lo referente al primer objetivo especifico se aprecid una reduccion
sustancial del IF de accidentes, disminuyendo en un impresionante 89.80%,
como se evidenci6 al comparar el 2835.65 del pretest y el 289.35 del post
test, ademas la prueba estadistica Wilcoxon respald6 estos hallazgos al
mostrar una significancia de 0.012, lo que desestimé la hipétesis nula y
confirmo la hipétesis alternativa, respaldando asi que el SGSST reduce
significativamente el IF de accidentes en Coral Técnicas Unidas SAC.

3. En la misma linea, en cuanto al segundo objetivo especifico se evidencio
una notable disminucion del indice de severidad, reduciéndolo en un
significativo 80.77%, segun la comparacién entre IS de 752.31 del pretest y
el IS de 144.68 del post test. La prueba estadistica Wilcoxon respald6 estos
resultados al arrojar una significancia de 0.011, desestimando la hipétesis
nula y validando la hipoétesis alternativa, por lo cual se infiere que el SGSST
efectivamente reduce el indice de severidad de accidentes en Coral

Técnicas Unidas SAC.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con el proposito de preservar los logros derivados de la instauracion del SGSST vy,
simultdneamente, continuar disminuyendo la frecuencia y severidad de los
accidentes, se han formulado una serie de recomendaciones, las cuales se

describen a continuacion:

Se recomienda a los directivos de Coral Técnicas Unidas SAC seguir manteniendo
y fortaleciendo el SGSST de manera continua, acatando los protocolos y politicas
existentes, asi como la revision periodica y la mejora constante del sistema para
asegurar un entorno de trabajo sano y la proteccion continua de la integridad de los
trabajadores. Asi como la capacitacion y la concienciacion de los colaboradores

para mantener y fortalecer los resultados positivos obtenidos.

Ademas, se recomienda a Coral Técnicas Unidas SAC fortalecer la formacion y la
concienciacion en seguridad laboral invirtiendo en programas de capacitacion y
sensibilizacién continuos para los empleados, fomentando un entorno de trabajo
consciente de la seguridad y asegurandose de que se cumplen estrictamente las
normativas y parametros de seguridad. Todo ello con el fin de garantizar la
sostenibilidad de un centro de trabajo seguro y salvaguardar la salud y la integridad

de los colaboradores.

También, se recomienda a la direccién de SST de Coral Técnicas Unidas SAC,
fomentar la revision periddica y el fortalecimiento del SGSST manteniéndolo
actualizado y realizando revisiones regulares para adaptarlo a las cambiantes
condiciones y riesgos ocupacionales que se presenten en la empresa. De modo

gue se garantice que el sistema siga siendo eficiente.

Por ultimo, se recomienda a los trabajadores de Coral Técnicas Unidas SAC,
continden participando activamente en los programas de capacitacion en SST,
ademas de promover una cultura de seguridad en su entorno laboral, manteniendo
una actitud vigilante, reportando posibles riesgos y cumpliendo rigurosamente con

las politicas y procedimientos de seguridad establecidos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

Titulo: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la accidentabilidad en la empresa Coral Técnicas Unidas SAC, Lima — 2023

DEFINICION

DEPENDIENTE
Accidentabilidad
laboral

muerte de un colaborador
durante el trabajo. Puede
ocurrir dentro o fuera del
lugar y horario de trabajo
(Decreto Supremo 005-2012-
TR, 2019, p. 31).

los accidentes laborales en
un periodo de tiempo
determinado, medidos a
través de indicadores como
el indice de frecuencia y el
indice de gravedad.

Severidad de
incidentes
laborales

indice de severidad =
N° total de dias
perdidos por accidente
Total de horas hombre
trabajadas

X200,000

VARIABLE DEFINICION NCEPTUAL DIMENSIONE INDICADORE ESCALA
S CION CONC U OPERACIONAL SIONES CADORES SC
El SGSST es un sistema de - indice de capacitaciones realizadas =
gestion emplef':\Fio para . ) Inform_aCK_),n y Capacitaciones realizadas 0
alcanzar la politca de la | La variable Sistema de | capacitacion Capacitaciones programadas © 1007
seguridad y salud en el | Seguridad y Salud en el
trabajo, su objetivo es evitar | Trabajo se va a medir en S idad indice de inspecciones realizadas =
VARIABLE que los trabajadores sean | funcion a los indicadores de I %gurll a Inspecciones realizadas
. . . A 0
INDEPENDIENTE afectados negativamente en | las dimensiones, | '2P0ra Inspecciones programadas
Sistema de el desarrollo de sus | informacién y capacitacion,
L actividades laborales, para | seguridad laboral, salud i . - . _
Gestion de . o L Indice de examenes médicos ocupacionales =
. esto se debe identificar y | laboral y cumplimiento de Salud laboral N° de trabajadores evaluados
Seguridad y la f | o lizar | alud fabora x 100%
Salud en el actuar sobre la fuente de rngs'lt,os para analizar la Total de trabajadores
Trabaio riesgo, con un enfoque | situacibn actual de la
! preventivo, implementando | empresa Coral Técnicas
med!das de proteccion {deas SAC con respecto al indice de inconformidades ley 29783 Razén
mediante elementos de | area de Seguridad y Salud | Cumplimiento N° de inconformidades .
proteccion colectiva o | en el Trabajo. de requisitos N° de conformidades x 100%
personal (Arellano et al., evaluadas Ley 29783
2020).
La accidentabilidad laboral | La variable accidentabilidad | Frecuencia de )
incluye sucesos repentinos | laboral se define | incidentes Indice de frecuencia
: - N° de accidentes de trabajo
que causan lesiones, | operacionalmente como la | |gpgrales o deh — p X 200,000
VARIABLE perturbaciones funcionales o | frecuencia y gravedad de ehoras — hombre trabajadas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de evaluacion de capacitaciones

Evaluacion de las capacitaciones realizadas

Capacitaciones realizadas

Nota:

ICE = 100%, Cumple

ICE < 90%, No cumple

ICE > 90%, Cumple de forma parcial

ICR = — x 100%
Capacitaciones programadas
Mes Capac!tamones Capacitaciones ICE Nota
(4semanas) realizadas programadas
Promedio (%)
Firma:

Prevencionista




Ficha de evaluacion de inspecciones

Evaluacion de las inspecciones realizadas

Inspecciones realizadas
IIR = , x 100%
Inspecciones programadas

Mes Inspecciones Inspecciones
) IR Nota
(4semanas) realizadas programadas
Promedio (%)
Firma:

Nota:
IR = 100%, Cumple

lIR > 90%, Cumple de forma parcial

IR < 90%, No cumple Prevencionista




Ficha de evaluacion de examenes médicos realizados

Evaluacién de examenes médicos realizados

Numero de trabajadores evaluados
IEMO = - x 100%
Total de trabajadores

Mes N° de trabajadores Total de
. I[EMO Nota
(4semanas) evaluados trabajadores
Promedio (%)
Firma:
Nota:

IEMO = 100%, Cumple

IEMO > 90%, Cumple de forma parcial

IEMO < 90%, No cumple

Prevencionista




Ficha de evaluacién de Inconformidades Ley 29783

Evaluacion de Inconformidades Ley 29783

Numero de inconformidades

I[.INC.L.= 1009
Numero de conformidades evaluadas Ley 29783 x %
N° indice de
N° no conformida no
Numeracién de normas conformida des conformid | Nota
des evaluadas | ades Ley
Ley N°29783| N°29783
Compromiso e
involucramiento
Politica de seguridad y salud
ocupacional
Planeamiento y aplicacion
Implementacion y operacién
Evaluacion normativa
Verificacion
Control de informacién y
documentos
Revision por la direccion
Promedio (%)
Nota: Firma:

[.N.C.L. = 0% Cumple

[.N.C.L. < 20% Cumple de forma parcial

[.N.C.L. > 20% No cumple

Prevencionista




Ficha de evaluacion del indice de Frecuencia de accidentes laborales

indice de Frecuencia de accidentes laborales

Empresa: Coral Técnicas Unidas SAC

N°de accidentes de trabajo

ILF.= X 200,000
N°de horas — hombre trabajadas
Mes N° de N° de Horas hombre indice de
(4 semanas) | trabajadores | accidentes en trabajadas frecuencias.
la hora de
trabajo

TOTAL




Ficha de evaluacion del indice de Severidad de accidentes laborales

indice de Severidad de accidentes laborales

Empresa: Coral Técnicas Unidas SAC

Numero total de dias perdidos por accidente

IS = 200,000
Total de horas hombre trabajadas X
Numero de Numero de ‘
Mes N° de dias horas - Indice de
(4 semanas) | trabajadores : hombres Severidad
perdidos :
trabajadas

TOTAL




Ficha de registro de accidentes de trabajo

N° REGISTRO: I REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1. RAZON SOCIAL O 2. RUC 3. DOMICILIO (DIRECCION, DISTRITO, 4. TIPO DE ACTIVIDAD 5. N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL i DEPARTAMENTO, PROVINCIA) ECONOMICA CENTRO LABORAL

6. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7. RAZON SOCIAL O 8. RUC 9. DOMICILIO (DIRECCION, DISTRITO, 10. TIPO DE ACTIVIDAD 11. N° TRABAJADORES EN
DENOMINACION SOCIAL i} DEPARTAMENTO, PROVINCIA) ECONOMICA EL CENTRO LABORAL

12. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR N° DE TRABAJAD%%E%NO AFILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR:
13. APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14. N° DNI/CE 15. EDAD
18. 19 20 22. TIEMPO DE 23. N° DE HORAS
16. AREA 17. PUESTO DE ANTIGUEDAD SEXb' TURNO' 21. TIPO DE EXPERIENCIA TRABAJADAS EN LA
: TRABAJO EN EL EIM : DITN : CONTRATO EN EL PUESTO JORNADA (antes del
EMPLEADO DE TRABAJO accidente)
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
24. FECHA'Y HORA DE 25. FECHA DE INICIO DE LA -
OCURRENGIA DEL ACCIDENTE INVESTIGACION 26. LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
Dia Mes Afo Hora Dia Mes Afio
27. MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL 28. MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE 29, N° DE
ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) DilAS DE 30. N° DE
PARCIAL TOTAL TRABAJADORE
INCAPACITANT TOTAL PARCIAL DESCANSO
LEVE E MORTAL TEMPORAL TEMPORAL PER’\*:-IéNEN PERI\_II_IéNEN MEDICO S AFECTADOS

31. Describir parte del cuerpo lesionado (de ser el caso):

32. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describir solo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

-Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.

-Declaracioén de testigos (de ser el caso).

-Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

33. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacién de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al
presente formato el desarrollo de la misma.

34. MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucién propuesta,

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE - — el ESTADO de la implementacién de la medida
DIA MES ANO correctiva(realizada pendiente, en ejecucion)

1.

2.

Insertar tantos reglones como sean necesarios

35. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha Firma:

Nombre: Cargo: Fecha Firma:




Anexo 3: Carta de autorizacion de la empresa

CORAL TECNICAS UNIDAS S.A.C.

Servicios de caldereria y Soldadura, Mantenimiento y/o Fabricacién de  Sistem
de Tuberias (Achique, Hidraulico, RSW, Etc.). Estructuras en General.

Carta de autorizacion Coral Técnicas Unidas SAC

Sr.
Gilmer Arriola Mestas, con DNI N°
Robman Arriola Salas, con DNI N° 76579478

Estudiante de Ingenieria Industrial

Escuela de Pregrado de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte

Presente.

ASUNTO: Autorizacion para el proyecto
de investigacion (Tesis)

Yo Gerente General: Paul Max Solis Ruiz, se le autoriza a desarrollar su tesis
titulada: “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la
accidentabilidad en Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-2023". Comprendido el 01 de
abril del 2023 al 30 de diciembre de 2023, a realizarse dentro de la hora de trabajo
brindado los requisitos necesarios para su investigacion de Ingenieria Industrial de la
Universidad Cesar Vallejo.

Sobre el particular y por las razones expuestas, esta empresa autoriza llevar a cabo su
informe de investigacién, unica y exclusivamente con fines de estudio y sustento de la
antes mencionada, requerido para optar el grado de Ingeniero Industrial.

Gerente General
Firma

CAL.ISLA DEL CARIBE MZA. F LOTE. 6 URB. ORQUIDEAS ETAPA

Cel: 994258357
RUC: 20530893724
gerenciacoraltec@gmail.com




Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LOS RIESGOS LABORALES

N VARIAELE/DIMEN SION Ci ia 1 Rel ia* Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Si No Si No Si No
Trabaio
1 Di ion 1: iony
Capacitaciones realizadas x x x
ICR = — x 100%
Capacitaciones programadas
2 Dimension 2: Seguridad laboral
Inspecciones realizadas x x x
R = - x 100%
Inspecciones programadas
3 Dimensidn 3: Salud laboral
Numero de trabajadores evaluados x x x
IEMO = - x 100%
Total de trabajadores
4 Di ion 4: C imit de requisits
Nimero de inconformidades x x x
LINC.L.= — - x100%
Nimere de conformidades evaluadas Ley 29783
L Laboral Si No Si No Si No Sugerencias
Di i6n: F ia de incidents
5 7 M X X X
N® de accidentes de trabajo
- ———X 200,000
N°de horas — hombre trabaiadas
Dimensidn: Severidad de incidentes laborales
[
N° total de dias
rdidos & i el X X X
perdidos por accidente %200,000
Total ae KDMS Jomu:'s
trabajodas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x], Aplicable después de corregir L1, No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Rosario del Pilar Lopez Padilla
Especialidad del validador: Magister en Administracion
Lima, 17 de noviembre del 2023
1 coherencia:

2 Relevancia:

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LOS RIESGOS LABORALES

N VARIAELE/DIMEN SION Ci ia 1 Rel ia* Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Si No Si No Si No
Trabaio
1 Di ion 1: iony
Capacitaciones realizadas x x x
ICR = —— x 100%
Capacitaciones programadas
2 Dimension 2: Seguridad laboral
Inspecciones realizadas x x x
IIR = - x 100%
Inspecciones programadas
3 Dimensidn 3: Salud laboral
Numero de trabajadores evaluados x x x
IEMO = - x 100%
Total de trabajadores
4 Di ion 4: C imit de requisits
Nimero de inconformidades x x x
LINC.L.= — - x 100%
Nimere de conformidades evaluadas Ley 29783
Vanable Uependiente: Accidentabiidad Laboral Si No Si No i No Sugerencias
Di i6n: F ia de incidents
5 7 M X X X
N® de accidentes de trabajo
. ———X 200,000
N°de horas — hombre trabaiadas
Dimensidn: Severidad de incidentes laborales
[
N° total de dias
X X X

rdidos ident
perdidos por accidente 00000
Total de horas hombre

trabajodas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [x], Aplicable después de corregir L1, No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Rosario del Pilar Lopez Padilla
Especialidad del validador: Magister en Administracion
Lima, 17 de noviembre del 2023

1 coherencia: El item relacion 16gica con la dimension o indicador que
esta midiendo

2 relevancia: El item es esencial o importante, para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2 y R
o/
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LOS RIESGOS LABORALES

N VARIAELE/DIMEN SION Ci ia 1 Rel ia* Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Si No Si No Si No
Trabaio
1 Di ion 1: iony
Capacitaciones realizadas x x x
ICR = —— x 100%
Capacitaciones programadas
2 Dimension 2: Seguridad laboral
Inspecciones realizadas x x x
IIR = - x 100%
Inspecciones programadas
3 Dimensidn 3: Salud laboral
Numero de trabajadores evaluados x x x
IEMO = - x 100%
Total de trabajadores
4 Di ion 4: C imit de requisits
Nimero de inconformidades x x x
LINC.L.= — - x 100%
Nimere de conformidades evaluadas Ley 29783
Vanable Uependiente: Accidentabiidad Laboral Si No Si No i No Sugerencias
Di i6n: F ia de incidents
5 7, 7, X X X
N® de accidentes de trabajo
. ———X 200,000
N°de horas — hombre trabaiadas
Dimensidn: Severidad de incidentes laborales
[
N° total de dias
rdidos & i el X X X
perdidos por accidente %200,000
Total ae KDMS Jomu:'s
trabajodas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo/ DNI: 07500140
Especialidad del validador: Magister en administracion Estratégica de Empresas / Ingeniero Industrial
Lima, 23 de noviembre del 2023

1 coherencia: El item relacion logica con la dimension o indicador que
esta midiendo

2 relevancia: El item es esencial o importante, para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Resultado de reporte de similitud de Turnitin
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Anexo 6: Matriz de consistencia

TITULO:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la accidentabilidad en la empresa Coral Técnicas Unidas SAC, Lima - 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E
INSTRUMENTO

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

V. INPENDIENTE: Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

DIMENSIONES

INDICADORES

¢,De qué manera el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce la
accidentabilidad en  Coral
Técnicas Unidas SAC, Lima-
2023?

Determinar como el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce la accidentabilidad
en Coral Técnicas Unidas SAC,
Lima — 2023.

El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce significativamente la
accidentabilidad en Coral Técnicas
Unidas SAC, Lima — 2023.

Informacion y
capacitacion

indice de capacitaciones
realizadas

Seguridad laboral

indice de inspecciones
realizadas

Salud laboral

indice de exdmenes
médicos ocupacionales

Cumplimiento de
requisitos

indice de
inconformidades ley
29783

Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce el indice
de frecuencia de accidentes en
Coral Técnicas Unidas SAC,
Lima-2023?

Trabajo reduce el indice de
frecuencia de accidentes en Coral
Técnicas Unidas SAC, Lima-2023.

Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce significativamente el indice
de frecuencia de accidentes en
Coral Técnicas Unidas SAC, Lima—
2023.

Frecuencia de
incidentes laborales

. ‘ HIPOTESIS V. DEPENDIENTE: Accidentabilidad laboral
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIEICAS DIMENSIONES INDICADORES
Determinar cémo el Sistema de
¢De qué manera el Sistema de | Gestion de Seguridady Saludenel | g/ sistema de Gestion de

indice de frecuencia

¢,De qué manera el sistema de
gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce el indice
de severidad de accidentes en
Coral Técnicas Unidas SAC,
Lima-2023?

Determinar como el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce el indice de
severidad de accidentes en Coral
Técnicas Unidas SAC, Lima-2023.

El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce significativamente el indice
de severidad de accidentes en
Coral Técnicas Unidas SAC, Lima-
2023.

Severidad de incidentes
laborales

indice de severidad

Método: Cientifico

Tipo: Aplicada

Nivel: Explicativo
Disefio: Pre experimental
Enfoque: Cuantitativo

Poblacién: Se comprendio

por los accidentes de los

colaboradores de

Técnicas Unidas SAC en el

periodo de 2 meses para el

pre test y de 2 meses para

el post test.

Muestra: Serd igual que la
poblacion

Fuente: Elaboracion propia

Coral




Anexo 7: Matriz de las causas principales de los altos accidentes laborales en Coral
Técnicas Unidad SAC

Principales causas de los altos accidentes laborales de Coral Técnicas

Unidas SAC

C1 EPP’'s en mal estado

Cc2 Materiales defectuosos

C3 Escasa cultura de prevencion

C4 Incumplimiento de las normas de seguridad

C5 Fatiga y estrés

C6 Falta de capacitaciones

C7 Incorrecto uso de EPP’s

C8 Exceso de confianza

C9 Equipos obsoletos

C10 Herramientas en mal estado

Cl1 Procedimiento incorrecto de trabajo

C12 Falta de supervision

C13 Jornada de trabajo prolongada

Cl4 Orden y limpieza ineficiente

C15 lluminacion deficiente

Cl6 Area de trabajo reducido

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8: Diagrama de Ishikawa

Método

Escasa cultura Mano de obra

de prevencion.
_

Materiales

Fatiga y estrés.

EPP’s en mal estado.

e — Falta de capacitaciones.

Incumplimiento de las

normas de seguridad.
—3)

Incorrecto uso de EPP’s\
Materiales defectuosos.
—_

Exeso de confianza.
—_—

Procedimiento

Orden y limpieza
incorrecto de trabajo.

ineficinete.
lluminacion deficiente.

Equipos obsoletos.

Herramientas en mal estado. Falta de supervision.

— 7 Area de trabajo
reducido.
Maauinaria Jornada de trabajo
? RIOIENGano. Medio Ambiente
Medicién

Fuente: Elaboracion propia

Accidentabilidad
laboral en Coral
Técnicas Unidas S.A.C.




Anexo 9: Matriz de correlacion
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10: Matriz de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

Causas Listado de posibles causas Puntaje % % Acumulado 80 - 20
C3 Escasa cultura de prevencion 9 19.15% 19.15% 80%
C12 Falta de supervision 9 19.15% 38.30% 80%
C6 Falta de capacitaciones 5 10.64% 48.94% 80%
C13 Jornada de trabajo prolongada 4 8.51% 57.45% 80%
C5 Fatiga y estrés 3 6.38% 63.83% 80%
C8 Exceso de confianza 3 6.38% 70.21% 80%
C4 Incumplimiento de las normas de seguridad 2 4.26% 74.47% 80%
C9 Equipos obsoletos 2 4.26% 78.72% 80%
C10 Herramientas en mal estado 2 4.26% 82.98% 80%
C15 lluminacion deficiente 2 4.26% 87.23% 80%
C1 EPP's en mal estado 1 2.13% 89.36% 80%
C2 Materiales defectuosos 1 2.13% 91.49% 80%
C16 Area de trabajo reducido 1 2.13% 93.62% 80%
C7 Incorrecto uso de EPP’s 1 2.13% 95.74% 80%
Cl1 Procedimiento incorrecto de trabajo 1 2.13% 97.87% 80%
C14 Orden y limpieza ineficiente 1 2.13% 100.00% 80%
TOTAL 47 100.00%




Anexo 11: Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Anexo 12: Matriz de estratificacion
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Anexo 13: Matriz de priorizacion
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Admistracién |11 | 5 |11| 9 | 8 | 6 | MEDIO | 50 | 31.45% 6 300 2 Metodologia 5'S
Sistema de Gestion de
Seguridad 14111 9 |12| 8 |10| ALTO 64 | 40.25% 8 512 1 Seguridad y Salud en el
Trabajo
logistica |9 |8 |8|7|6|7]| BAJO | 45| 2830% | 4 | 180 | 3 S'Stemla de Gestion de
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Anexo 14: Confiabilidad en SPSS v.25

Correlaciones

FrecuenciaTEST | RETEST
Correlacion de Pearson 1 ,866
Frecuencia TEST Sig. (bilateral) ,033
N 3 3
Correlacion de Pearson ,866 1
RETEST Sig. (bilateral) ,033
N 3 3
Correlaciones
Severidad TEST | RETEST
Correlacion de Pearson 1 854
Severidad TEST Sig. (bilateral) ,027
N 3 3
Correlacion de Pearson ,854 1
RETEST Sig. (bilateral) ,027
N 3 3




Anexo 15: Marco juridico de la empresa

Informacion de Coral Técnicas Unidas SAC

INFORMACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL:

Coral Técnicas Unidas SAC

REPRESENTANTE . .
LEGAL- Paul Max Solis Ruiz

TIPO: SAC

CONDICION: Activo

TR e e asee ae i
ECONOMICA: y y

estructuras en general

DIRECCION LEGAL:

Cal. Isla del Caribe Mza. F Lote. 6, Orquideas Etapa 2,
Callao, Prov. Const. del Callao, Peru

DEPARTAMENTO: Lima
PROVINCIA: Callao
DISTRITO: Callao
TELEFONO: 994258357
R.U.C.: 20530893724

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 16: Cronograma de implementacién

Afo 2023

Actividades Julio

Planificacion y Preparacion

Evaluacion de la linea base y andlisis de datos actuales

Participacion activa de la direccion.

Definicion de politicas de seguridad.

Creacion del cuadro de propdsitos y metas.

Disefio y Preparacion

Presentacion de los propésitos del SGSST.

Disefio de la estructura organizativa.

Elaboracion del IPERC y procedimientos correspondientes.

Desarrollo de programas enfocados en la seguridad y salud en el

trabajo.

Establecimiento de un programa de inspecciones.

Implementacion y Formacién

10 Desarrollo de un programa de formacién y entrenamiento.

11 Disefio de un programa de revisiones médicas anuales.

12 Creacion de un plan para reaccionar en situaciones de emergencia.

13 Formacién de un mapa detallado de riesgos.

Monitoreo y Evaluaciéon

Monitoreo constante del SGSST, revision de procedimientos, ajustes

necesarios.

15 Finalizac!(:)n de programas _de capacitac!c:)n, revision final y
preparacion de informe de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17: Resultados de la gestion de la Seguridad y Salud

ANALISIS DE LA LINEA BASE

LINEAMIENTO CUMPLIMIENTO

(%)
1 Compromiso e involucramiento 50.00%
2 Politica de SST 25.00%
3 Planeamiento y aplicacion 27.23%
4 Implementacion y operacion 20.45%
5 Evaluacion normativa 39.13%
6 Verificacion 33.33%
7 Control de informacion y documentos 42.42%
8 Revision de la gestién 31.58%

RESULTADO 33.65%



