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Resumen

El estudio de investigación “Proceso Administrativo en la Subgerencia de Trámite
Documentado de la Municipalidad Metropolitana de Lima -2014”,tuvo como
objetivo general identificar el Proceso Administrativo en la Subgerencia de
Trámite Documentario de la Municipalidad Metropolitana de Lima -2014, a fin de
medir el grado de compromiso, de parte de los colaboradores y funcionarios,
teniendo en cuenta que en la administración pública existe un modelo de
administración jerarquizado y piramidal donde los colaboradores en general no
tienen opción de plantear propuestas u objetivos, por tanto los funcionarios juegan
un rol muy importante como líderes de los procesos y de la gestión edil, a fin de
brindar un servicio de calidad a los administrados ya que el trabajo inercial refleja
la aguda debilidad en la gestión y trae como consecuencia la deficiencia en los
procesos; se debe tener en cuenta que los usuarios son los que definen la
calidad de los servicios. Al respecto se tuvo como base la teoría de José Enrique
Louffat Olivares (2012), definiendo el proceso administrativo a través de la
planeación, organización, dirección y el control. El método científico fue
observacional, el tipo de investigación básico descriptivo, considerándose una
población de 33 colaboradores de la Subgerencia de Trámite Documentario, con
una muestra censal ya que se consideró a toda la población a quienes se aplicó
una encuesta; el instrumento utilizado fue el cuestionario modificado tipo likert.
Se utilizó el sistema estadístico SPSS versión 21, cuyos resultados estadísticos
obtenidos permitieron desarrollar la discusión, las conclusiones y
recomendaciones objeto de estudio.

Palabra clave: Planeación, Organización, Dirección y Control.

X



Abstract

The research study "Administrative Process Document Processing Assistant

Manager of the Metropolitan Municípality of Lima -2014" overall objective was to

identify the administrative process in the Document Processing Assistant Manager

of the Metropolitan Municípality of Lima -2014, to measure the degree of

commitment on the part of employees and officials, considering that in the civil

Service management model and hierarchical pyramid where employees generally

have no chance to make proposals or objectives exist, therefore the officials play a

role very important as leaders of processes and management of the mayor, in

order to provide a quality Service to citizens because the inertial work reflects the

acute weakness in the management and results in deficiency in the process; It

should keep in mind that users are what define the quality of Services. In this

regard it was based on the theory Louffat José Enrique Olivares (2012), defining

the administrative process through the planning, organizaron, management and

control. The scientific method was observational, descriptivo type of basic

research, considering a population of 33 collaborators Document Processing

Assistant Manager, a census shows as the entire population was considerad to a

survey applied; The instrument used was the modified Likert type questionnaire.

The SPSS versión 21 statistical system was used, whose statistical results

obtained allowed the development discussion, conclusions and recommendations

under consideraron.

Keyword Ñame: Planning, Organizaron, Management and Control

x¡


