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Resumen

Productividad y la competitividad del área de producción de una empresa de confecciones del

distrito de La Victoria, Lima 2014, es el título del estudio, y tuvo como finalidad, identificar la

relación entre la productividad y la competitividad del área de producción de una empresa de

confecciones del distrito de La Victoria. En relación a la referencia bibliográfica se encontró a Bain

(1985) quien manifiesta que la Productividad es evaluada según los factores: niveles de

desempeño, métodos y equipo, y la utilización de la capacidad de recursos. Así mismo en el

análisis de la teoría de la Competitividad, Gutiérrez (2010) recomienda evaluarla a través de los

impulsores: liderazgo, mercados y clientes, planeación, procesos, personal, información y

conocimiento, y responsabilidad social. Ha sido una investigación de tipo descriptivo correlacional

y aplicada, con diseño no experimental y de corte transversal, considerándose una población de

22 colaboradores operativos, técnico y administrativo del área de producción, con una muestra

censal ya que se tomó a toda la población, a quienes se Ies aplicó una encuesta para la búsqueda

de la información, elaborada en base a un cuestionario como instrumento, con respuestas

cerradas y medidas en la escala de Likert y validado a criterio de expertos. Se usó el sistema

estadístico SPSS versión 21, mediante el programa Alfa de Cronbach para la confiabilidad del

instrumento; y el programa Chi Cuadrado para la prueba de hipótesis, permitiendo el desarrollo

de la discusión, las conclusiones de la investigación y las recomendaciones para la empresa

objeto de estudio.

Palabras clave: Productividad - Competitividad
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Abstract

Productivity and competitiveness of the production area of a company of garment district of La

Victoria, Lima 2014 is the title of the study, and aimed to identify the relationship between

productivity and competitiveness of the area of production of a clothing manufacturar district of

La Victoria. Regarding the citation was found to Bain (1985) who States that productivity is

evaluated according to the following factors: performance levels, methods and equipment, and

capacity utilization of resources. Also in the analysis of the theory of Competitiveness, Gutiérrez

(2010) recommends evaluating it through drivers: leadership, markets and customers, planning,

processes, people, Information and knowledge, and social responsibility. He has been a research

correlational descriptive and applied, with no experimental and cross-sectional design,

considering a population of 22 technical operational staff, administrativa and production area,

with a census sample because the entire population was taken, to who were given a survey to

search for Information, developed based on a questionnaire as an instrument, with closed

responses and actions in the Likert scale and validated expert judgment. The statistical system

SPSS versión 21 was used by Cronbach Alpha program for the reliability of the instrument; and Chi

Square program for hypothesis testing, allowing the development of the discussion, the research

findings and recommendations to the company under study.

Key words: Productivity - Competitiveness
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