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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo comprobar que un plan de mejora en el

proceso de compras permite avanzar en la Unidad de Logística de toda

Empresa, tal es el caso de la Red de Salud San Juan de Lurigancho.

Se utilizó como instrumento una encuesta con la intencionalidad de obtener

información que permita validar las hipótesis que esta investigación pronostica
y quiere comprobar.

Sabemos que los procesos son dinámicos, es por ello que mi tesis se

fundamenta en eso, que aun cuando en este momento aún no hayamos

medido el impacto de un nuevo plan, estamos dando el mecanismo de su

evaluación a priori, con lo cual resulta valido exponer una tesis sobre la

influencia de un nuevo plan de mejora en el proceso de compras en la Unidad
de Logística de la Red de Salud de San Juan de Lurigancho.

Palabras claves en la investigación: plan de mejora, proceso de compras,
logística
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Abstract

This thesis aims to test a plan to improve the procurement process can advance

the entire unit Business Logistics, as in the case of the Health Network San
Juan de Lurigancho.

A survey with the intent to obtain Information to valídate the hypothesis that

predicts the research and want to check instrument used.

We know that the processes are dynamic, which is why my thesis is based on

that, that even though at this time not yet have measured the impact of a new

plan, we are giving the mechanism of their ex ante evaluation, which is valid

present a thesis on the influence of a new master plan in the procurement
process in the logistics unit of the Health Network San Juan de Lurigancho.

Keyword research: improvement plan, the process of purchasing, logistics
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