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RESUMEN

La presente investigación titulada Motivación y Desempeño Laboral de los Trabajadores

del Laboratorio del Hospital Aurelio Díaz Ufano y Peral - EsSalud, Lima 2014, se desarrolló

con el objetivo de Identificar la relación entre motivación y el desempeño laboral de los

trabajadores del Laboratorio del hospital en mención. Para realizar el estudio se utilizó una

muestra de 24 trabajadores lo que equivale a la población total del objeto de estudio. La

técnica para recolectar los datos fue la encuesta, y se hizo uso del cuestionario tipo Likert.

El software utilizado para el procesamiento de la información es el SPSS 22. Las

conclusiones a las que se llegó fueron: Se identificó relación entre la motivación y el

desempeño laboral de los trabajadores del servicio de laboratorio del hospital Aurelio Díaz

Ufano y Peral EsSalud, San Juan de Lurigancho, Lima 2014. Se estableció que existe

relación significativa entre motivación y desempeño de tareas de los trabajadores del

laboratorio en estudio. Se ha reconocido el nexo positivo entre motivación y el civismo

laboral de los trabajadores del laboratorio en estudio. Y finalmente se determinó que no

existe correlación entre motivación y la falta de productividad de los trabajadores del

laboratorio en estudio.

Las palabras claves , motivación .desempeño laboral.
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ABSTRACT

This research entitled motivation and performance work of the workers of the laboratory of

the Hospital Aurelio Díaz proud and PEAR - EsSalud, Lima 2014, was developed with the

aim of identifying the relationship between motivation and job performance of the laboratory

of the hospital in mention workers. To conduct the survey used a sample of 24 workers

what amounts to the total population of the object of study. The technique for collecting data

was the survey, and became the questionnaire using Likert-type. The software used for the

Processing of ínformation is the SPSS 22. The conclusions it reached were: identified

relationship between motivation and job performance of the employees of laboratory Service

of the hospital Aurelio Díaz proud and Peral EsSalud, San Juan de Lurigancho, Lima 2014.

Established that there is a significant relationship between motivation and performance of

tasks of the laboratory study workers. It has recognized the positive link between motivation

and working civility of the laboratory study workers. And finally it was determined that

correlation there is no between motivation and lack of productivity of workers in the

laboratory study.

The key words, motivation, job performance.
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