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Resumen

Esta investigacion tuvo como propoésito determinar la relacién entre desempefio y
productividad laboral de los colaboradores de una empresa agroindustrial en La
Libertad, 2022

Este estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, siendo de tipo aplicada, de
alcance descriptivo correlacional y de disefio no experimental y de corte transversal.
Se trabajo con una poblaciéon muestral de 40 supervisores y se aplicaron cuestionarios,
los cuales fueron sometidos a la prueba de validez y confiabilidad. El analisis de datos
se realizara a través de la estadistica descriptica, mediante tablas y figuras de
frecuencias, y para la correlacion entre variables se aplicard estadistica inferencial
mediante el Coeficiente Rho de Spearman.

Los resultados encontrados sefialaron que el nivel de la variable desempefio laboral
tiene 20% en el nivel malo y un 40% en nivel regular y un 40% en el nivel bueno,
mientras que el nivel de la variable de productividad fue 15% en el nivel malo, un 30%
en el nivel regular y 55% en un nivel bueno; asimismo, las dimensiones de la variable
de desemperio laboral se relacionaron significativamente con la variable productividad
(Sig., menor a 0,05). Finalmente, se concluye que la viable de desempefio laboral tuvo
una correlaciéon significativa con la variable productividad (Rho = 000 Sig.),
aceptandose la Hi, lo que significa que mejorando el desempefio laboral se

incrementara la productividad.

Palabras clave: Desempefio laboral, productividad laboral, eficacia, eficiencia,

empresa agroindustrial.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between performance
and labor productivity of the collaborators of an agro-industrial company in La Libertad,
2022.

This study was developed under the quantitative approach, being of an applied type, of
a descriptive correlational scope and of a non-experimental and cross-sectional design.
We worked with a sample population of 40 supervisors and questionnaires were applied,
which were subjected to the validity and reliability test. The data analysis will be carried
out through descriptive statistics, using frequency tables and figures, and for the
correlation between variables, inferential statistics will be applied using Spearman’s Rho
Coefficient.

The results found indicated that the level of the labor performance variable has 20% at
the bad level and 40% at the regular level and 40% at the good level, while the level of
the productivity variable was 15% at the level bad, 30% at the regular level and 55% at
a good level; likewise, the dimensions of the labor performance variable were
significantly related to the productivity variable (Sig., less than 0.05). Finally, it is
concluded that the feasibility of work performance had a significant correlation with the
productivity variable (Rho =000 Sig.), accepting the Hi, which means that improving work

performance will increase productivity.

Keywords: Labor performance, labor productivity, effectiveness, efficiency, agro-

industrial company.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia el desempefio laboral, se mide mediante el proceso de supervisar,
confrontar y modificar los objetivos fijados de manera que el colaborador pueda ser
mas eficiente en sus actividades. Todos los lideres deberian realizar el ejercicio de
control, aun cuando el rendimiento de sus trabajadores sea el adecuado, solo asi
podremos saber si esto es

el asi, es midiendo qué actividades se han planteado y realizando
comparaciones del rendimiento existente con el modelo que queremos alcanzar
(Robbins & Coulter, 2018, p. 266). Asimismo, la productividad laboral es considerada
una de las actividades mas eficientes que se desarrolla en el ambiente laboral y
muchas empresas buscan generar o producir valor, que puede ser competitivo 0
también econdémico, porque el aumento en la productividad, demanda que las
entidades tengan una buena gestion para poder conservar y mejorar los ingreso
(Galindo & Viridiana, 2015 como se cito en Escobar, 2019).

A nivel internacional, un estudio realizado por la fundacion BBVA en Espafia
observd que muchos paises europeos han ido creciendo en base a estrategias, por
ejemplo, estabilizar el clima laboral y ha traido como mejora la productividad laboral
dentro de las organizaciones, por ello Espafa tienen un 68.5 puntos en cuanto a
productividad, pasando a gigantes como Alemania y Estados Unidos, y estos
acontecimientos son reflejos de estrategias asociadas a jornadas laborales reducidas

y con buena remuneracion. (Workmeter, 2020).

Un estudio realizado en Colombia, indica que podemos hablar de productividad
cuando en una empresa se encuentran el talento humano, capital, tecnologia y
materia, y al ser analizados se compara la proporcion utilizada con los resultados
obtenidos. Entre los factores que determinan la productividad, encontramos al recurso
humano porgue son las personas quienes realizan los procesos y ejecutan las
actividades con la intencion de alcanzar las metas y aspiraciones trazadas por la

empresa. Los gerentes tienen a disposicion



herramientas para la medicidén y gestion de la productividad, impactando de manera
positiva en su aplicacion y a la vez conduce a que la empresa pueda alcanzar sus

metas y objetivos. (Fontalvo et al., 2018).

Mora & Mariscal (2019), en la revista Dilemas contemporaneos de México
expresan que la satisfaccion laboral parte fundamental del desempefio debido a que
promueve que las personas empiecen a actuar y a generar comportamientos que
tengan efecto sobre el desempefio laboral. EI desempefio laboral se produce desde
las necesidades que tenga una persona, de acuerdo con ello empieza a fijarse metas
y se esfuerza para lograrlas. Segun el concepto que tenga la persona acerca del
alcance de sus metas generara motivacion y que se convertira en satisfaccion. Al
evaluar la satisfaccion y el desempefio laborales a nivel cuantitativo se podra guiar las

acciones de cada persona hacia una mejora continua.

Vargas & Flores (2019), realizaron un articulo en el que intenta relacionar la
satisfaccion en el trabajo y la cultura de la organizacién con el cumplimiento de las
labores de loscolaboradores de una biblioteca en Mérida, Yucatan, México. Al estudiar
y realizar un diagndstico en la cultura organizacional de una empresa, se puede ver un
amplio panorama de la organizacién y sobre todo permite verificar cuales son las
variables o factores que hacen que haya un cambio en el desempeiio de cada persona,
sea de manera negativa o positiva. Para llegar a conocer lapotencialidad en una
organizacién, es importante tener en cuenta como es la cultura organizacional
empezando por como se esta creando, como se va formando y como es que las
personas estan conviviendo. Es asi que, a medida que se vaya formando una
excelente cultura organizacional también se obtendra una alta satisfaccion laboral

favoreciendo al desempefio de las personas en la organizacion.

A nivel nacional, el desempefio laboral y la productividad se encuentran
estrechamente vinculadas sobre todo en tiempos de pandemia debido a licencias de
los trabajadores por enfermedad o decesos de familiares y que a su vez genera

ausentismo e impacta duramente en la productividad. La solucion es, apostar en



potenciar el desempefio de los trabajadores y a su vez el rendimiento ya que de esta
manera no solo mejorara la empresa econémicamente, sino que también tendra gran
alcance en la salud fisica y también emocional de los colaboradores. (El Peruano,
2022).

En nuestro pais, el desempefio laboral muchas veces se ve afectado debido a
gue las empresas mayormente contratan a las personas bajo el criterio de
colaboradores baratos, en vez de tomar en cuenta la experiencia y los conocimientos.
Ello trae como consecuencia, calidad deficiente en las labores diariasy también genera
pérdidas para la empresa. Esto se puede deducir también porque no hay compromiso
por parte del nuevo colaborador, tampoco esta relacionado con la cultura
organizacional de la empresa y es entonces que los colaboradores no cumplen sus
funciones con eficiencia y eficacia. (Tejada et al., 2020).

Lorenzo (2017), en su tesis desarrollada en Lima, afirma que para que exista un
nivel competente de productividad es necesario que los trabajadores tengan
inteligencia emocional. Se debe mantener motivado al personal y mostrarles de qué
forma se optimizarian recursos. De igual forma, la salud del trabajador es un punto
importante y clave para alcanzar un buen nivel de productividad, al igual que las
relaciones laborales afectan de manera positiva 0 negativa a la productividad ya que

ello puede mantener motivado al personal.

Davila et al. (2022) desarrollaron un estudio en Lima Metropolitana acerca de la
productividad laboral en el teletrabajo. Durante la pandemia, las empresas estaban
obligadas a realizar el trabajo desde casa e incluso evaluar el desempefio laboral. La
tecnologia ha sido de gran ayuda para este tipo de trabajo ya que ha permitido
desarrollar las labores en distintos lugares sin tener que asistir habitualmente a una
oficina o lugar de trabajo. Para algunas empresas esta fue una forma de evadir sus
obligaciones como empleadores mientras que, para otras, fue una forma de alcanzar
una mayor productividad debido a que los trabajadores pudieron llevar su vida laboral

y familiar o social al mismo tiempo, ademas pudiendo ahorrar dinero invertido en



transporte y tiempo también.

A nivel de la organizacion, la empresa agroindustrial dedicada a la exportacion
de frutas y verduras, cuyas operaciones se iniciaron en el afio 2018, la empresa ahora
cuenta con 120 hectareas de terreno ubicadas en Chao, Viru y Chimbote; que se

encuentran en la Regién Libertefia y Chimbote.

A nivel organizacional, la empresa agroindustrial dedicada a la exportacion de
frutas y verduras, cuyas operaciones se iniciaron en el afio 2018, actualmente la
empresa cuenta con 120 hectareas de terreno ubicadas en Chao, Viru y Chimbote;

gue se encuentran en la Region Libertefia y Chimbote.

La empresa agroindustrial cuenta con més de 5800 colaboradores en campafas
altas. Generando mas trabajo a las comunidades, aunque, no es ajeno a las
deficiencias dentro de la compafia, hemos podido apreciar las constantes quejas por
parte de los operarios con respecto al mal trato, asi mismo al revisar las evaluaciones
diariamente en esto se encontraban errores en sus envios de producto, hubo
parametros que se deben cumplir las cuales no se han cumplido.

Se ha podido apreciar que las capacitaciones a los supervisores nuevos se
realizan en un dia cuando en realidad se necesitaria que las capacitaciones sean un
pOCO mMas extensas y mas consecutivas, puesto que algunos supervisores no tienen
ninguna experiencia ni conocimientos para liderar un equipo. Un ejemplo claro de ello
es, como evaluar adecuadamente al personal, como realizar un tareo al personal,
como calcular y cuadrar el producto enviado, como ensefiar y guiar a los colaboradores
el procedimiento de recolectar los frutos de manera adecuada, a su vez, no
diagnosticar el tipo de problema e inconveniente que exista en la organizacion,
carencia de personal idoneo para el puesto, contratar personal sin estudios superiores
para liderar un equipo.

Asi mismo es complicado evaluar el desempefio laboral y corregir las
deficiencias debido a que las campafas de cosecha de arandano duran de 6 a 7

meses, esto Ultimo afecta a la productividad laboral y su nivel que, si bien no esta



mal, podria aumentar. De esta manera, se deduce que, a causa de no dictar
capacitaciones adecuadas a los supervisores, genera bajo rendimiento en los
operarios, alta rotacién del personal, ausencia laboral, y no llegar a los objetivos
deseados, afectando directamente a la productividad y por ende los objetivos de la
compafia; por lo que se pretende conocer cuan relacionados se encuentran el
desempeiio y productividad laboral.

En tal sentido, se expuso el problema general de investigacion: ¢Cudl es la
relacion entre el desempefio laboral y la productividad laboral de los supervisores en
una empresa agroindustrial en La Libertad, 20227, de tal manera se planted los
problemas especificos: a) ¢ Cual es el nivel de desempeiio laboral de los supervisores
en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022?; b) ¢Cual es el nivel de
productividad laboral de los supervisores en una empresa agroindustrial en La
Libertad, 20227?; c) ¢, Cual es la relacién entre el desempefio laboral y la eficiencia de
los supervisores en una empresa agroindustrial en La Libertad, 20227?; d) ¢ Cual es la
relacion entre el desempefio laboral y la efectividad de los supervisores en una
empresa agroindustrial en La Libertad, 20227?; e) ¢Cual es la relacién entre el
desempeinio laboral y la eficacia de los supervisores en una empresa agroindustrial en
La Libertad, 2022?.

Es necesario la justificacion en los estudios siendo una de las bases de la
investigacién y para probar que son viables y confiables. La justificacion tedrica,
expresa (Bernal, 2016 como se citdé en Estela & Garcia, 2021), que el propdsito es
iniciar la reflexion sobre un conocimiento que ya existe a través de un debate
académico, la confrontacion tedrica y el contraste de resultados. Es asi que el
desempefio laboral definido por Robbins & Coulter (2018) se basan en la teoria
cientifica de la administracion cuyo autor es Frederick Taylor, asi como Galindo &
Viridiana, 2015 como se cité en Escobar, 2019; definen la productividad tomando como
base a la teoria clasica de la administracion de Henri Fayol; por la cual al ser autores
conocidos indica confiablidad de la investigacion. Indica Bernal (2016) como se cité en
Estela & Garcia, (2021), que se considera la justificacién préactica cuando el

desarrollo del estudio propone estrategias para resolver un problema o



cuando ayuda directamente a la resolucion del problema con la cual se podra indicar
las deficiencias de los colaboradores en el desempeiio laboral y generar técnicas para
un buen control. En productividad, observar si los colaboradores son eficientes, si
realizan sus labores de manera efectiva y con eficacia. La justificacion
metodoldgica, expresa Bernal 2016 como se citd en Estela & Garcia, 2021, nace a
partir de que el estudio realizado propone un nuevo método o estrategia y asi originar
un conocimiento que sea valido y también confiable, que sean Utiles para poder
aplicarlos en otras empresas agroindustriales que presentan deficiencias similares al
lugar de estudio de la presente investigacion. Finalmente, la econémica, Paz & Baena
(2017) expresa que la econOmica se justificaria si se recupera el dinero invertido
durante el proceso. Tomando en cuenta este estudio, la empresa podra recuperar el

dinero invertido siguiendo lo recomendado y lograr una mejor rentabilidad.

Asi mismo el presente estudio tiene por objetivo principal: Determinar la relacion
entre el desempefio y la productividad laboral de los supervisores en una empresa
agroindustrial en La Libertad, 2022; y los objetivos especificos: a) Determinar el nivel
de desempefiio laboral de los supervisores en una empresa agroindustrial en La
Libertad, 2022; b) Determinar el nivel de productividad laboral delos supervisores en
una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022; c) Determinarla relacion entre el
desempeiio laboral y la eficiencia en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022;
d) Determinar la relaciébn entre el desempefio laboral y la efectividad de los
supervisores en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022 y
e) Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la eficacia de los supervisores
en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022.

Expresa (Bernal, 2016 como se cit6 en Estela & Garcia, 2021), que la hipétesis
se presenta como una solucién temprana al problema presentado en la investigacion.
Como investigador se debe probar la hipotesis. La hipotesis general eneste estudio se
denota, Hi: Existe relacion significativa entre el desempefio y la productividad laborales
de los supervisores en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022. Por

consiguiente, surge, Ho: No existe relacion significativa entre el



desemperio laboral y la productividad laboral de los supervisores en una empresa

agroindustrial en La Libertad, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Al realizar una busqueda sistematica de trabajos previos referentes a las
variables desarrolladas en el presente estudio, se consideraron aportes de alcance
internacional y nacional publicados en revistas académicas de alto impacto, con

informacién de los ultimos cinco afos.

Internacionalmente, Bohdérquez et al. (2020) en su articulo cientifico realizado
en Cuba cuyo objetivo es estudiar la coherencia entre motivacion y desempefio laboral
de los colaboradores de una municipalidad. Actualmente, las empresas debentener
motivado al talento humano que es el capital mas valioso, porque de ello depende de
su aporte a la empresay la productividad. Sobre la metodologia, se tratade un analisis
probabilistico, de investigacion descriptiva de enfoque mixto. Se concluy6 que si existe
un adecuado grado de motivacion lo cual genera un impacto positivo en el desempefio

laboral de los funcionarios de la municipalidad.

Alvarez et. al. (2017), en su estudio, analizo los resultados de formacién de la
productividad de algunas empresas chilenas durante el afio 2015. Donde consideré la
cuarta encuesta longitudinal a compafias (ELE4), considerando como muestra de
8084 empresas. Mediante methodology Propensity Score Matching (PSM), Nearest
Neighbor Matching (NNM) y Coarsened Exact Matching (CEM). Teniendo de variable
la (PL), los resultados mostraron la existencia de diferencias en el trabajo de la
productividad en las entidades que lleva a cabo la ensefianza, y la diferencia obtenida

es con un significativo menor (p. 55).

A nivel nacional, Castro & Delgado (2020) en su articulo tuvo como objetivo
determinar las circunstancias de la administracion del recurso humano tomandocomo
punto principal al desemperio laboral en un proyecto en la zona Bajo Mayo en el 2020.

La investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta metodologia de tipo



aplicada, de no experimental, de tipo descriptivo propositiva, por ende, el estudio
detalla las cualidades de las variables y se sitia a determinar dudas elementales. Se
concluyé que, en la dimension motivacion del desempefio laboral los trabajadores
tienen participaciéon fundamental en crecer como profesional, cumpliendo con los
objetivos planteados segun la perspectiva personal y prevenir algun desacuerdo en su

lugar de trabajo para no perjudicar su desempefio.

Guartan et al. (2019) en su articulo cientifico describe la medicion del
desemperio laboral desde una posicion global de multiples causas, como objetivo
elabor6 un disefio de medir su desempefio laboral utilizando un instrumento de gestion
mediante la incorporacion de diferentes divisores para excelencia de la administracion
del talento humano; al momento se han identificado tedricamente la existencia de
cuatro divisores, ademas, se deja una amplitud para la introduccion de otros divisores
distinguidos a través de las practicas en las compafias. Es un estudiodescriptivo con
corte transversal, en la que se tomoO una muestra de 387 empresas Yy el instrumento
fue una encuesta. Se concluyd que de la investigacion se identific6 en un principio
cuatro factores que permiten apreciar el desempefio laboral, los cuéles afiadieron
distintos items que mejoran la medicibn de cada uno. Se consider6 optar por
determinar el rendimiento de los trabajadores usar aspectos especificos ya que se

considera mas confiable a dicha evaluacion.

Asimismo, Lorenzo (2018), en su estudio en su efecto de la formacion en la
productividad de los colaboradores del MTPE en Lima en el afio 2017. Donde su
poblacién fue 65 personas con una muestra de 46 trabajadores. En este estudio se
aplicé una encuesta y un cuestionario como instrumento usando escala de Likert. En
el cual el objetivo fue determinar la correlacion entre la productividad y competencia
laboral. Por ultimo las pruebas de confiabilidad, puesto que el Rho Spearman de, 827,

con una correlacion alta positiva con un nivel si significancia de 0,01.

Por otro lado, Aguilar (2016) como se citd en Ruiz (2021), dentro de su

investigacién acerca de cémo influye el clima laboral en la productividad de los



colaboradores de una compafia en Los Olivos, Lima — 2016, donde tuvo por finalidad;
orientar a muchas instituciones sobre el adecuado manejo, en funcién a la V1, para
conseguir la mayor motivacion sobre todos los colaboradores, trabajar de manera
eficiente la Productividad y por ende buscar buenos resultados en base a la
rentabilidad. Su objetivo fue identificar el grado de influencia entre ambas variables,
donde de forma global nos facilite darnos cuenta de cuanto influye cada variable, sobre
la metodologia en esta investigacion, para encontrar la fiabilidad del instrumento se
uso el coeficiente de Alfa de Cronbach del programa SPSSV.21, el instrumento fue
una encuesta y su muestra fue 80 colaboradores del area de produccién. Concluyendo

asi con los objetivos anhelados. (p. 35).

Osorio & Pérez (2018), dentro del trabajo de investigacion del sector
agroindustrial en Peru, busco precisar y relacionar el clima laboral con el desempefio
productivo los colaboradores, su muestra fue de 122, teniendo como objetivo identificar
existencia de correlacién positiva entre las dos variables, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.801, se obtuvo un p valor igual a 0.000, donde se
visualiza que es menor al nivel de significancia de 0.05, finalizando que; la variable
primera tiene relacion significativamente con la segunda variable a efectos de los

colaboradores, existiendo una relacion altamente positiva (p. 50).

El desempefio laboral definido por Robbins & Coulter (2018) se basa en la teoria
cientifica de la administracion de Frederick Taylor, lo cual precisa que para solucionar
problemas dentro de una organizacién es necesario aplicar el método cientifico y
estudiar las causa y efectos de un problema. En este caso, para el desempefio laboral

se busca analizar el porqué del bajo desempefio y sus causantes.
La primera variable es el desempefio laboral y a manera de conceptualizar, se

define como la herramienta para el momento de evaluar, relacionar y modificar el

desemperio laboral. En todas las compafias, los gerentes deberian aplicar la

10



intervencion de control, asi el desempefio de los colaboradores esté dentro de lo
planificado, es la Unica manera de conocer si esto es asi, es midiendo qué acciones
se han realizado y midiendo el desempefio actual con el que se quiere alcanzar.
(Robbins & Coulter, 2018, p. 266).

Segun Marconi (2018), la teoria de la gestidon cientifica intenta plasmar los
procedimientos de la ciencia a las problematicas de la administracion, con el fin de
alcanzar grande eficiencia industrial. EI desempefio laboral esté relacionado con la
teoria cientifica de la gestion porque en esta hipétesis se estudian las causas y efectos
de las deficiencias que tiene una empresa. Ademas, aplica estudios cientificos tales

como la exploracion y la medicién en mejora de la organizacion.

El desemperio laboral es la herramienta principal que tienen las empresas para
medir la mejoria del trabajo del colaborador y por consiguiente el de la organizacion,
se debe tomar en cuenta que al tener un adecuado sistema de evaluacion del
desempefio sera de vital importancia para poder lograr un alto nivel decompetitividad
empresarial (Iturralde, 2011, como se cité en Silupu, 2020).

Se define al desempefio laboral como una perspectiva estratégica para la
administracion que proporciona a la gerencia, colaboradores y partes interesadas a
diferentes niveles, los mecanismos necesarios para planificar de manera regular,
evaluar continuamente, medir y revisar el desempefio de una organizacién

habitualmente (Striteska, 2011, como se citd en Araque & Ledn, 2020).

El desempefio laboral es la demostracion de aptitudes de los trabajadores, en
cuanto a sus habilidades y destrezas en el aspecto laboral que conlleva a un resultado
optimo, que se mide de manera individual de acuerdo a rendimiento y esfuerzo de cada

trabajador (Acosta, 2018, como se menciono en Mamani & Caceres, 2019)

Segun, Robbins & Coulter (2018), sus dimensiones son: - Medicidon del desempefio
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real: Para saber con determinacién cual es el desempefio real, en primer lugar, se
debe considerar que los gerentes se informen para ello lo primero que deben hacer los
gerentes es informarse para ello.”

Siendo sus indicadores: a) Informacion del desempefio: es el rendimiento que refleja
la persona de acuerdo a las actividades gue realiza y como es su comportamiento. b)
Asignar una escala de valor del desempefio: es un grado asignado a los trabajadores
de cumplimiento de metas, objetivos y expectativas que la empresa desea alcanzar.

- Comparar el desempefio real contra un estandar: aqui se decide cuanto de variacion
hay entre el desempefio real y el estandar. Aunque es valido esperar un lapso de
tiempo para observar si se presentan variaciones en el desempenio, es vital establecer
un rango de variacion que sea aceptable. Cualquier desviacion fuera del rango genera
atencion.

Siendo sus indicadores: a) Desemperio real: es el trabajo que realiza cada persona
durante un periodo de tiempo en especifico b) Desempefio estandar: se refiere al
desempeiio ideal que la empresa desea que los trabajadores alcancen (Parra, 2022).
c¢) Variacion del desempefio: se define como la comparacion del desempefio real y el
estandar. Si el desempefio real es mayor al estandar seria un beneficio para la
empresa, de ser lo contrario seria perjudicial. (Parra, 2022).

- Implementar acciones gerenciales: "Los jefes podrian optar en tres diferentescursos
de accion: no reaccionar, corregir el desempefio real o verificar los estandares.
Siendo sus indicadores: a) No reaccionar ante los resultados de la evaluacion: si el
trabajador alcanzé el estandar requerido, no habria alguna observacion para mejorar
por parte de la empresa (Parra, 2022). b) Corregir el desempefio real: de acuerdo a los
resultados de la evaluacion, se le hace saber al trabajador e individualmente de
discuten los problemas y posibles soluciones (Parra, 2022). c) Revisar los estandares
del desempefio: la empresa realiza una retroalimentacion y revisa los estandares

propuestos de acuerdo a los resultados obtenidos (Parra, 2022)

La segunda variable es productividad laboral y estd basada en la teoria clasica

de la administracién cuyo autor es Henri Fayol que trata sobre aumentar la
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productividad del trabajador, asi como de la empresa. De acuerdo a uno de los
principios de Fayol que es la division del trabajo, dice que mientras mas se especialice

un trabajador en sus labores, mayor seré su eficiencia y productividad.

A modo de conceptualizar, la productividad laboral es considerada una de las
actividades mas eficientes que se desarrolla en el ambiente laboral y muchas
empresas buscan generar o producir valor, que puede ser competitivo o también
econdémico, porque un alza en productividad, demanda que las entidades tengan una
buena gestion para poder conservar y mejorar los ingresos (Galindo & Viridiana, 2015

como se cité en Escobar, 2019)

Para Nemur (2016), como se citdé en Diaz & Quintana (2021) la productividad
lo define como el arte de crear, generar bienes y servicios, asi mismo nos dice que
mejorar la productividad es de gran importancia para las empresas de hoy en dia, pues
este concepto comprende un factor que determina para cualquier industria pasando
muchas veces desapercibido no dando la importancia que necesaria cada empresa,
sin importar el tamafio o actividad econémica a la que sea dedica, la metasiempre es

generar ganancias produciendo mas y sobresaliendo ante la competencia.

Checha (2018) como se cit6 en Diaz & Quintana (2021) sostiene que la
productividad es una manera de cuantificar la rentabilidad, relacionando la produccion
obtenida por la organizacion en relacion con la cuantia de recursosutilizados para la
obtencion de esta en un tiempo determinado, la funcion masimportante por parte de la
gerencia de las empresas es mejorar la productividad, competitividad, de tal manera

asegurar su permanencia en el mercado.

Del Valle (2016) como se cité en Diaz & Quintana (2021) nos dice que la
productividad depende del capital humano y tecnologia, por lo que en la maquinaria se
determina por sus caracteristicas, pues no sucede lo mismo con el capital humano,

porque existe factores que inciden en el rendimiento tales como la
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estructura, ambiente de trabajo laboral, disponibilidad de recursos tecnoldgicos.
Siendo precisamente la funcidn de la gestion de la organizacion facilitar los recursos
necesarios para desempefiase de manera eficiente, para asi obtener los resultados

anhelados.

Para encontrar la productividad laboral, considerando el niumero de asistencia
o produccion alcanzados de un recurso libre en un plazo ya determinado. Se dice como
horas-humano u horas-maquina. La productividad se calcula para saber el nivel de
efectividad. Esta informacién permite conocer el proceso de ineficiencia en la
productividad de una compafiiay asi crear estrategias para la mejorara del desempefio

de la produccion (Garcia & Palao, 2010, como se cit6 en Benites, 2022).

Existen 03 factores para medir la productividad como es; la eficacia, eficiencia
y efectividad. Por lo que:
- La efectividad: Se dice, “Hacer las cosas correctas”, se entiende en hacer las
actividades de manera eficiente y eficaz, para de esta forma lograr la efectividad
(Hornillo, 2015, como se cito en Vera & Suarez, 2018).
Siendo sus indicadores: a) Optimizacion de recursos: para Rodriguez, N. (2020), la
optimizacién de recursos tiene tres elementos fundamentales: conocimiento: saber qué
hacer y por qué; capacidad: saber como hacerlo; deseo: querer hacerlo. b) Tiempos
establecidos: segun Martinez & Stepien (2020) se basa en alcanzar los objetivos
trazados por la compafiia, cumpliendo con un plan estratégico y en tiempo establecido.
- La eficacia: Es la accién que tiene toda organizacién en mejorar el logro de los
objetivos empresariales, ademas se puede recalcar el interés hacia la manifestacion
administrativa, en las cuales se encuentran involucrados en la eficiencia directa dentro
de la organizacion (Hornillo, 2015, como se cité en Vera & Suarez, 2018).
Siendo sus indicadores: a) Puntualidad en la entrega del trabajo: segun Garcia et al.
(2019), implica alcanzar los objetivos dentro de un plazo determinado, con el minimo
de recursos disponibles. b) Logro de objetivos: Garcia et al. (2019) dice que es

importante involucrar al personal en aspectos importantes, para motivarlos y hacerlo
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participe de las operaciones que conlleven al logro de los objetivos.

- La eficiencia: Determina el encontrar los resultados satisfactorios de los metas de
cada organizacion, y para ello también busca que se realicen diferentes actividades de
tal modo que se puedan cumplir con los planes de las organizaciones, asimismo se
dice que eficiencia es la medicion para el cumplimiento del objetivo (Hornillo, 2015,
como se cité en Vera & Suarez, 2018).

Siendo sus indicadores: a) Trabajo en equipo: segun Rojas et al. (2018), es la
agrupacion de dos a mas personas que interactian de manera dinamica ya sea virtual
o de manera presencial, donde cada integrante tiene un rol especifico y comparten las
responsabilidades para tener un mejor resultado en la organizacion. b) Comparte
informacion: Rojas et al. (2018) dice que para conocer los resultados de la organizacion
es de vital importancia compartir informacién adecuada a gerencia, segun el desenlace

tomar mejores decisiones decisiones y para conseguir las metas anhelada.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Lozada (2014), como se citd en Siles (2018). Es de tipo
aplicada, la cual este tipo de investigacién busca crear conocimiento a partir de
lo que se observa y basado en teoria se enfoca en la aplicar directamente el
conocimiento adquirido a los problemas de la sociedad para su bienestar.
Para Molina & Rojas (2021) Este estudio es de nivel descriptivo -correlacional
porque nos permite medir el grado de sociedad entre la variable desempefio y

productividad laboral.

3.1.2. Disefio de investigacion

Es de disefio no experimental, Hernandez et al. (2018), en este tipo de
investigacion, los sucesos son estudiados tal como suceden sin la intervencion
del investigador como, por ejemplo, en la creacién de una situacion para
observar el comportamiento de las variables.

Por otra parte, también es de corte transversal para lo cual Hernandez et al.
(2018), nombra como aquella investigacion en la que se recolectan los datos

en un solo momento, tal como si fuera una fotografia a la realidad.

o
©
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3.2.

M : Empresa Agroindustrial en La Libertad

O1 : Desempeiio
02 : Productividad laboral
r : Relaciéon

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Desempefio laboral, que es una variable cualitativa ordinal.

Definicion conceptual: Robbins & Coulter (2018), el desempenio laboral, se mide
mediante el proceso de supervisar, confrontar y modificar los objetivos fijados de

manera que el colaborador pueda ser mas eficiente en sus actividades.

Definicion operacional: Desempenio laboral fue medida mediante un cuestionario
con 16 items, ademas utilizando escala ordinal Likert y formuladas tomando como

base las tres dimensiones que contiene la variable.

Indicadores: Informacion del desempefio, asignar una escala de valor del
desempeiio, desempefio real, desempefio estandar, variacion del desempefio, no
reaccionar ante los resultados de la evaluacion, modificar el desempefio realy

revisar los niveles de desempefio.

Escala de medicion: Escala ordinal.

Variable 2: Productividad, que es una variable cualitativa ordinal.

Definicion conceptual: Para Galindo & Viridiana (2015) como se citd en Escobar
(2019), la productividad laboral es considerada una de las actividades mas
eficientes que se desarrolla en el ambiente laboral y muchas empresas buscan
generar o producir valor, que puede ser competitivo o también econémico, porque

el aumento en la productividad, demanda que las entidades
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tengan una buena gestién para poder conservar y mejorar los ingresos.

e Definicibn operacional: Productividad laboral fue medida mediante un
cuestionario con 12 items, ademas utilizando escala ordinal Likert y formuladas
tomando como base las tres dimensiones que contiene la variable.

e Indicadores: Trabajo en equipo, comparte informacién, optimizacion de recursos,
tiempos establecidos, puntualidad en el trabajo y logro de objetivos.

e Escalade medicion: Escala ordinal

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
Por otro lado, explica Bernal (2016) como se cit6 en Estela & Garcia (2021) como todos
aquellos componentes a los que se refiere la investigacion.

Asimismo, esta formada por un total de 40 supervisores de una empresa

Agroindustrial, considerandose a toda la poblacion y por ende es una muestra censal.

3.3.1. Poblacion: 40 supervisores de una empresa agroindustrial.
e Criterios de inclusién:

Supervisores de cosecha con mas de dos meses en una empresa

Agroindustrial en La Libertad.

e Criterios de exclusion:

Supervisores de cosecha con menos de dos meses de antigiiedad.

3.3.2. Muestra: No aplica.

3.3.3. Muestreo: No aplica.

3.3.4. Unidad de anélisis:

Los supervisores de cosecha en una empresa Agroindustrial en La Libertad.

3.4. Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccidén de datos

Asi mismo Arias (2020) indica, que es el medio por el cual el investigador
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recolecta los datos de la muestra. Se entiende por técnica al procedimiento para
obtener datos o informacion.

Para medir las variables se hizo uso de la encuesta como técnica y el instrumento
fue un cuestionario para ambas variables de estudio, la cual esta constituido por
16 items para la variable 1 y 12 items para la variable 2, de forma que permitira

relacionar ambas variables. (Anexo 2)

Tabla 3

Técnica e instrumento

Variable de estudio Técnica Instrumento Informante

Supervisores de cosecha en una

Desempefio laboral Encuesta Cuestionario empresa Agroindustrial en La
Libertad
Productividad Supervisores de cosecha en una
Encuesta Cuestionario empresa Agroindustrial en La
laboral
Libertad

Instrumentos de recoleccion de datos

Comenta Arias (2020) que el cuestionario, permite recolectar los datos el cual utiliza
el investigador. Para esta investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario la
cual se ha considerado 16 items para la variable desempefio laboral y 12 items para
la variable productividad, siendo un total de 28 preguntas con respuestas multiples,
considerandose la escala Likert. Las preguntas fueron realizadas por los supervisores

de cosecha de arandano en un tiempo promedio de 30 minutos.

Validez

De acuerdo a Hernandez et al. (2018), la validez hace referencia al grado de exactitud
en la forma en que es medida una variable dentro de un instrumento de recoleccién
de datos.

En esta investigacién, el instrumento se valido a través de 3 juicios de expertos, por

la que se aprecia en el Anexo 3. 19



Tabla 4

Lista de Juicios de expertos

Instrumentos Expertos Grado académico
Cuestionario de Pedro Enrique Paz Ayala Licenciado
desempeio laboral Lucy Andrea Enriquez Magister
Cuestionario de Alamo
productividad laboral Martin Paredes Agreda Magister

Confiabilidad

Segun Hernandez & Mendoza (2018), el instrumento es confiable cuando este mismo
ha sido aplicado dos veces a un grupo de personas, en el presente y después de un
periodo de tiempo. Si la correlacién de ambos resultados es muy positiva, entonces se
puede decir que el instrumento es confiable. Se hizo uso del programa estadistico IBM
SPSSv. 26 para tratar los datos y obtener resultados como por ejemplo la confiablidad
del instrumento, a través del cual se evalud el grado de concordancia entre preguntas
y respuestas. Se realizd una prueba piloto a 20 supervisores, en el cual utilizamos el
coeficiente Alfa de Cronbach, con un valor de 0.835 para la variable desempefio laboral

y 0.879 para la variable productividad laboral, indicando confiabilidad positiva alta.

Tabla5
Confiabilidad
Instrumentos Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Desempefio laboral ,835 Bueno
Productividad laboral ,879 Bueno

Nota. Confiabilidad de los instrumentos para las variables desempefio y productividad laboral.
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3.5. Procedimientos

Después de la validacion del instrumento, se extendié una carta a la empresa
solicitando permiso para el desarrollo del estudio la cual tuvo una respuesta positiva.
Se selecciono a 20 supervisores, en la cual fueron participes de la encuesta virtual a
través de un formulario de Google, asimismo los datos que se obtuvieron a través del
cuestionario, fueron cuidadosamente analizados, organizados, asi como ingresados
en un registro de Excel. Para procesar estos resultados se hizo uso de la técnica SPSS
V. 26, a fin de aplicar las respectivas frecuencias en funcion de los items, asi como en

Excel y de esta forma poder socializar los resultados en funcién a las metas trazadas.

3.6. Método de analisis de datos

Al procesar y analizar datos se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial,
para Salazar & Del Castillo (2018), la estadistica descriptiva es aquella en la que se
analiza cierto conjunto de datos a través de tablas y figuras y de la cual se pueden
extraer conclusiones. Mientras que en la estadistica inferencial se analiza solo una
muestra de la poblacién y los resultados y conclusiones que se desprendan del
analisis de datos puede aplicarse a la poblacion en general.

Las variables que se utilizaran en este estudio son cualitativas, por lo tanto, y
segun Hernandez et al. (2018) se realizara un analisis no paramétrico para este tipo
de variables. También hay que considerar que las variables son de tipo ordinal porque

se hace uso de la escala Likert.

3.7. Aspectos éticos

Para desarrollar este estudio se hizo uso de las normas APA.
Se gestiono todo el consentimiento correspondiente para el avance de este proyecto
de investigacion, asi como también en base a nuestra ética con investigadores las
teorias y antecedentes no fueron manipulados, como también los resultados, asimismo

se tomd en cuenta el cumplimento de los lineamientos que proporciono nuestra
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Universidad, finalmente se respetaron los protocolos y normatividad indicada,

relacionada al desarrollo metodoldgico del presente estudio.
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V. RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento, se obtuvieron resultados respecto al desempefio y la
productividad laboral y fueron procesados con el programa SPSS v. 26. Debido a que
el tamafio de muestra fue de 40 supervisores de cosecha hemos usado la prueba de

normalidad de Shapiro — Wilk.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.
Desempefio ,865 40 ,000
Productividad laboral ,900 40 ,002

Nota. Prueba de normalidad de las variables de desempefio y productividad laboral.

Interpretacion:

Al analizar los datos precisan un comportamiento no normal debido a que el resultado
nos da un nivel de significancia de 0,000 para la variable de desempeiio laboral y un
nivel de significancia de 0 ,002 para la variable productividad laboral, la cual es menor
al 0,05 en la prueba de Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra es menor

a 50 personas.

Asimismo, presentamos los resultados que hemos obtenido segun los objetivos:
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de desempefio laboral de los supervisores

en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022

Tabla 7

Nivel del desempefio laboral

n %

Malo 8 20

Desempefio ~ Regular 16 40
laboral Bueno 16 40
Total 40 100

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre desempefio laboral a 40 supervisores de cosecha en una

empresa agroindustrial en La Libertad, 2022.

Interpretacion:

La tabla 7 muestra que el 20% (8 encuestados) de los supervisores de la compafiia

calificaron el nivel de desempefo laboral como “malo”, seguido del 40% (16

encuestados) como “regular”, seguido por el 40% (16 encuestados) que consider¢ el

nivel de desempeno laboral como “bueno”.

Tabla 8

Nivel de las dimensiones del desempefio laboral

Malo Regular

Bueno

Total

n % n %

n % n

%

D1: Medicion del desempefio real 6 15% 12 30%

D2: Comparacion de desempefio real

, 8 20% 16 40%
contra un estandar

D3: Implementacion de acciones
_ 6 15% 12 30%
gerenciales.

22 55% 40 100,0%

16 40% 40 100,0%

22 55% 40 100,0%

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre desempefio laboral a 40 supervisores de una empresa

agroindustrial en La Libertad, 2022

24



Interpretacion:

En latabla 8, se puede observar que la medicién del desemperio real (D1) se encuentra
en un nivel “bueno” de acuerdo a los encuestados con 55% (22 encuestados). La
comparacion del desemperio real contra un estandar (D2) se encuentra en un nivel
“regular” y “bueno” con un 40% (16 encuestados)respectivamente. La implementacion

de acciones gerenciales (D3) esta en un nivel bueno con 55% (22 encuestados).

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de productividad laboral de los supervisores

en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022

Tabla 9

Nivel de productividad laboral

n %
Malo 6 15
N Regular 12 30
valido Bueno 22 55
Total 40 100

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre productividad laboral a 40 supervisores de cosecha en una

empresa agroindustrial en La Libertad, 2022.

Interpretacion:

La tabla 9 muestra que el 15% (6 encuestados) de los supervisores de la compafia
calificaron el nivel de desempefio laboral como “malo”, seguido del 30% (12
encuestados) como “regular”, seguido por el 55% (22 encuestados) que considero el

nivel de desempefo laboral como “bueno”.
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Tabla 10

Nivel de las dimensiones de productividad laboral

VARIABLE / DIMENSION NIVEL Ni %
V1: Productividad laboral Malo 8 20%
Regular 16 40%
Bueno 16 40%
D1: Eficiencia Malo 8 20%
Regular 12 30%
Bueno 20 50%
D2: Efectividad Malo 14 35%
Regular 20 50%
Bueno 6 15%
D3: Eficacia Malo 4 10%
Regular 8 20%
Bueno 28 70%

Nota. Ni: nUmero de trabajadores

Interpretacion:

En la tabla 10 se puede evidenciar que la variable desemperio laboral tiene un 20% en
el nivel malo y un 40% en el nivel regular. Asimismo, en la dimension 1 se puede
observar un 20% en el nivel malo y un 30% en el nivel regular. En la dimensién 2, se
observa un 35% en el nivel malo y un 50% en el nivel regular. En la dimension 3, se

puede visualizar un 10% en el nivel malo y un 20% en el nivel regular.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la

eficiencia de los supervisores en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022
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Tabla 11

Relacion entre desempefio laboral y eficiencia

Eficiencia
Coeficiente de
Rho de correlacion 594
Spearman Desempefio laboral Sig. (bilateral) 500
N 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la aplicacién de la prueba Rho de Spearman se hallé correlacion con Sig. ,000

lo cual destaca que existe relacion entre la variable desempefio laboral y la dimension

eficiencia.

Ademas, existe un coeficiente de correlacién con un valor de ,594 que muestra que

existe una correlacion positiva media entre la variable y la dimension.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la

efectividad de los supervisores en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022.

Tabla 12

Relacion entre desemperio laboral vy efectividad

Efectividad
Coeficiente de 600"
Rho de correlacion
Spearman Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Segun la aplicacién de la prueba Rho de Spearman se hall6 correlacion con Sig. ,000
lo cual destaca que existe relacion entre la variable desempefio laboral y la dimension

efectividad.

Ademas, existe un coeficiente de correlacion con un valor de ,600 que muestra que

existe una correlacion positiva media entre la variable y la dimension.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre el desemperio laboral y la eficacia

de los supervisores en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022.

Tabla 13
Relacion entre desempefio laboral y eficacia
Eficacia
Coeficiente de 602"
Rho de correlaciéon
Spearman Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la aplicacion de la prueba Rho de Spearman se hall6 correlacion con Sig. ,000
lo cual destaca que existe relacion entre la variable desempefio laboral y la dimensién
eficacia.

Ademas, existe un coeficiente de correlacion con un valor de ,602 que muestra que

existe una correlacion positiva media entre la variable y la dimension.

Objetivo principal: Determinar la relacién entre el desempefio y la productividad de

los supervisores laboral en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022.
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Tabla 14

Relacion entre desempefio laboral y productividad

Productividad
Coeficiente de 685"
Rho de correlacion
Spearman Desempefio laboral Sig. 000
(bilateral)
N 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la aplicaciéon de la prueba Rho de Spearman se hall6 correlacién con Sig. ,000
lo cual destaca que existe relacion entre la variable desempefio y la variable
productividad laboral.

Ademas, existe un coeficiente de correlacion con un valor de ,685 que indica que existe

una correlacion positiva media entre las variables.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se presenta a continuacién una serie de investigaciones de
distintos autores alineados a los objetivos especificos y al objetivo general planteados
de acuerdo a las variables estudiadas. En concordancia con ello, se hallaron algunas
similitudes y diferencias también que aportan a lo investigado. Cadaautor presenta
distintos resultados de acuerdo a su problematica y es ahi en donde se pueden
observar que dichas problematicas son similares en cuanto a resultados que presenta
esta investigacion, asi como también algunas toman un enfoque diferente y difieren de

los resultados.

El primer objetivo especifico que se planted en la investigacion fue establecer el
nivel de desempefio de los supervisores en una empresa agroindustrial en La Libertad,
2022. De acuerdo a los resultados obtenidos, un 20% califico al desempefiolaboral
como malo (Tabla 7). Este resultado difiere al de Medina (2017) quien encontrd que el
nivel de desempefio laboral en los trabajadores administrativos de una municipalidad
provincial tuvo un nivel “bajo” con 82%, por otro lado, no coincide con los resultados
encontrados en Gonzales (2020) nombrando un nivel “bajo” con 38.5% en el nivel de
desempeiio laboral de los colaboradores de una empresa de taxis.

Bautista et al. (2020) menciona que el desempefio laboral pretende descifrar y
exponer los aspectos que impactan en el desarrollo de los colaboradores de manera
profesional y el desarrollo de una empresa. De igual manera, el desempefio laboral
es uno de los instrumentos mas importantes que tienen las empresas para medir la
mejoria del trabajo del colaborador y por consiguiente el de la organizacion (lturralde,
2011, como se cit6 en Silupu, 2020)

Por lo tanto, se ha demostrado que existen muchos factores que pueden llegar a
afectar al desempefio laboral y el que mas resalta es la poca motivacion de los

trabajadores por los bajos sueldos.
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En el segundo objetivo especifico se plante6 determinar el nivel de productividad
laboral de los supervisores en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022. Del
estudio realizado, un 40% de los trabajadores cree que se esta logrando un buen nivel
de productividad, pero otro 40% no esta muy seguro de que se esté logrando (Tabla
9). Este resultado coincide con Lorenzo (2017) que obtuvo un nivel “alto” en el nivel
de productividad laboral de los servidores publicos de una municipalidad en Lima con
un 54,3%, por otro lado, no coincide con Osorio (2018) que encontrd un nivel “regular”
con un 98,4% en la productividad de los trabajadores de campo de una empresa
Agroindustrial de La Libertad.

Jaimes et al. (2018) expresa que la productividad laboral es un indice clave al
momento de evaluar el desempefio empresarial y mejora el objetivo organizacional.
Para lograr una mejora consistente en la productividad es necesario organizar una
mejora en cuanto a la actitud de los trabajadores de la empresa brindandoles
satisfaccion en el ambiente laboral. Salinas & Puerta (2020) para el desempefio laboral
es un punto importante la motivacién que pueda tener el trabajador, ya que la carencia
de este factor conlleva al ausentismo y la alta rotacién del personal. En definitiva, se
puede decir que el nivel de productividad depende de la actitud, habilidades y
conocimiento del trabajador frente a las estrategias de crecimiento que la empresa

presenta.

En el tercer objetivo especifico, se propuso determinar la relacion entre el
desempeiio laboral y la eficiencia de los supervisores en una empresa agroindustrial
en La Libertad, 2022. En el resultado que se obtuvo en esta investigacion se encontro
gue existe una correlacion positiva moderada entre el desempefio laboral y la eficiencia
en la empresa evaluada (Rho=0,594), siendo esta correlacionsignificativa (Sig.= 0,000
gue es menor a 0,05) (Tabla 11). Este resultado coincidecon lo encontrado en Arana
(2020) que obtuvo una correlacion de Pearson positiva fuerte de 0,779 y significativa
(Sig. = 0,023) entre la eficiencia y la evaluacién de una norma de gestion de calidad

en las facultades de una universidad.
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George et al. (2020) se refiere a la eficiencia como la relacion entre la aplicacion
de estrategias y la obtencion de resultados, ofrecer un buen producto o servicio va de
la mano con tratar de no ocupar muchos recursos. A su vez, la eficiencia se relaciona
con el desempefio laboral porque este mide el crecimiento de la organizacion y de lo
cual depende de la eficiencia y las estrategias que seempleen. El desempefio laboral
muchas veces es valorado de acuerdo al nivel de eficiencia que presenten las unidades
gue se encargan de la producciéon (Ganga et al., 2016, como se cité en Moreano, 2018).
Por consiguiente, podemos decir que la eficiencia y desempefio laboral mantienen un
vinculo por medio de la produccién y de acuerdo en que nivel de eficiencia este se

encuentre.

En el cuarto objetivo especifico, planteamos determinar la relacion entre el
desempeiio laboral y la efectividad de los supervisores en una empresa agroindustrial
en La Libertad, 2022. En el resultado que se obtuvo en esta investigacion se encontrd
gue existe una correlacion positiva media entre el desempefio laboral y la efectividad
en la empresa evaluada (Rho=0,600), siendo estacorrelacion significativa (Sig.= 0,000
gue es menor a 0,05) (Tabla 12). Este resultado coincide con lo encontrado en Delgado
& Marcos (2018) que obtuvo una correlacién positiva media de 0,460 siendo

significativa (Sig.= 0,000 que es menor a 0,05).

Aamodt (2018) dice que el desempefio laboral es una disciplina que se ha venido
analizando desde hace mucho tiempo, especificamente en los campos de la psicologia
organizacional. El estudio de Choi et al. (2018) indica que la principal razén por la
gue le interesa analizar este término por parte de las empresas es poder comprender
y deducir diferentes aspectos que influyen en el desarrollo y efectividad de las
organizaciones, por ende, resulta vital conocer el desempefio de los trabajadores, asi
como indica que la sobrevivencia de las organizaciones en el transcurso del tiempo
influye de gran manera de la inteligencia, habilidades y destrezas de sus colaboradores.
Las organizaciones deben tener trabajadores calificados, para saber si cumplen con
sus responsabilidades segun lo planificado para sus cargos, es preciso realizar un

seguimiento al desempefio porque ayudara a afinar la eficacia y formular estrategias
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(Chénevert et al.,2013, como se cité en Gabini, 2018).

Por lo tanto, se podria decir que el desempefio laboral constituye que es la
primordial fortaleza de la organizacion y es por ello que se convierte en una pieza muy

necesaria para llegar a tener resultados satisfactorios con el tiempo.

En el quinto objetivo especifico, hemos considerado determinar la relacion entre
el desempeno laboral y la eficacia de los supervisores en una empresa agroindustrial
en La Libertad, 2022. En el resultado que se obtuvo en esta investigacion se encontro
gue existe una correlacion positiva media entre el desempefio laboral y la efectividad
en la empresa evaluada (Rho=0,602), siendo estacorrelacion significativa (Sig.= 0,000
que es menor a 0,05) (Tabla 13). Este resultado coincide con lo encontrado en Ale &
Baca (2019) tomando en cuenta al personal administrativo de un organismo
penitenciario en Arequipa obteniendo una correlacidonpositiva media de 0,581 siendo

significativa (Sig.= 0,000 que es menor a 0,05).

En area administrativa es necesario conocer que la eficacia es la capacidad de
lograr un objetivo, una meta o algo deseado; basicamente si hubo cumplimiento de la
meta hay eficacia sin importar el uso o abuso de los recursos disponibles (Hornillo,
2015, como se cit6 en Vera & Suarez, 2018). Al igual que el autor anterior, expresa
gue lo primordial es el cumplimiento en base a resultados y en qué grado se dan. Lo
gue importa solo es realizar las tareas asignadas y tratar de hacerlo bien sin tomar en
cuenta el uso y cantidad necesaria de recursos (Ganga et al., 2016, como se cit6 en
Moreano, 2018). Por consiguiente, la eficacia se encuentra relacionada con el
desempeiio laboral mediante el uso de los recursos que llega a ser un indicador para

poder medir esta variable y en el nivel que se encuentre.

Como objetivo principal se considerd, determinar la relacion entre el desempefio
y la productividad laboral de los supervisores en una empresa agroindustrial en La
Libertad, 2022. En el resultado que se obtuvo en esta investigacion se encontrd que

existe una correlacion positiva media entre el desemperio laboral y la efectividad en la
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empresa evaluada (Rho=0,685), siendo estacorrelacion significativa (Sig.= 0,000 que
es menor a 0,05) (Tabla 14). Este resultado coincide con lo encontrado en Abanto &
Vasquez (2021) tomando en cuenta a los colaboradores de una empresa de
Cajamarca obteniendo una correlacién positiva media de 0,535 siendo significativa
(Sig.= 0,010 que es menor a 0,05).

De acuerdo con Yanac (2018) el personal debe estar preparado con la
capacidad de realizar acciones destinadas a un logro y para ello requerirdn de
capacitaciones para mejorar su desempeifo laboral, sumado a todo lo anterior, se
deben realizar evaluaciones para observar los resultados de acuerdo a la
productividad. Si hay resultados positivos se tendria que incentivar al personal y si se
encuentran debilidades hay que fortalecer esos puntos. Fontalvo et al. (2017) difiere al
expresar que el factor humano actia como un factor decisivo en la evaluacién dela
productividad, debido a que el talento humano se encuentra presente en todo proceso
productivo, esto incluye la interaccion entre grupos de personas y la conexion laboral
gue los une. Existen tres niveles en los que el factor humano puede afectar en la
productividad debido a que este puede actuar de manera individual, en grupo o de
manera organizacional. Por tanto, las variables desempefio y productividad laboral se
complementan entre si ya que ambas se encargan de medir el crecimiento tanto de la

empresa como del trabajador.
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VI.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se establecen las siguientes conclusiones:

1.

Existe correlacion entre el desempefio y productividad laboral, con valor de
0,685 en el coeficiente Rho de Spearman y un significativo de 0,000, lo que
permite deducir que, a mejor desempefio existe un mejor nivel de productividad,
permitiendo el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis
general del investigador.

En el nivel de desemperio laboral, muestra que el 40% (16 encuestados) de los
supervisores de la compainiia calificaron el nivel de desempefio laboral como
“bueno”, seguido del 40% (16 encuestados) como “regular”, seguido por el 20%

(8 encuestados) que consideré el nivel de desempefio laboral como “malo”.

En el nivel de productividad laboral, muestra que el 55% (22 encuestados) de

los supervisores lo calificaron como “bueno” y el 30% como “regular”

Existe correlacion entre el desempefio laboral y la dimension eficiencia, con
valor de 594 en el coeficiente Rho de Spearman y un significativo de 0,000, lo
gue permite deducir que, existe una correlacion positiva media entre la variable

y la dimension.

Existe correlacion entre el desempefio laboral y la dimension efectividad, con
valor de 600 en el coeficiente Rho de Spearman y un significativo de 0,000, lo
gue indica que, existe una correlacion positiva media entre la variable y la

dimension.

Existe correlacion entre el desempefio laboral y la dimension eficacia, con valor
de 602 en el coeficiente Rho de Spearman y un significativo de 0,000, lo que
permite deducir que, existe una correlacion positiva media entre la variable y la
dimension.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la compafiia para lograr mayor
productividad es necesario mejorar la gestion de control de desempefio laboral,
asociandolas a la satisfaccion laboral y metas de la compafiia, de tal manera

que los colaboradores se sientan motivados.

Se recomienda al area de gestion humana, analizar y presentar propuestas de
mejora en cuento a incentivos, bonos, también deberian gestionar convenios
institucionales para brindar capacitaciones, talleres o seminarios mas continuos

y asi lograr la satisfaccién de los colaboradores.

Se recomienda a los lideres, jefes de cosecha tomar en cuenta las sugerencias,
aportes y recomendaciones de los colaboradores con el fin de lograr las metas

planificadas por la compaiiia.

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar estudios de disefio
experimental y empezando a analizar una muestra piloto para evaluar las

mejoras que se podrian obtener y asi poder aplicarlo en grande e
implementando planes de mejora para la gestion de control de desempefio en
compaiias que estén experimentando problemas relacionados a esta variable,

a fin de aumentar la satisfaccion de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacién de variables

' ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Informacion del 1-2
Dimensién 1: Medicién del desempefio
desempefio real
Asignar una escala de valor del desempefio 3-4
Desempeiio real 5-6
Dimension 2: Comparacion Escala ordinal
de desempeiio real Desempefio estandar 7-8 1. Malo
Desempeiio contra un estandar 2. Regular
Variacion del desempefio 9-10
No reaccionar ante los
., 11-12
resultados de la evaluacion
Dimension 3:
Implementacion de Corregir el desempeiio real 13-14
acciones gerenciales.
Revisar los estandares del desempefio 15-16




ESCALA DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Trabajo en equipo 1-2
Dimensién 1: Eficiencia
Comparte informacion 3-4
Escala ordinal
Optimizacioén de recursos 5-6 1. Malo
Productividad Dimensién 2: Efectividad 2. Regular
laboral 3. Buena
Tiempos establecidos 7-8
Puntualidad en la entrega del trabajo 9-10
Dimension 3: Eficacia
Logro de objetivos 11-12




Anexo 2. Matriz de operacionalizacidon de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALADE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es el proceso de supervisar, Informacion del
comparar 'y corregir el Dimension 1: desempefio

desempefio laboral. Todos - Medicion del :
los gerentes deben ejercer la . desempefio real Asignar una escalaNde
. La variable valor del desempefio
funcibn de control, aun 5
cuando el desempefio de sus desgmpeno Iat,)oral fue Desempefio real
unidades tenga el nivel Medidaatravesdeun . P
o : : Dimension 2:
planeado, porque la Unica cuestionario con 16 .,
inar si it blacien _, Comparacion del Desempefio estandar
5 B forma de determinar si esto Il€mMs a una pO acion desempefio real contra p
€SeMPEN0 o5 asi, es evaluando qué de 40 supervisores de |, estandar .
laboral . , Ordinal
actividades se han llevado a cosecha, ademas Variacién del desempefio
cabo y comparando el tlizando la escala _
desempefio real con el gginal de tipo Likert y No reaccionar ante los
estandar que se desea (). a4as en base a resultados de la

lograr. (Robbins y Coulter,
2012, como se cité en Cerrén
y Vicente, 2018, p.27)

3 dimensiones.

Dimension 3:
- Implementacion de
acciones gerenciales

evaluacion

Corregir el desempeiio
real

Revisar los estandares
del desempefio




VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es una de las fuentes La variable Dimension 1: - Trabajo en equipo
de medidas mas productividad laboral - Eficiencia
efigientes que . se fue medigla a.través de _ Comparte informacion
utilizan en el trabajo,lo un cuestionario con 12
que se busca es items a una poblacién
producir o generar un de 40 supervisores (?Ie Dimension 2: - Optimizacion de
valor, . ya sea co_s_,echa, ademas _ Efectividad —
econdmico o utllizando la escala
. competitivo, un ordinal de tipo Likert y _ Tiempos establecidos .
Productividad laboral =, et de la formuladas en base a 3 P Ordinal
productividad implica dimensiones.
que la organizacién Dimension 3: - Puntualidad en la

tenga una adecuada
gestion através de los
ingresos econdmicos
(Galindo & Viridiana,
2015como se citdé en
Escobar, 2019).

- Eficacia

entrega del trabajo

Logro de objetivos




Anexo 3. Matriz de consistencia

PREGUNTA DE 5 DEFINICION DEFINICION
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Es el proceso de Lavariable desempefio Medicion del desempefio Informacion del
¢Cuél es la relacién Determinar la relacion  Hi: Existe relacion supervisar, comparar y laboral fue medida a real desempefio
entre el desempefio entre el desempefio significativa entre el corregir el desempefio  través de un cuestionario
laboral y la laboral y la productividad  desempefio laboral y la laboral. Todos los  con 16 items, ademas Asignar una escala de
productividad laboral laboral en una empresa productividad laboral en gerentes deben ejercer la  utilizando la escala valor del desempefio
en una empresa agroindustrial en La una empresa funcién de control, aun ordinal de tipo Likerty -
agroindustrial en La Libertad, 2022. agroindustrial en La < cuando el desempefio de  formuladas en Comparacion del Desempefio real
Libertad, 20227 Libertad, 2022. x sus unidades tengan el  base a3 dimensiones. desempefio real contra P
Ho: No existe relacion @ nivel planeado, porque la un estandar
significativa entre el 3 Gnica forma de Desempefio estandar
desempefio laboral y la O determinar si esto —
productividad laboral en 'Z es asi, es evaluando qué Var|a<:|on~del
una empresa % actividades se  han desempefio
agroindustrial  en La llevado a cabo vy Implementacion de No reaccionar ante los
Libertad, 2022 a comparando el acciones gerenciales resultados de la
o desempefio real con el evaluacion
estandar Corregir el desempefio
que se desea lograr. real
Robbins, S. y Coulter, . p
M. (2018) pg. 266 geelwsar los estandares
desempefio
PREGUNTA DE DEFINICION DEFINICION
INVESTIGACION OBJETIVOS VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMAS Es una de las fuentes de  La variable productividad Eficiencia
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS medidas méas eficientes laboral fue medida a Trabai :
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entre el desempefio
laboral y la eficacia en
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agroindustrial en La
Libertad, 20227

eficiencia en una empresa agroindustrial en La

Libertad, 2022.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la variable Desempefio laboral

Estimado participante, el presente cuestionario es andénimo, esta dirigido a los
supervisores en el area de cosecha, se estudiara sobre el desempenfo laboral, por
lo que le agradeceré responder con la mayor honestidad posible. Los datos
suministrados solo seran tomados para fines académicos,
proporcionada sera manejada y procesada de forma confidencial y es de caracter

la

anonimo. ¢ Desea participar como encuestado en esta investigacion?

si [ ] No [ ]

Instrucciones: Lee detenidamente cada item y coloque con un aspa (X) en la

alternativa de respuesta que considere pertinente.

Siempre (S) Casi siempre A veces (A)
(CS)

Casi nunca
(CN)

Nunca (N)

5 4 3 2

1

NO

Enunciado

CS

CN

Dimension 1: Medicién del desempefio real

awm

w| >

Utiliza la informacién del nivel de recoleccién de
fruto para analizar el desempeiio real de los
cosechadores.

Su nivel de produccion es la informacion que le
permiten ver sus puntos débiles como
cosechador.

El nivel de fruto recogido se registra en un
cuaderno o un sistema para ir evaluando el
crecimiento o el valor del desempefio

Se incrementan el nimero de cosechadores en
temporadas de campafa extensa.

Dimension 2: Comparacion del desempefio real
contra un estandar

El desempefio real del cosechador ha mejorado a
comparacion del afio anterior tomando en cuenta
las evaluaciones.

El supervisor compara el desemperio real con el
desempeiio deseado de los cosechadores para
tener un mejor control

La empresa realiza talleres y seminarios y el
cosechador acude para tener un desempefio
estandar

El cosechador busca aplicar los conocimientos

informacion




adquiridos en capacitaciones y charlas para
alcanzar el desempefio

Cuando se incrementa la produccion, el
supervisor tienen un mayor nivel de informacion
para evaluar la variacion de su desempefio

10

El supervisor observa el volumen de produccién
de un mes y las compara con el actual para
examinar la variacién

Dimension 3: Implementacion de acciones
gerenciales

11

En el control de produccién cuando se evidencian
gue esta disminuye, los supervisores evalluan,
reaccionan e implementan estrategias.

12

El supervisor evalta el rendimiento de los
cosechadores cuando observa que ha bajado el
nivel de produccion.

13

El supervisor analiza la produccion para
implementar estrategias de mejora y realizar las
correcciones oportunas

14

Los supervisores realizan reuniones para corregir
las debilidades de los cosechadores cuando
estas son detectadas y poder tener un
desempefio mas real y satisfactorio

15

Cada mes el supervisor realiza un ajuste a los
estandares del desempefio, es decir evalta el
nivel de su produccion periédicamente

16

El supervisor revisa los estandares del
desempefio segun la vision que tiene para los
cosechadores, en otras palabras, revisa si esta
alcanzando el crecimiento deseado.

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario para medir la variable Productividad
Estimado participante, el presente cuestionario es andénimo, esta dirigido a los
supervisores en el area de cosecha, se estudiard sobre productividad laboral, por
lo que le agradeceré responder con la mayor honestidad posible. Los datos
suministrados solo serdn tomados para fines académicos, la informacion
proporcionada serd manejada y procesada de forma confidencial y es de caracter
anonimo. ¢, Desea participar como encuestado en esta investigacion?

Si No

Instrucciones: Lee detenidamente cada item y coloque con un aspa (X) en la
alternativa de respuesta que considere pertinente.

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
N° Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimension 1: Eficiencia 5 4 3 2 1

1 | Con que frecuencia es usted evaluado en su
empresa sobre sus actividades indicadas

2 | Realiza trabajos en equipo para el
cumplimiento de sus objetivos

3 | Usted cree que la informacion brindada es
acorde a los objetivos de la empresa

4 | Esta de acuerdo que la empresa informe los
resultados de evaluacién diariamente

Dimension 2: Efectividad

5 | Esta de acuerdo con la optimizacion de los
recursos de la empresa donde labora

6 | Considera usted que se cumple los
procedimientos para lograr los objetivos de la
empresa

7 | Esta de acuerdo con que el tiempo de
capacitacion establecido por la empresa hacia
sus colaboradores es el adecuado

8 | Estas de acuerdo con que las capacitaciones
se extiendan por mas tiempo

Dimension 3: Eficacia

9 | Estéas de acuerdo a participar en el concurso
del trabajador por camparia en base al mejor
cumplimiento de tus labores

10 | Considera a la puntualidad como uno de los
factores que determina consideraciones
especiales en su centro de trabajo

11 | Considera usted que si se cumple con el




objetivo para lograr la productividad en su
empresa

12

Considera usted que si se logra la
consecucion de los objetivos de la empresa

iMuchas gracias por su participacion




Anexo 5. Validacion de los instrumentos de Juicio de Expertos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario de desempeno laboral

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre el desempefio v 1a productividad
laboral en una empresa agroindustrial en La Liberad, 2022

Mombres v apellidos del
experto

Pedro Enrique Paz Ayala

Documento de identidad

45932965

Afios de experiencia en el
area

10 anos

Maximo Grado Académico

Ingeniero agronomao colegiado CIP 181612

Macionalidad Peri
Institucion
SELVA INDUSTRIAL S_A.
Cargo Azesor de cultivo industriales

Mimero telefonico

959926562

Firma
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de productividad laboral

Obietivo del instrumento

Determinar la relacion entre el desempefio y la
productividad laboral en una empresa agroindustrial
en La Libertad, 2022.

Nombres y apellidos del

Pedro Enrique Paz Ayala

experto
Documento de
identidad 45932965
Afos de experiencia en
el 10 afios

area

Méaximo Grado

Ingeniero agronomo colegiado CIP 181612

Académico
Nacionalidad Peru
Institucion
SELVA INDUSTRIAL S.A.
Cargo Asesor de cultivo industriales

Numero telefonico

989926562

Firma

ATy io rvve T les

.- ———— —
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FICHA DE VALIDACION DE JuICIO DE EXPERTO
| Cuestionario de desem il

rﬂ”"om""'m‘mfr\m’- nento

Objetivo dol Instrumento

Nombres y apeliidon dal
aexporto

PONo lnboral y
productividad labora)l
Deotarminar 1n rolacion ontre ol dosompono y la

productividad laboral en uno omprosa
agroindustrint on Lo Libortad, 2022

Mo b ‘?nlr.(r; /‘Ju--lc.

Documento de identidad *_“86—‘-"‘1.‘.;40 Ve
ANos de experiencia on ol
: ’ . 15 anas

Maximo Grado Académico | .. ST Agroncmn

Nacionalidad e ORBNG g ' 3]

InstitucIon L S Ascaline SAC B

Cano l?c.upon;...blv e Unidad cde Aivaclans
rahm telefénico _IBITF23BI0 e

Firma ( e sl / =
Fecha DD 7

23 /o6/ 2022

FICHA DE VALIDACION DE JuICIO DE EXPERTO

Nombre del Instrumento
productividad labora)

| Cuestionario de desempone Inboral y

Dotarminar 1n rolacion ontre ol desompono y la
uno emprosa

"Objetivo deol Instrumento

productividad laboral on

agroindustrint on Lo Libortad, 2022
ombres y apelidos dal : . X E

:'XMO ¥; £ Hocho  pheedey Ayrede
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

"Nombre del instrumento

Cuestionario de desempeno laboral y
productividad laboral.

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre el desempeno vy la
productividad laboral en una empresa
agroindustrial en La Libertad, 2022

Nombres y apellidos del
experto

ey ANPDREEDS, eNIGLuEE DL O

Documento de identidad

HQOKXI26 35S

Anos de experiencia en el
area

A 2-

Maximo Grado Academico

MagistTER &N MAVETS W TECEADD DT F

Nacionalidad

PE Eoars) A

Instituciéon

Cargo

UAIVERSIDALD) NACIOARL ACRARIA LA IHCXTi) A

e e Ly S i DaE 1D

Numero telefonico

Ty 33T

Firma

‘Fecha
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

" Nombre del instrumento

laboral y
productividad laboral.

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre el desempeno y la
productividad laboral en una empresa
agroindustrial en La Libertad, 2022

Nombres y apellidos del LUENy ANDRES eNEICUeZ ALLH O
experto
Documento de identidad Yo K26 S

Anos de experiencia en el
area

A2

Maximo Grado Académico
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Nacionalidad
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Institucion
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Anexo 5. Confiabilidad de las vavariables

Confiabilidad
Instrumentos Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Desempefio laboral ,835 Bueno
Productividad laboral ,879 Bueno

Nota. Confiabilidad de los instrumentos para las variables desempefio y productividad laboral



Anexo 6. Autorizacién de aplicacion del Instrumento

Trujilla, 21 de noviembre de 202

Senor {a):
Faredes Agreda Angelica Dalila Gerente de produccion de la empresa Agro Anjja S.A.C.
Presenie. -

Es prato dirigirme 3 usted para saludarlo, y 3 la vez manifestarle que deniro de mi
forrmacion acsdemica =n la experencia curricular de investigacion del X ciclo, s2 contempla |3

realizacion de una investigacion con fines netamente academicos /de obtencion de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacian en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarrcllar Is investigacion titulada: “Desempeno ¥ Productividad Laboral En Una
Empresa Agroindustrial En La Libertad, 2022”7 En dicha investigacidn me comprometo a

maniener en reserva &l nombre o cualquier distintive de la empresa, salvo que se cres a bien su
socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacidn y publicacion, en caso que se
considere la acepiacion d= ests soliciiud para ser llenada por el representanie de |3 empresa.

Agradecigndole anticipadamente por vuestro apayo en favor de mi formacion profesional,
hago propicis [a oportunidad para expresar las muesiras de mi especial consideracion.

(A=l

Clarivel Ocmin Valle
DMI- 47403710

Afentamente,

Maria Guadalupe Rojas Bricenio
DN 73384183
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUISPE LOPEZ JENNY MARTHA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Desempefio y
productividad laboral en una empresa agroindustrial en La Libertad, 2022

" cuyos autores son ROJAS BRICENO MARIA GUADALUPE, OCMIN VALLE CLARIVEL,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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