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RESUMEN

Este trabajo de investigación denominado "Gestión Administrativa del Área de Tesorería en la

empresa Ital Gres Industrial SAC", se planteó como objetivo identificar la gestión administrativa

del área de tesorería en la Empresa Ital Gres Industrial SAC., con el propósito de implementar los

procesos administrativos del área de tesorería, con la finalidad de alcanzar logros y metas

planificadas, según E. Chiavenato (2011) y estrategias para una buena organización en la

estructura organizacional, con la finalidad de obtener dirección y control en la ejecución de los

procesos administrativo en el área de tesorería.

Asimismo modernizar el área de tesorería sistematizando las operaciones administrativas dentro

del área, a fin de brindar un buen servicio a los proveedores, empleados, obreros y terceros,

logrando alcanzar una buena imagen de la Empresa Ital Gres Industrial SAC., para ser

competitivos con otras empresas del mismo rubro, a nivel nacional.

Toda variable debe ser medida a través de un instrumento "encuesta", el mismo que se elabora

haciendo uso de un cuestionario y respuestas cerradas que hace uso de la escala de Liket, el

mismo que fue tomado con una muestra de 30 personas, la misma que pasó por un

procedimiento y análisis de la información con el aplicativo estadístico Statistical Package for

Social Scienses; (SPSS).

Donde se determinó que los resultados obtenidos fueron el 80% confiable, identificando la falta

de procedimientos administrativos y de gestión en el área de tesorería de la Empresa Ital Gres

Industrial SAC.

Palabras Claves: Gestión Administrativa, Área de Tesorería.
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ABSTRACT

This research entitled "Administrative Management of the Treasury in the company Ital Gres

Industrial SAC" our objective was to ¡dentífy the administrative management from the Treasury in

the Company Ital Gres Industrial SAC., For the purpose of implementing administrative processes

from the Treasury, with the aim of achieving and planned goals, and strategies for good

organization in the organizational structure, in order to obtain direction and control in the

execution of administrative processes in the treasury area.

Also modernize the treasury area systematizing administrative operations within the area, to

provide good Service to suppliers, employees, workers and others, achieving a good image of the

Company Ital Gres Industrial SAC., To be competitive with other companies in the same industry,

nationwide.

Every variable must be measured through a "survey" instruments, the same which is made using a

questionnaire and closed answers that uses scale Liket, the same that was taken with a sample of

30 people, the same went through a process and data analysis with statistical application

statistical Package for Social Scienses; (SPSS).

Where it was determined that the results were 80% reliable, identifying the lack of administrative

and management procedures in the area of treasury of the Company Ital Gres Industrial SAC.

Keywords: Administrative Management, Front Office.




