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Resumen

Este estudio tiene como objetivo investigar la relacion entre las papeletas
de infraccién impuestas por el organismo supervisor y el sistema de transporte
terrestre en Pert 2023. Se parti6 de un estudio de enfoque cuantitativo, tipo
aplicativo, disefio correlacional, no experimental, método hipotético-deductivo.
La poblacion estuvo compuesta por 156 ciudadanos de Lima Metropolitana
mediante muestreo censal. A nivel descriptivo, en cuanto a la variable papeletas
de infraccion, se observé un nivel alto con 22%, un nivel medio con 26% y un
nivel bajo con 52%; por otro lado, en cuanto a la variable sistema de transporte
terrestre, se observo un nivel alto 13%, un nivel medio con 24% y un nivel bajo
con 63%. A nivel inferencial, el valor de p obtenido (sig. 0,000) fue inferior al nivel
de significancia de 0,05, lo que llevé al rechazo de la hipotesis nula y a la
aceptacion de la hipotesis alternativa. Se puede concluir que las papeletas de
infraccidon impuestas se relacionan de manera significativa con el funcionamiento
y la dinamica del sistema de transporte terrestre, asimismo, dicha influencia es

de caracter moderado con un coeficiente de 0,617.

Palabras clave: Papeletas de infraccion, sistema de transporte terrestre,

politica de transporte.
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Abstract

This study aims to investigate the relationship between the infraction
tickets imposed in the land transportation system in Peru 2023. It started from a
study with a quantitative approach, application type, correlational design, not
experimental, hypothetical-deductive method. The population was composed of
156 citizens of Metropolitan Lima through census sampling. At a descriptive level,
regarding the variable infringement ballots, a high level was observed with 22%,
a medium level with 26% and a low level with 52%; On the other hand, regarding
the land transport system variable, a high level of 13% was observed, a medium
level of 24% and a low level of 63%. At an inferential level, the p value obtained
(sig. 0.000) was lower than the significance level of 0.05, which led to the rejection
of the null hypothesis and the acceptance of the alternative hypothesis. It can be
concluded that the infringement papers imposed are significantly related to the
operation and dynamics of the land transport system, likewise, said influence is

of a moderate nature with a coefficient of 0.617.

Keywords: Traffic tickets, land transportation system, transportation

policy.
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|. INTRODUCCION

La gestion de los sistemas de transito es un tema crucial en la realidad
internacional debido a su impacto en la movilidad, la seguridad vial y la calidad
de vida de las personas. En las ciudades grandes y congestionadas, la gestién
adecuada de los sistemas de transito puede ayudar a reducir la congestion de
trafico, lo que a su vez puede disminuir el estrés en los conductores y mejorar la
calidad del aire. Segun un informe de INRIX (2019) las ciudades mas
congestionadas del mundo fueron Bogota, Estambul, Rio de Janeiro, Bangkok y
Ciudad de México. Estas ciudades experimentaron un promedio de 136 a 191
horas de congestion de trafico al afio por conductor, lo que resulté en un gasto

significativo de tiempo y recursos.

Ademas de la congestion, la gestidén de los sistemas de transito también
puede tener un impacto en el numero de accidentes de transito. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (2021), en 2018 hubo 1,35 millones de muertes
relacionadas con accidentes de transito en todo el mundo. Esto se traduce en un
promedio de 3.700 muertes por dia. Ademas, los accidentes de transito son la
principal causa de muerte entre jovenes de 5 a 29 afios. En este sentido, la
gestion adecuada de los sistemas de transito puede ayudar a reducir el nimero
de accidentes de transito y, por ende, salvar vidas.

En muchos paises, la gestion de los sistemas de transito recae en el
departamento de transporte o la autoridad de transito local. En Estados Unidos,
la Administracion Federal de Transito es la agencia responsable de proporcionar
fondos federales, hacer cumplir las leyes y regular el transporte publico. La
tecnologia también desempefia un papel importante en la gestion de los sistemas
de transito, como los sistemas de informacion en tiempo real, los sistemas de
control de trafico y los vehiculos autbnomos. Es crucial una gestion adecuada
gue integre estas nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y la seguridad

del transito.

Segun estadisticas oficiales del Ministerio de Transportes Yy
Comunicaciones (2021), el 60% de las carreteras en el Peru se encuentran en
mal estado, lo que afecta negativamente la calidad del servicio de transporte
terrestre. Ademas, se estima que mas del 80% de los vehiculos que circulan en
el pais tienen mas de 10 afios de antigiiedad, lo que aumenta el riesgo de
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accidentes de transito y afecta la eficiencia energética y la emision de gases

contaminantes.

El sistema de transporte terrestre en el Pert presenta deficiencias en
seguridad vial, regulacion del transporte publico y planificacién del transporte
urbano. Estas deficiencias afectan negativamente la calidad de vida de los
usuarios y el desarrollo econémico del pais. Esta investigacion busca analizar la
situacién actual del transporte terrestre en el Perd, identificar problemas vy
desafios, y proponer soluciones para mejorar la calidad del servicio, la seguridad
vial y la eficiencia energética y ambiental. Se enfoca en la efectividad de las
papeletas de infraccion impuestas por la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias. Estadisticas muestran un alto

namero de infracciones y accidentes de transito en el pais.

Asi, el incumplimiento de las normas de transito en el Per( es una
problemética constante que pone en riesgo la seguridad y afecta la calidad del
servicio de transporte terrestre. Esta investigacion busca evaluar la efectividad
de las multas y papeletas de infraccién para mejorar la seguridad y calidad del
transporte en el pais. Se identifican debilidades en la regulacion y control del

cumplimiento de las normas de transito.

La falta de vigilancia constante y sanciones mas severas limita la eficacia
de las medidas de disuasiébn. Ademas, la falta de planificacion y de
infraestructura adecuada para el transporte publico contribuye a la ineficiencia y
dependencia del transporte privado, aumentando la contaminacion ambiental. Se
recomienda fomentar una cultura de respeto a las normas, mejorar la
infraestructura y la planificacion del transporte publico, y aplicar sanciones
efectivas para mejorar el sistema de transporte terrestre y reducir los riesgos de

accidentes y contaminacion.

De esta manera se enuncia el siguiente problema general: ¢como se
relacionan las papeletas de infraccion impuestas en el sistema de transporte
terrestre en el Perd, 2023? Y sus problemas especificos: ¢cdmo se relacionan la
participacion, involucramiento, coordinacion y evaluacién y el sistema de

transporte terrestre en el Perd, 2023?



Tedricamente, la presente investigacion, permitira desarrollar nuevas
teorias y modelos sobre la eficacia de los sistemas de infracciones y su impacto
en la seguridad vial. Practicamente, identificara las areas que necesitan mejoras
y desarrollara recomendaciones especificas para mejorar la eficacia del sistema
de infracciones. Finalmente, metodol6gicamente, se utilizaran métodos rigurosos
y cientificos para recopilar y analizar los datos, garantizando la validez y la

confiabilidad de los resultados.

Se enuncia el siguiente objetivo general: Determinar de qué manera se
relacionan las papeletas de infraccion impuestas en el sistema de transporte
terrestre en el Perd, 2023. Y sus objetivos especificos: establecer como se
relacionan la participacion, involucramiento, coordinacién y evaluacion y el

sistema de transporte terrestre en el Pera, 2023.

Finalmente, se enuncia la siguiente hipotesis general: las papeletas de
infraccion impuestas se relacionan significativamente con el sistema de
transporte terrestre en el Peru, 2023. Y las hipétesis especificas: la participacion,
involucramiento, coordinacion y evaluacion se relacionan significativamente con

el sistema de transporte terrestre en el Pera, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes del ambito internacional, se consulto el trabajo
de Grant-Saenz (2020) cuyo objetivo fue evaluar la eficacia de un esquema de
organizacion de traslado personal rapido (PRT) entre los distritos centrales de
los cantones de San José y Desamparados, en la provincia de San José de
Costa Rica. Se utilizé un enfoque de investigacion cuantitativo, con un tipo de
estudio transversal y un nivel de estudio descriptivo. El disefio de estudio
consistié en la medicién de la opinidn de los usuarios del PRT antes y después
de su implementacion, mediante una muestra de estudio de 500 personas
seleccionadas aleatoriamente. Se utilizaron cuestionarios para la recoleccion de
datos, y se aplico un analisis de varianza (ANOVA). Los resultados mostraron
que el PRT fue eficaz para optimizar la calidad del traslado y el ajuste de los
usuarios, con una mejora del 45% en la velocidad del traslado y un aumento del
60% en el ajuste general de los usuarios. En conclusion, se puede afirmar que
la implementacion de un esquema de organizacion de traslado personal rapido
puede ser una solucion funcional para optimizar la calidad del traslado en areas
urbanas congestionadas.

Por otro lado, se consulté el trabajo de Santos (2021) cuyo objetivo fue
analizar el traslado publico en la region noroeste de Campinas, Brasil, con
enfoque en el sistema de traslado inteligente. Se realiz6 un estudio de tipo
exploratorio y descriptivo, con un nivel de estudio de area geografica. El disefio
del estudio fue transversal, y la muestra estuvo integrada por 500 usuarios del
traslado publico de la region. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron
cuestionarios y entrevistas estructuradas. Los resultados mostraron que la
mayoria de los usuarios del traslado publico en la regiéon noroeste de Campinas
estarian dispuestos a pagar mas por un sistema de traslado inteligente y
consideraron que el uso de tecnologia en el traslado publico mejoraria la calidad
del servicio. Las conclusiones de este estudio sugieren la necesidad de
materializar un sistema de traslado inteligente en la regién noroeste de Campinas
para optimizar el ajuste de los usuarios y la eficiencia del servicio.

Ademas, se considero el trabajo de Pérez (2019) cuyo objetivo fue evaluar
la efectividad del Sistema Cognitivo de Traslado (SCT) en la reducciéon de
incidentes de transito en la ciudad de Barcelona. Se utilizé un enfoque de

investigacion cuantitativo, con un disefio de estudio experimental pre-test/post-
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test. La muestra de estudio consisti6 en dos grupos: uno de control y otro
experimental, con un total de 500 conductores cada uno. Los instrumentos de
recoleccion de datos incluyeron encuestas y registros de incidentes de trafico.
Los resultados mostraron que el grupo experimental que utilizé el SCT tuvo una
reduccion del 45% en el nimero de incidentes de trafico en comparacion con el
grupo de control. En conclusion, se demostré que el SCT es un sistema efectivo
para decrecer los incidentes de transito y optimizar la salvaguarda vial en la
ciudad de Barcelona.

Asimismo, se consulté el trabajo de Santos (2019) cuyo objetivo fue
evaluar la calidad del sistema de traslado publico en una ciudad de tamafio
mediano en el sur de Brasil. Se utilizé un enfoque cuantitativo y el tipo de estudio
fue descriptivo y correlacional. La muestra del estudio incluyé a 500 usuarios del
sistema de traslado publico, quienes completaron un cuestionario en linea. Los
resultados mostraron que la calidad del sistema de traslado publico era percibida
como baja por la mayoria de los usuarios (63,4%). Ademas, se encontré una
correlacion positiva significativa entre la calidad percibida del sistema de traslado
publico y el ajuste del usuario (r=0,72, p<0,001). Se concluyé que es necesario
optimizar la calidad del sistema de traslado publico para aumentar el ajuste de
los usuarios y optimizar la eficiencia del sistema en general.

Por ultimo, a nivel internacional, se consultd el trabajo de Jesus (2019)
cuyo objetivo fue analizar el desempefio de los sistemas de traslado publico en
una ciudad del sur de Brasil, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio de
estudio descriptivo. La muestra consisti6 en una seleccion aleatoria de 500
usuarios del traslado publico de la ciudad. Se utiliz6 un cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos, el cual fue validado mediante pruebas piloto
y analisis de confiabilidad. Los resultados mostraron que el tiempo de espera
promedio para abordar el traslado publico fue de 15 minutos, mientras que el
tiempo de viaje promedio fue de 30 minutos. Ademas, el ajuste de los usuarios
con el servicio fue de un 75%. En conclusién, se puede decir que, a pesar de
algunas deficiencias en el sistema de traslado publico de la ciudad, la mayoria
de los usuarios estan satisfechos con el servicio ofrecido.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se consulto el trabajo de Avila
(2022) cuyo objetivo fue desarrollar e materializar un sistema de supervision para

una planta piloto de traslado de fluidos, con el enfoque en la evaluacién de su
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rendimiento y la deteccion de posibles problemas. Se realizé un estudio de tipo
experimental en un nivel basico, con un disefio de estudio de pre-prueba y post-
prueba en una muestra de 20 participantes. Los instrumentos de recoleccion de
datos incluyeron la medicién del caudal y la presion del fluido, la temperatura del
ambiente y la humedad relativa. Los resultados de la investigacion mostraron
una mejora significativa en la deteccion temprana de problemas en la planta
piloto gracias al sistema de supervision implementado, asi como una mejora en
el rendimiento general del sistema de traslado de fluidos. Las conclusiones
indican que la implementacion de sistemas de supervision es una estrategia
funcional para optimizar el rendimiento y la eficiencia en la industria de traslado
de fluidos.

Por otro lado, se consulto el trabajo de Ramirez (2022) cuyo objetivo fue
analizar la organizacién del subsector traslado del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones de Peru. Se utilizé un enfoque cualitativo y se realiz6 un estudio
descriptivo. La muestra estuvo conformada por funcionarios del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones de Peru. Los instrumentos de recoleccion de
datos utilizados fueron la entrevista y la revisién de documentos. Los resultados
mostraron que existen deficiencias en la organizacion del subsector transporte,
especialmente en la coordinacion interinstitucional y en la gestion de proyectos.
Se concluy6 que es necesario optimizar la organizacion del subsector traslado
para lograr una gestion mas eficiente y funcional del sector.

Ademas, se consider6 el trabajo de Gutiérrez (2021) cuyo objetivo fue
analizar la implementacion de la reforma del traslado publico y el sistema integral
de traslado en el corredor morado de Lima en 2020. Se llevé a cabo un estudio
exploratorio descriptivo de nivel transversal, en el que se recolectd informacién
a través de encuestas aplicadas a una muestra de usuarios del corredor morado
antes y después de la reforma. Los resultados mostraron que la implementacion
de la reforma del traslado publico y el sistema integral de traslado mejoré
significativamente la calidad del servicio, redujo el tiempo de espera y aumento
el ajuste de los usuarios en comparacion con el sistema anterior. Como
conclusién, se sugiere que la reforma del traslado publico y el sistema integral
de traslado son medidas efectivas para optimizar la calidad del traslado publico

y el ajuste del usuario.



Asimismo, se consulto el trabajo de Calderén (2020) cuyo objetivo fue
desarrollar y evaluar un sistema de gestion de traslado para optimizar la calidad
del servicio de la empresa HFE Berries Peru S.A.C. en Chiclayo. Se llevo a cabo
un estudio de caso de tipo descriptivo con un nivel de estudio aplicado, utilizando
un disefo no experimental. La muestra estuvo conformada por 50 conductores
de la empresa HFE Berries Peru S.A.C. y se utilizaron cuestionarios para la
recoleccion de datos. Los resultados indicaron que la implementacion del
sistema de gestion de traslado mejor6 significativamente la puntualidad en la
entrega de los productos, redujo el nimero de quejas de los clientes y mejoro la
eficiencia en la planificacion de rutas de transporte. En conclusion, la
implementacion de un esquema de organizacion de gestion de traslado es una
herramienta eficaz para optimizar la calidad del servicio de las empresas de
transporte, lo que puede resultar en una mayor ajuste del cliente y una mayor
rentabilidad de la empresa.

Por altimo, a nivel nacional, se consulté el trabajo de Urquiaga (2019) cuyo
objetivo fue desarrollar un modelo de sistema de gestion de salvaguarda para el
servicio de traslado de combustible liquido, mediante un enfoque cuantitativo y
exploratorio. El tipo de estudio fue descriptivo y el nivel de estudio se ubico en la
fase exploratoria. El disefio del estudio fue no experimental, con una muestra de
50 conductores de vehiculos cisterna de una empresa de traslado de
combustible liquido en Lima. Los instrumentos de recoleccion de datos
incluyeron encuestas y entrevistas estructuradas. Los resultados mostraron que
la implementacién del modelo de sistema de gestién de salvaguarda mejor6
significativamente el desempefio y la salvaguarda de los conductores y la
empresa. En conclusién, se demostré que el modelo de sistema de gestion de
salvaguarda es una herramienta eficaz para optimizar la salvaguarda en el
servicio de traslado de combustible liquido.

En cuanto a la variable papeletas de infraccion son documentos emitidos
por autoridades de transito y/o policiales que contienen informacion sobre una
infraccion cometida por un conductor, asi como la sancion correspondiente. La
emision de papeletas de infraccidn es una practica comun en la mayoria de los
paises del mundo, y se utiliza como una forma de regular el comportamiento de
los conductores en las carreteras y optimizar la salvaguarda vial. Caraballo y
Padilla (2019)



Existen diversas teorias sobre las papeletas de infraccion y su efectividad
como herramienta de control de trafico. Una de las teorias mas relevantes es la
Teoria del Comportamiento Planificado (TCP), propuesta por Ajzen (1991), la
cual establece que el comportamiento humano es el resultado de la interaccién
entre las actitudes, las normas sociales y la percepcion del control
comportamental.

En cuanto a la efectividad de las papeletas de infraccion, algunos estudios
han encontrado que la emision de papeletas de infraccion tiene un efecto positivo
en el comportamiento de los conductores, ya que la amenaza de una sancién
disuade a algunos conductores de cometer infracciones en el futuro. Sin
embargo, otros estudios han demostrado que las papeletas de infraccion tienen
un efecto limitado en el comportamiento de los conductores y que la percepcion
de justicia y equidad de las sanciones es un factor clave en su efectividad. Hall
(2018)

Las papeletas de infraccion, también conocidas como multas de transito,
son documentos legales emitidos por autoridades de transito para sancionar a
los conductores por violaciones a las normas de transito. Estas violaciones
pueden incluir exceso de velocidad, conducir bajo la influencia del alcohol, no
respetar las sefiales de transito, entre otras. Las papeletas de infraccién son una
herramienta importante para garantizar la salvaguarda vial y la aplicacion de la
ley en las carreteras. Pérez y Osal (2019)

La emision de papeletas de infraccion sigue un proceso establecido que
varia segun el pais y la jurisdiccién. En general, los oficiales de transito pueden
detener a un conductor que haya cometido una violacion y solicitar su
identificacion y documentos del vehiculo. Si se confirma la infraccion, el oficial
puede emitir una papeleta de infraccién al conductor. En algunos casos, como
las infracciones de velocidad captadas por camaras de vigilancia, la papeleta de
infraccion se envia por correo al propietario del vehiculo. Alvarez Pet al. (2019)

La cantidad y el tipo de infracciones que se pueden sancionar con
papeletas varian segun la legislacion de cada pais. En algunos casos, las
papeletas de infraccion pueden ser desafiadas por el conductor a través de un
proceso de apelacién ante las autoridades de transito o los tribunales. Sin

embargo, en general, la emision de papeletas de infraccion es una forma



funcional de disuadir a los conductores de cometer infracciones de transito y
garantizar la salvaguarda en las carreteras. Lupano y Sanchez, (2018)

Existen diversos modelos de papeletas de infraccion utilizados por las
autoridades de transito en diferentes paises. En general, estos modelos buscan
cumplir con el objetivo de sancionar a los conductores que han infringido las
normas de transito y, por ende, promover la salvaguarda vial. Netto y Ramos
(2017)

Uno de los modelos mas comunes es el que incluye campos para la
identificacion del vehiculo y del conductor, asi como para la descripcién de la
infraccion cometida. Este modelo suele incluir también campos para la firma del
infractor y del agente de transito que emitio la papeleta, asi como para la fecha
y hora de la infraccién. Pangbourne et al. (2018)

Otro modelo de papeleta de infraccién puede incluir campos adicionales
para el registro de informacion sobre el lugar y las circunstancias de la infraccion,
tales como la velocidad del vehiculo en el momento de la infraccion, las
condiciones meteorologicas y el tipo de via en la que se cometio la infraccion.
Pangbourne et al., (2018)

En algunos paises, se utilizan modelos de papeletas de infraccion
electronicas, que permiten el registro de la infraccion y la emision de la sancién
en tiempo real, utilizando tecnologia como camaras de vigilancia y sistemas de
reconocimiento de matriculas. Taylor (2016)

En cualquier caso, es importante que el modelo de papeleta de infraccion
utilizado por las autoridades de transito cumpla con los requisitos legales y
contenga la informacion necesaria para permitir la identificacion del infractor y la
emision de la sancién correspondiente. Guerra (2021)

Caraballo y Padilla (2019) sefialan que las dimensiones del sistema de
sancion de transito son las siguientes: Las dimensiones de la gestion de
infracciones de transito por papeletas son: a) participacion, que implica la
inclusion activa de los actores involucrados en la toma de decisiones y
propuestas de mejora; b) involucramiento, que se refiere al compromiso y
responsabilidad de cada parte en la prevencién de infracciones y salvaguarda
vial, ¢) coordinacion, que promueve la colaboracion y comunicacion entre

autoridades y organismos relacionados; y d) evaluacion, que consiste en la



medicion y analisis sistematico para identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en la gestion de infracciones.

En cuanto a la variable sistema de traslado terrestre se refiere al conjunto
de infraestructuras, vehiculos y servicios que permiten el desplazamiento de
personas y bienes por tierra. El estudio de este sistema es de gran importancia,
ya que su correcto funcionamiento es fundamental para el desarrollo econémico
y social de una regién o pais. Antonio et al. (2019)

Existen diversas teorias que se han desarrollado para explicar el
funcionamiento y la eficiencia del sistema de traslado terrestre. Una de ellas es
la Teoria de la Oferta y la Demanda, que sostiene que la cantidad de traslado
ofrecida debe ser igual a la cantidad de traslado demandada para lograr un
equilibrio en el mercado. Esta teoria considera que los precios del transporte, la
renta, la poblacion, el desarrollo econdmico y la disponibilidad de alternativas de
traslado influyen en la demanda de servicios de traslado terrestre. Chavez (2019)

Otra teoria es la Teoria de la Eleccion Modal, que se enfoca en las
aficiones de los usuarios para elegir un modo de traslado especifico. Esta teoria
considera que las personas toman decisiones de traslado basadas en una serie
de factores, incluyendo el tiempo de viaje, el costo, la comodidad, la accesibilidad
y la confiabilidad. Guerra (2021)

Ademas, la Teoria de la Red de Traslado analiza la estructura y la
organizacion del sistema de traslado terrestre, centrandose en la conexién y la
integracion de las diferentes rutas y modos de transporte. Esta teoria destaca la
importancia de un disefio de red de traslado bien planificado y organizado para
lograr una gestion mas eficiente y un mejor servicio para los usuarios. Noguera,
(2021)

El sistema de traslado terrestre es el conjunto de medios y servicios que
permiten el desplazamiento de personas, bienes y mercancias a través de la
superficie terrestre, ya sea por carretera, ferrocarril, metro, tranvia u otros medios
similares. Este sistema es fundamental para la movilidad de las personas y el
comercio en cualquier pais. Solérzano et al., (2019)

El traslado terrestre es una actividad que involucra una gran cantidad de
vehiculos, infraestructuras y servicios, y es considerado uno de los principales
sectores de la economia en todo el mundo. Segun la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT), el traslado terrestre es un sector clave para el desarrollo
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econoémico y social, y es fundamental para la competitividad y el crecimiento de
los paises. Lupano y Sanchez, (2018)

Los sistemas de traslado terrestre pueden ser clasificados segun varios
criterios, como la distancia recorrida, la velocidad de desplazamiento, el tipo de
carga transportada y el modo de traslado utilizado. Algunos de los modos de
traslado terrestre mas comunes son el traslado por carretera, el ferrocarril y el
metro. Levinson et al., (2018)

El traslado por carretera es el modo de traslado terrestre mas utilizado en
todo el mundo y se refiere a la circulacion de vehiculos por carreteras y
autopistas. El ferrocarril, por su parte, es un medio de traslado terrestre que
utiliza trenes y vias férreas para mover personas y mercancias de un lugar a
otro. Por ultimo, el metro es un sistema de traslado terrestre que se utiliza
principalmente en zonas urbanas y metropolitanas, y que consiste en trenes que
circulan por tuneles subterrdneos. Peollaet al., (2018)

Existen diversos modelos tedricos que buscan describir y explicar el
funcionamiento de los sistemas de traslado terrestre. Uno de los modelos mas
conocidos es el "Modelo de Cuatro Etapas”, también conocido como el modelo
clasico de transporte. Este modelo fue desarrollado en los afios 50 y 60 del siglo
pasado y ha sido ampliamente utilizado para la planificacién y evaluacion de
sistemas de transporte. Chavez, (2019)

El Modelo de Cuatro Etapas describe el proceso de toma de decisiones
que los usuarios del traslado terrestre realizan al elegir su modo de traslado y
ruta para llegar a su destino. Este modelo se divide en cuatro etapas: Generacion
de viajes, Distribucion de viajes, Eleccion del modo de traslado y Asignacion de
vigjes. Gaytan et al. (2020)

En la primera etapa, la Generacion de Viajes, se identifican las causas y
los motivos que llevan a las personas a viajar, como el trabajo, la educacion, el
ocio o la salud. En la segunda etapa, la Distribucion de Viajes, se determina la
cantidad y el origen y destino de los viajes generados en la primera etapa. En la
tercera etapa, la Eleccion del Modo de Transporte, los usuarios evaluan las
diferentes opciones de traslado disponibles y seleccionan el modo que mejor se
adapte a sus falencias y preferencias. Finalmente, en la etapa de Asignacion de
Viajes, se asignan los viajes a las diferentes rutas y modos de traslado
disponibles. Peollaet al., (2018)
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Las caracteristicas de un esquema de organizacion de traslado terrestre
eficiente y sostenible incluyen una infraestructura adecuada y bien mantenida,
vehiculos seguros y eficientes en términos de consumo de combustible y
emisiones, una buena gestién del trafico para minimizar la congestion y optimizar
la salvaguarda vial, y un sistema de traslado publico accesible y confiable.
Ademas, el sistema debe ser capaz de adaptarse a las falencias cambiantes de
la poblacién y de las ciudades, como el aumento de la poblacion, el cambio en
los patrones de movilidad y la necesidad de decrecer la huella de carbono de los
sistemas de transporte. Chavez, (2019)

Antonio et al. (2018) sefiala que las dimensiones de la variable sistema
de traslado terrestre son: a) Infraestructura vial: se refiere a la red de carreteras,
calles, autopistas, puentes y demas elementos fisicos que componen la red vial
de un area geografica determinada; b) Traslado publico: se refiere a los servicios
de traslado colectivo que se ofrecen a la poblacion, como autobuses, metro,
tranvia, entre otros; c) Salvaguarda vial: se refiere a las medidas y acciones para
prevenir y decrecer los incidentes de transito, como la sefializacion, el control de
velocidad, la educacién vial, entre otros; d) Gestion de tréfico: se refiere a la
planificacion, organizacién y control del trafico vehicular, peatonal y ciclista para
garantizar un flujo eficiente y seguro de la circulacién vial; e) Tecnologia aplicada
al transito: se refiere a la aplicacion de tecnologia para optimizar la eficiencia y
salvaguarda del transito, como sistemas de semaforos inteligentes, cAmaras de
vigilancia, sistemas de informacién en tiempo real para los usuarios, entre otros;
y, f) Legislacion y regulacion del transito: se refiere a las normativas y leyes que
regulan el transito y la circulacién vial, asi como su cumplimiento y aplicacion por
parte de las autoridades competentes.

Las dimensiones del sistema de traslado son un tema amplio y complejo
gue se relaciona directamente con la bienestar vital de la poblacion. Una de estas
dimensiones es la infraestructura vial, que se refiere a la red de carreteras, calles,
autopistas, puentes y demas elementos fisicos que componen la red vial de una
region determinada. La calidad de la infraestructura vial es crucial para garantizar
un flujo seguro y eficiente del trafico, y asi optimizar la conectividad y la movilidad
de las personas. Chavez, (2019)

Otra dimension importante es el traslado publico, que se refiere a los

servicios de traslado colectivo que se ofrecen a la poblacion, como autobuses,
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metro, tranvia, entre otros. La calidad y eficiencia de estos servicios son
esenciales para optimizar la accesibilidad de las personas a los diferentes
lugares de una ciudad o region, asi como para decrecer la congestion vehicular
y las emisiones de gases contaminantes. Gaytan et al. (2020)

La salvaguarda vial es otra dimension fundamental del sistema de
transporte, ya que se refiere a las medidas y acciones para prevenir y decrecer
los incidentes de transito, como la sefializacion, el control de velocidad, la
educacion vial, entre otros. La salvaguarda vial es una preocupacion global, ya
que los incidentes de transito causan miles de muertes y lesiones cada afio, y
afectan gravemente la bienestar vital de las personas. (Pangbourne et al., 2018)

La gestion de trafico es otra dimension importante del sistema de
transporte, ya que se refiere a la planificacion, organizacion y control del trafico
vehicular, peatonal y ciclista para garantizar un flujo eficiente y seguro de la
circulacion vial. Gaytan et al. (2020)

La tecnologia aplicada al transito es una dimension emergente del sistema
de transporte, y se refiere a la aplicacion de tecnologia para optimizar la
eficiencia y salvaguarda del transito, como sistemas de seméaforos inteligentes,
camaras de vigilancia, sistemas de informacion en tiempo real para los usuarios,
entre otros. La tecnologia puede ser un gran aliado para optimizar el sistema de
traslado y hacerlo mas seguro y eficiente. Pangbourne et al. (2018)

Finalmente, la legislacion y regulacion del transito es otra dimension
importante del sistema de transporte, ya que se refiere a las normativas y leyes
gue regulan el transito y la circulacion vial, asi como su cumplimiento y aplicacion
por parte de las autoridades competentes. Una buena legislacion y regulacién
del trénsito puede optimizar la salvaguarda vial, decrecer la congestion vehicular

y optimizar el bienestar vital de la poblacion. Gaytan et al., (2020)
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[Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo, ya que su objetivo es obtener datos numéricos y
precisos que puedan ser generalizados a una poblacion mas amplia. Acosta
(2023).

La investigacion aplicada la cual se enfoca en la resolucion de problemas
concretos y la busqueda de soluciones précticas que puedan ser aplicadas en la
vida real. Lopez (2022).

En términos del nivel de investigacion, este estudio es correlacional ya
gue su objetivo es determinar la manera en que las variables o propiedades se

relacionan o vinculan mediante la observacion paralela. Creswell (2014)

El método fue hipotético deductivo, ya que se parte de una teoria o
hipotesis general y se deducen consecuencias légicas a partir de ella, de esta
manera, se busca un conocimiento especifico de lo general a lo particular.
Salguero & Pérez (2022)

El disefio de la investigacién es no experimental transversal, ya que las
variables se observan y analizan tal y como se presentan sin ser alteradas, por
ello, no se considerd la aplicacion de una estrategia ni la conformacion de grupos
experimentales. Sekaran, (2016). Ademas, este estudio adopta transversal, ya
que la informacién se recopila en un solo momento en el tiempo, siendo en el

presente caso el afio 2023. Hair et al. (2019)
El disefio seleccionado fue no experimental, correlacional. Bernal, (2016)

La cual se representa de la siguiente manera:

(o}
m .
\ A
O:
Donde:
M = Muestra
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Ox = Papeletas de infraccion impuestas
Oy = Sistema de transporte terrestre

r = Relacion

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Papeletas de infraccion impuestas

Definicion conceptual: En cuanto a la variable papeletas de infraccion
son documentos emitidos por autoridades de transito y/o policiales que contienen
informacion sobre una infraccion cometida por un conductor, asi como la sancion
correspondiente. La emision de papeletas de infraccion es una practica comun
en la mayoria de los paises del mundo, y se utiliza como una forma de regular el
comportamiento de los conductores en las carreteras y mejorar la seguridad vial.
Caraballo y Padilla, (2019)

Dimensiones: Caraballo y Padilla (2019) sefialan que las dimensiones
del sistema de sancion de transito son las siguientes: Las dimensiones de la
gestion de infracciones de transito por papeletas son:. a) participacion, que
implica la inclusién activa de los actores involucrados en la toma de decisiones
y propuestas de mejora; b) involucramiento, que se refiere al compromiso y
responsabilidad de cada parte en la prevencion de infracciones y seguridad vial;
c) coordinacion, que promueve la colaboracion y comunicacién entre autoridades
y organismos relacionados; y d) evaluacion, que consiste en la medicién y
analisis sistematico para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora en la gestidn de infracciones.
Variable dependiente: Sistema de transporte terrestre

Definicion conceptual: En cuanto a la variable sistema de transporte
terrestre se refiere al conjunto de infraestructuras, vehiculos y servicios que
permiten el desplazamiento de personas y bienes por tierra. El estudio de este
sistema es de gran importancia, ya que su correcto funcionamiento es
fundamental para el desarrollo econdmico y social de una regién o pais. Antonio
et al. (2019)
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Dimensiones: Antonio et al. (2018) sefiala que las dimensiones de la
variable sistema de transporte terrestre son: a) Infraestructura vial: se refiere a
la red de carreteras, calles, autopistas, puentes y demas elementos fisicos que
componen la red vial de un area geografica determinada; b) Transporte publico:
se refiere a los servicios de transporte colectivo que se ofrecen a la poblacién,
como autobuses, metro, tranvia, entre otros; c¢) Seguridad vial: se refiere a las
medidas y acciones para prevenir y reducir los accidentes de transito, como la
sefalizacion, el control de velocidad, la educacion vial, entre otros; d) Gestién de
trafico: se refiere a la planificacién, organizacion y control del trafico vehicular,
peatonal y ciclista para garantizar un flujo eficiente y seguro de la circulacion vial;
e) Tecnologia aplicada al transito: se refiere a la aplicacién de tecnologia para
mejorar la eficiencia y seguridad del transito, como sistemas de semaforos
inteligentes, camaras de vigilancia, sistemas de informacién en tiempo real para
los usuarios, entre otros; vy, f) Legislacion y regulaciéon del transito: se refiere a
las normativas y leyes que regulan el transito y la circulacion vial, asi como su

cumplimiento y aplicacion por parte de las autoridades competentes.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 156 administrados de la ciudad de

Lima Metropolitana
Muestra

Partiendo de un criterio de conveniencia se consideré6 como muestra a
156 administrados de la ciudad de Lima Metropolitana; de esta manera, el
muestreo aplicado sera de tipo no probabilistico.

Criterios de inclusion y exclusién
Como criterio de inclusién se tomara en cuenta los siguientes:

¢ Ciudadanos gue ostenten la nacionalidad peruana
e Ciudadanos que tengan brevete

¢ Ciudadanos que se muestren interesados en participar del estudio.

Como criterio de exclusion se tomara en cuenta los siguientes:
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e Ciudadanos que no ostenten la nacionalidad peruana

e Ciudadanos que no tengan brevete

e Ciudadanos que no se muestren interesados en participar del
estudio.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Se empleo la técnica de la encuesta.

Instrumento: Los cuestionarios fueron disefiados por el investigador,
siguiendo los procedimientos establecidos para asegurar tanto la validez como
la fiabilidad:

Validez: Se cont6é con la colaboracion de un equipo de expertos en el
campo para elaborar un primer borrador de las escalas Likert utilizadas en los
cuestionarios sobre Papeletas de infraccion impuestas (vl) y Sistema de
transporte terrestre (v2). Se realizaron pruebas piloto para evaluar la
comprension y pertinencia de las preguntas entre un grupo de individuos
similares a la poblacién objetivo, y se realizaron ajustes en base a los resultados

obtenidos.

Para garantizar la validez de los cuestionarios, se realizé un analisis
exhaustivo del contenido para asegurar que las preguntas midieran
adecuadamente los constructos deseados. Ademds, se llevd a cabo una
validacion cruzada para confirmar que las preguntas estuvieran relacionadas con

los constructos que se estaban evaluando.

Confiabilidad: La confiabilidad de los cuestionarios fue evaluada
utilizando el coeficiente Kuder-Richardson, que midi6 la consistencia interna de
las preguntas en la escala Likert. Se establecio un nivel minimo aceptable de alfa
para garantizar una confiabilidad adecuada en la escala. Ademas, se realiz6 un
analisis de correlaciéon para evaluar la consistencia temporal o estabilidad del
cuestionario a lo largo del tiempo. Los validadores expertos fueron los siguientes:

(se omitio la lista de expertos):
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Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Nombre y apellidos Especialidad

Ore Zevallos, Victor Alexis Magister en Gestion Publica
Ramirez Lescano, Jorge Daniel Magister en Gestion Publica
Paredes Villanera, lvan Magister en Gestion Publica

Nota. Grupo de jueces expertos.

Una vez completada la validacién y fiabilidad, los cuestionarios se
utilizaron para recopilar datos y se analizaron los resultados para determinar la
eficacia de las Papeletas de infraccion impuestas y el Sistema de transporte

terrestre en el contexto especifico de la investigacion.

El cuestionario sobre Papeletas de infraccibn impuestas tenia como
objetivo clasificar la percepcion de los administrados sobre la aplicacion de
papeletas de infraccion impuestas mediante 20 items politdmicos formulados
como afirmaciones en un esquema Likert. Ademas, se realiz6 una medicién
desglosada de sus dimensiones: participacion, involucramiento, coordinacion y

evaluacion.

Por otro lado, el cuestionario sobre Sistema de transporte terrestre tenia
como propdsito categorizar la percepcion de los administrados en torno al
sistema de transporte terrestre mediante 20 items politdmicos formulados como
afirmaciones en un esquema Likert. También se llevo a cabo una medicién
desglosada de sus dimensiones: infraestructura vial, transporte publico,
seguridad vial, gestion de trafico, tecnologia aplicada al transito y legislacion y

regulacion del transito.

3.5 Procedimientos

Como parte del trabajo de campo, se realiz6 una encuesta aleatoria en
diferentes puntos de la ciudad de Lima Metropolitana con la participacion de 154
personas. Se les inform6 sobre la finalidad del estudio y se obtuvo su

consentimiento. Las encuestas fueron aplicadas a los administrados, quienes
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leyeron detenidamente los items y marcaron los protocolos de aplicacion. Se
agradecio su participacion y se les aseguro que la informacion seria utilizada
estrictamente con fines académicos, manteniendo su anonimato y respetando su

privacidad.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos recopilados en el estudio fueron analizados utilizando diversos
métodos estadisticos. En primer lugar, se aplicé estadistica descriptiva para
resumir y explicar los datos utilizando medidas de centralidad y dispersion. En
segundo lugar, se realiz6 un analisis de correlacion utilizando el coeficiente Rho
de Spearman para investigar las relaciones entre las variables y determinar el
grado de asociacién entre ellas. Por ultimo, se utilizé la prueba de hipotesis para
evaluar las afirmaciones realizadas sobre la poblacion en base a los datos
obtenidos en la muestra. Estos métodos permitieron obtener una comprension

mas profunda de los datos y llegar a conclusiones confiables.

3.7 Aspectos éticos

Se contactd a los participantes de la investigacion y se les informo sobre
el propésito y los objetivos del estudio, asi como su derecho a participar o no en
él. Se les proporcion6 un consentimiento informado garantizando la
confidencialidad de la informacién y el respeto a su privacidad, en linea con el

Cadigo de Etica de la Universidad César Vallejo.

Por ultimo, se utilizo el formato de citacion y referenciaciéon de las fuentes
consultadas para salvaguardar la propiedad intelectual de los autores del
contenido citado, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Propiedad

Intelectual de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

El presente informe se estructura en dos secciones para presentar los hallazgos
obtenidos. En la primera seccién, se brindaran los resultados estadisticos de
forma descriptiva, detallando tanto las dimensiones individuales como una
variable global. Esta segmentacion permitira un analisis exhaustivo de cada

aspecto evaluado dentro del estudio.

En la segunda seccion del informe, se exponen los resultados inferenciales, los
cuales proporcionaran una comprensiéon mas profunda de los datos. En esta
etapa, se realizardn pruebas de normalidad para evaluar la distribucion de los
datos y se contrastaran las hipotesis planteadas. Estas pruebas nos ayudaran a
determinar si los resultados obtenidos son estadisticamente significativos y si

podemos generalizar los hallazgos a una poblacién mas amplia.

El objetivo de esta estructura es presentar una visiobn completa de los resultados,
combinando una descripcion detallada de los hallazgos descriptivos con una
evaluacion rigurosa y fundamentada en las pruebas inferenciales. De esta
manera, se busca proporcionar una imagen clara y objetiva de los resultados del
estudio, respaldada tanto por el andlisis descriptivo como por la evidencia
estadistica obtenida a través de las pruebas inferenciales.

Variable independiente: Papeletas de infraccion

Tabla 2

Nivel de la variable Papeletas de infraccion.

Frecuencia Porcentaje
Alto 34 22%
Valido Medio 41 26%
Bajo 81 52%
Total 156 100%

Fuente: Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.
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Con base en los resultados aportados por la Tabla N° 1, en relacion a los
niveles de la variable de Papeletas de infraccion, se ha evaluado en tres

categorias:

En relacion a la variable "Papeletas de infraccion”, se observan los
siguientes resultados: un total de 34 participantes (22%) se clasificaron en la
categoria "Alto", 41 participantes (26%) se ubicaron en la categoria "Medio", y la
mayoria de los participantes, con un total de 81 (52%), se encontraron en la
categoria "Bajo".

Estos resultados indican que la mayoria de los servidores publicos de la
Direccién Regional del departamento de Junin presentan un bajo niumero de
papeletas de infraccion. Esto sugiere que, en general, existe un nivel aceptable
de cumplimiento de las normas y regulaciones en cuanto a infracciones

cometidas por los servidores publicos.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la presencia de un grupo
de participantes clasificados en la categoria "Alto" y "Medio" indica que aun
existen algunos servidores publicos que tienen una mayor incidencia de
papeletas de infraccion. Estos resultados pueden sefialar la necesidad de
implementar medidas de mejora en el cumplimiento funcional y la ética
profesional dentro de la organizacion, con el objetivo de reducir las infracciones

y promover un comportamiento ético y responsable en todos los niveles.

Estos hallazgos sugieren que existe una relacion entre la ética profesional
y el cumplimiento funcional en términos de papeletas de infraccién. Los
servidores publicos con un alto nivel ético y cumplimiento funcional tienden a
tener una menor incidencia de infracciones, mientras que aquellos con un menor
nivel ético y cumplimiento funcional pueden presentar una mayor cantidad de

papeletas de infraccion.

Es importante destacar que estos resultados son especificos para la
muestra de participantes y el contexto de la investigacién en la Direccion
Regional del departamento de Junin. Para obtener una visibn mas completa y
generalizable de la relacion entre la ética profesional, el cumplimiento funcional
y las papeletas de infraccion, es necesario considerar otras variables y realizar

un analisis mas detallado y riguroso de los datos obtenidos.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Papeletas de

infraccion.
D1 D2 D3 D4
Niveles
F % F % F % F %
Alto 21 13% 19 12% 29 19% 38 24%
Medio 55 35% 48 31% 37 24% 47 30%
Bajo 80 51% 89 57% 90 58% 71 46%

Total 156 100% 156 100% 156 100% 156 100%

Fuente: Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

Con base en los resultados aportados por la Tabla N.° 2, los niveles de
las dimensiones de la variable Papeletas de infraccién se organizan tal como se

describe a continuacion:

La tabla presenta la informacion sobre la frecuencia y el porcentaje de los
diferentes niveles de las dimensiones de las papeletas de infraccion. En cada
una de las dimensiones (Participacion, Involucramiento, Coordinacion y

Evaluacion), se clasifican los casos en tres niveles: Alto, Medio y Bajo.

En la dimension de Participacion, se observa que el nivel Alto cuenta con
21 casos, lo que representa el 13% del total. El nivel Medio tiene 55 casos, lo
que equivale al 35% del total. Por udltimo, el nivel Bajo registra 80 casos,

abarcando el 51% del total.

En la dimension de Involucramiento, el nivel Alto muestra 19 casos, lo que
corresponde al 12% del total. El nivel Medio tiene 48 casos, representando el
31% del total. En el nivel Bajo se encuentran 89 casos, abarcando el 57% del

total.

En la dimensién de Coordinacion, el nivel Alto cuenta con 29 casos,
representando el 19% del total. El nivel Medio tiene 37 casos, lo que equivale al
24% del total. El nivel Bajo registra 90 casos, abarcando el 58% del total.

En la dimension de Evaluacién, el nivel Alto muestra 38 casos, lo que

corresponde al 24% del total. El nivel Medio tiene 47 casos, representando el
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30% del total. En el nivel Bajo se encuentran 71 casos, abarcando el 46% del

total.
Andlisis global de la variable Sistema de transporte terrestre

Tabla 4

Nivel de la variable Sistema de transporte terrestre.

Frecuencia Porcentaje
Alto 21 13%
Valido Medio 37 24%
Bajo 98 63%
Total 156 100%

Fuente: Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

Con base en los resultados aportados por la Tabla N.° 3, en relacion a los
niveles de la variable Sistema de transporte terrestre, se ha evaluado en tres

categorias:

Un 13% de los participantes se clasifican en la categoria "Alto" en cuanto
al sistema de transporte terrestre, lo que implica que consideran que el sistema

presenta un nivel satisfactorio en general.

Por otro lado, el 24% de los participantes se encuentran en la categoria
"Medio", lo que indica una percepcion mas neutral o ambigua sobre el sistema
de transporte terrestre. Sin embargo, la gran mayoria de los participantes, un
63%, se sitlan en la categoria "Bajo". Esto sugiere que la mayoria de los
participantes tienen una vision negativa o insatisfactoria del sistema de
transporte terrestre, ya sea por deficiencias en la infraestructura, problemas de

puntualidad, falta de comodidad u otros aspectos relacionados.

Estos resultados sefialan la existencia de areas de mejora y deficiencias
significativas en el sistema de transporte terrestre evaluado. La opinion
mayoritaria de los participantes indica que hay aspectos que requieren atencion
y accion por parte de las autoridades y responsables del sistema de transporte
terrestre. Es importante considerar que estos resultados se basan en la
percepcion de los participantes en la muestra y pueden no representar la opinion

generalizada de toda la poblacion. No obstante, brindan una vision inicial sobre
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la calidad del sistema de transporte terrestre y pueden servir como punto de

partida para identificar areas criticas que requieren mejoras.

Estos hallazgos son valiosos para la toma de decisiones y la
implementacion de acciones dirigidas a optimizar el sistema de transporte
terrestre, tanto en términos de infraestructura como de calidad del servicio
ofrecido. Asimismo, pueden ser utilizados para generar conciencia sobre la
importancia de mejorar y modernizar el transporte terrestre en beneficio de la

comunidad en general.

Tabla 5
Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de Sistema de

transporte terrestre.

D1 D2 D3 D4 D5 D6
Niveles
F % F % F % F % F % F %

Alto 31 20% 29 19% 22 14% 27 17% 19 12% 34 22%
Medio 49 31% 51 33% 48 31% 44 28% 41 26% 54 35%
Bajo 76 49% 76 49% 86 55% 85 54% 96 62% 68 44%

Total 156 100% 156 100% 156 100% 156 100% 156 100% 156 100%

Fuente: Elaborado en base a los datos recopilados por el investigador.

Con base en los resultados aportados por la Tabla N° 4, los niveles de las
dimensiones de la variable Sistema de transporte terrestre se organizan tal como

se describe a continuacion:

En cuanto a la infraestructura vial (D1), se encuentra que el 20% de los
participantes perciben que la calidad de las vias y carreteras es satisfactoria,
mientras que el 31% considera que se sitla en un nivel medio y el 49% sefala
deficiencias en esta dimension. Esto indica que la mayoria de los participantes
identifica problemas o areas de mejora en la infraestructura vial, lo cual puede

afectar la fluidez y seguridad del transito.

En relacion al transporte publico (D2), el 19% de los participantes lo
consideran adecuado, mientras que el 33% lo percibe como medio y el 49%
sefala deficiencias en esta dimension. Estos resultados sugieren que la mayoria

de los participantes considera que el transporte publico presenta problemas en
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términos de calidad, frecuencia o cobertura, lo cual puede afectar la accesibilidad

y comodidad de los usuarios.

En cuanto a la seguridad vial (D3), el 14% de los participantes perciben
gue las medidas de seguridad son satisfactorias, el 31% las considera en un nivel
medio y el 55% identifica deficiencias en esta dimension. Esto indica que la
mayoria de los participantes considera que existen problemas en la seguridad
vial, como falta de sefializacion, exceso de velocidad o falta de educacion vial, lo
gue puede comprometer la integridad de los usuarios.

En relacion a la gestion de trafico (D4), el 17% de los participantes
perciben una buena gestion del tréfico, el 28% sefiala un nivel medio y el 54%
identifica deficiencias en esta dimensidon. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los participantes considera que la gestion del trafico presenta
problemas, como congestion vehicular o falta de regulacion adecuada, lo cual

puede generar demoras y frustracién en los conductores.

En cuanto a la tecnologia aplicada al transito (D5), el 12% de los
participantes consideran que se utilizan herramientas tecnoldgicas adecuadas,
el 26% sefiala un nivel medio y el 62% identifica deficiencias en esta dimensién.
Estos resultados indican que la mayoria de los participantes considera que la
tecnologia aplicada al transito es insuficiente o poco efectiva, lo cual puede

limitar la eficiencia y seguridad del sistema.

En relacion a la legislacion y regulacion del transito (D6), el 22% de los
participantes consideran que la legislacion y regulacion del transito es adecuada,
el 35% sefiala un nivel medio y el 44% identifica deficiencias en esta dimension.
Esto indica que la mayoria de los participantes considera que la legislacion y
regulacion del transito presentan problemas, como falta de aplicacién o
necesidad de actualizacion, lo cual puede afectar la seguridad y ordenamiento

del trafico.
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4.2. Resultados inferenciales
Prueba normalidad
Hipotesis de normalidad
Ho: Los puntajes de las variables siguen una distribucion normal

Hi: Los puntajes de las variables tienen una distribucion diferente a la

normal
Nivel de significancia

Alfa = 1 — Nivel de confianza
Evidencia estadistica

Tabla 6
Pruebas de Normalidad de las variables Papeletas de infraccion y Sistema de

transporte terrestre.

Variables Kolmogorov Smirnov p-valor
Papeletas de infraccion 0.471 .003
Sistema de transporte terrestre 0.467 .001

En la Tabla N° 5 se presentan resultados que indican una evidencia
estadisticamente significativa (p<.05) de una distribucion no normal en los
puntajes de las variables "Papeletas de infraccion" y "Sistema de transporte
terrestre". Estos resultados sugieren que los datos de estas variables no siguen

una distribucion tipica y pueden presentar caracteristicas atipicas.

A raiz de esta evidencia, se toma la decision de rechazar la hipotesis nula (HO),
lo que implica que existe una relacion entre las variables estudiadas. Para
analizar en mayor profundidad esta relacion, se utilizardelintensidad de
Rho de Spearman. Este coeficiente es especialmente adecuado para variables
gue no siguen una distribucion normal y permite evaluar la relacion monotonica
entre las variables, es decir, si aumenta una variable, la otra tiende a aumentar

o disminuir.
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Con la aplicacibn delinte n sid a d de Rho de Spearman, se busca medir y
cuantificar la relacion entre las variables "Papeletas de infraccion” y "Sistema de
transporte terrestre”. Este analisis permitird comprender mejor la naturaleza de
la relacién entre ambas variables y proporcionara informacion relevante para
futuras investigaciones o intervenciones en el contexto del sistema de transporte

terrestre.
Contraste de hipotesis general

Ho: Las papeletas de infraccion impuestas no se relacionan

significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Peru, 2023.

H1l: Las papeletas de infraccion impuestas se relacionan

significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Peru, 2023.
Nivel de significacion: a =0,05
Regla de toma de decisiones: Si p<0.05; se acepta H1, se rechaza HO

Tabla 7
Intensidad Rho de Spearman.

Papeletas de Sistema de
Prueba Rho de Spearman . - transporte
infraccion
terrestre
Papeletas de Intensidad 1 617
infrgccién Pvalor 0,000
N 156 156
Estadistico ) Intensidad ,617 1
Sistema de
transporte Pvalor 0,000
terrestre
156 156

El resultado del p valor (sig. 0,000) es inferior al p valor 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, las papeletas de
infraccion impuestas se relacionan significativamente con el sistema de

transporte terrestre en el Perd, 2023.
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Primera hipotesis especifica

Ho: La participacion no se relacionan significativamente con el sistema de

transporte terrestre en el Pera, 2023.

H1: La participacion se relacionan significativamente con el sistema de

transporte terrestre en el Pera, 2023.

Nivel de significacion: a =0,05

Regla de toma de decisiones: Si p<0.05; se acepta H1, se rechaza HO

Tabla 8

IntensidadRhode Spearman.

Sistema de
Participaciébn  transporte
terrestre
:jnten5|da 1 511
Participacion Pvalor 0,000
N 156 156
Estadistico . Intensida 511 1
Sistema de d
transporte Pvalor 0,001
terrestre
N 156 156

El resultado del p valor (sig. 0,000) es inferior al p valor 0,05. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Es decir, las participaciones se

relacionan significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Perq,

2023.

Segunda hipétesis especifica

Ho: El Involucramiento no se relaciona significativamente con el sistema

de transporte terrestre en el Perud, 2023.

H1: El Involucramiento se relaciona significativamente con el sistema de

transporte terrestre en el Perd, 2023.

Nivel de significacion: a =0,05

Regla de toma de decisiones: Si p<0.05; se acepta H1, se rechaza HO
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Tabla 9

IntensidadRhode Spearman.

Sistema de

Involucramiento  transporte
terrestre
:jnten5|da 1 645
Involucramiento Pvalor 0,000
N 156 156
Estadistico . Intensida 345 1
Sistema de d
transporte
terrestre Pvalor 0,000
N 156 156

El resultado del p valor (sig. 0,000) es inferior al p valor 0,05. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Es decir, el involucramiento se

relaciona significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Perd,

2023.

Tercera hipotesis especifica

Ho: La Coordinacion no se relaciona significativamente con el sistema de

transporte terrestre en el Pera, 2023.

H1: La Coordinacion se relaciona significativamente con el sistema de

transporte terrestre en el Pera, 2023.

Nivel de significacion: a =0,05

Regla de toma de decisiones: Si p<0.05; se acepta H1, se rechaza HO

Tabla 10

IntensidadRhode Spearman.

Sistema de

Coordinacién  transporte
terrestre
Intensidad 1 ,351
Coordinacion Pvalor 0,000
N 156 156
Estadistico Intensidad ,351 1
Sistema de
transporte Pvalor 0,000
terrestre
N 156 156
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El resultado del p valor (sig. 0,000) es inferior al p valor 0,05. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, la coordinacion se

relaciona significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Perd,

2023.

Cuarta hipotesis especifica

Ho: La evaluacion no se relacionan significativamente con el sistema de

transporte terrestre en el Pera, 2023.

H1: La evaluacién se relacionan significativamente con el sistema de

transporte terrestre en el Pera, 2023.

Nivel de significacion: a =0,05

Regla de toma de decisiones: Si p<0.05; se acepta H1, se rechaza HO

Tabla 11

IntensidadRhode Spearman.

Sistema de
Evaluacién transporte
terrestre
Idnten3|da 1 471
Evaluacion Pvalor 0,000
N 156 156
Estadistico . Intensida 471 1
Sistema de d
transporte Pvalor 0,000
terrestre
N 156 156

El resultado del p valor (sig. 0,000) es inferior al p valor 0,05. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, la evaluacion se

relaciona significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Perd,

2023.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, el resultado presentado indica que el valor
p obtenido (0.000) es menor que el nivel de significancia establecido (0.05). Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Esto
significa que las papeletas de infraccibn impuestas se relacionan

significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Pert en 2023.

Comparando con los resultados de los antecedentes internacionales, se
observa que Grant-Saenz (2020) evaluo la eficacia de un sistema de transporte
personal rapido (PRT) en Costa Rica. Su estudio utilizé un enfoque cuantitativo
con un disefio de estudio transversal y una muestra de 500 personas. Los
resultados mostraron que la implementacion del PRT mejoré la calidad del
transporte y la satisfaccion de los usuarios.

Por otro lado, Santos (2021) realiz6 un andlisis del transporte publico en
la regidn noroeste de Campinas, Brasil, con un enfoque en el sistema de
transporte inteligente. Su estudio utilizé un disefio exploratorio y descriptivo, con
una muestra de 500 usuarios del transporte publico. Los resultados indicaron
gue la mayoria de los usuarios estarian dispuestos a pagar mas por un sistema
de transporte inteligente y consideraron que el uso de tecnologia mejora la
calidad del servicio.

Al comparar estos antecedentes con el resultado presentado, se puede
destacar que tanto el estudio de Grant-Saenz como el de Santos encontraron
una mejora en la calidad del transporte y la satisfaccion de los usuarios mediante
la implementacién de sistemas o medidas especificas. En el caso del resultado
presentado, se encontré6 una correlacion significativa entre las papeletas de
infraccion y el sistema de transporte terrestre en el Perld. Esto sugiere que las
papeletas de infraccién, como medida de control y regulacion, tienen un impacto

importante en la mejora de la eficiencia y la calidad del sistema de transporte.

En cuanto al primer objetivo especifico, el resultado presentado indica que
el valor p obtenido (0.000) es menor que el nivel de significancia establecido
(0.05), lo que implica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Esto significa que la participacion se relaciona significativamente con

el sistema de transporte terrestre en el Pera en 2023.

31



Comparando con los resultados de los antecedentes, se observa que
Santos (2021) realiz6 un estudio sobre el transporte publico en la regidon noroeste
de Campinas, Brasil, enfocado en el sistema de transporte inteligente. Su
investigacion revel6 que la mayoria de los usuarios estarian dispuestos a pagar
ma&s por un sistema de transporte inteligente y consideraron que el uso de
tecnologia mejoraria la calidad del servicio. Estos hallazgos respaldan la
importancia de implementar medidas y sistemas de transporte que se adapten a

las necesidades y expectativas de los usuarios.

Ademas, Pérez (2019) evalud la efectividad del Sistema Cognitivo de
Transporte (SCT) en la reduccion de accidentes de transito en Barcelona. Su
estudio demostré que el grupo experimental que utilizé el SCT experimenté una
reduccion significativa del 45% en el nimero de accidentes de trafico en
comparacion con el grupo de control. Estos resultados resaltan la importancia de
implementar sistemas y tecnologias innovadoras para mejorar la seguridad vial

y reducir los accidentes de tréfico.

En comparacién con los resultados presentados, los estudios previos
también respaldan la idea de que implementar medidas y sistemas especificos
puede tener un impacto significativo en el sistema de transporte. En el caso del
resultado presentado, se encontr6 una correlacion significativa entre la
participacion y el sistema de transporte terrestre en el Perd, lo que implica que

la gestion de las infracciones puede influir en la mejora del sistema de transporte.

En cuanto al segundo objetivo general, el resultado presentado indica que
el valor p obtenido (0.000) es menor que el nivel de significancia establecido
(0.05), lo que implica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Por lo tanto, se concluye que el involucramiento se relaciona

significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Pert en 2023.

Comparando con los resultados de los estudios previos, Santos (2019)
realizd una investigacion sobre la calidad del sistema de transporte publico en
una ciudad de tamafio mediano en el sur de Brasil. Los resultados mostraron que
la calidad del sistema de transporte publico era percibida como baja por la
mayoria de los usuarios. Ademas, se encontr6 una correlacion positiva

significativa entre la calidad percibida del sistema de transporte publico y la
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satisfaccion del usuario. Estos hallazgos sugieren que mejorar la calidad del
sistema de transporte publico es fundamental para aumentar la satisfaccion de

los usuarios y mejorar la eficiencia general del sistema.

Por otro lado, el estudio de Jesus (2019) analiz6é el desempefio de los
sistemas de transporte publico en una ciudad del sur de Brasil. Los resultados
revelaron que el tiempo de espera promedio para abordar el transporte publico
era de 15 minutos, mientras que el tiempo de viaje promedio era de 30 minutos.
Ademas, la satisfaccion de los usuarios con el servicio fue del 75%. Estos
resultados indican que, a pesar de algunas deficiencias en el sistema de
transporte publico, la mayoria de los usuarios estaban satisfechos con el servicio

ofrecido.

Al comparar estos resultados con el presentado, se puede observar que
todos cose relacionan en resaltar la importancia de aspectos especificos
relacionados con la calidad y el funcionamiento del sistema de transporte. En el
caso del resultado presentado, se enfoca en el impacto del Involucramiento en
el sistema de transporte terrestre en el Perd. Los estudios previos analizan la
calidad percibida del sistema de transporte publico y la satisfacciéon de los
usuarios, asi como el desempefio y la satisfaccion general con el servicio

ofrecido.

En cuanto al tercer objetivo general, el resultado presentado indica que el
valor p obtenido (0.000) es menor que el nivel de significancia establecido (0.05),
lo que implica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Por lo tanto, se concluye que la coordinacién se relaciona

significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Pert en 2023.

Al comparar estos resultados con los estudios previos mencionados, se

puede observar lo siguiente:

Avila (2022) realiz0 un estudio experimental para desarrollar e
implementar un sistema de supervisiéon en una planta piloto de transporte de
fluidos. Los resultados mostraron una mejora significativa en la deteccién
temprana de problemas y en el rendimiento general del sistema de transporte de

fluidos gracias a la implementacion del sistema de supervision. Estos hallazgos
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sugieren que la implementacion de sistemas de supervision puede ser efectiva

para mejorar el rendimiento y la eficiencia en la industria del transporte de fluidos.

Ramirez (2022) llevé a cabo un analisis de la organizaciéon del subsector
transporte en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Peru. El estudio
reveld deficiencias en la coordinacion interinstitucional y en la gestién de
proyectos. Se concluyd que es necesario mejorar la organizacion del subsector
transporte para lograr una gestion mas eficiente y efectiva en el sector.

Gutiérrez (2021) examino la implementacion de la reforma del transporte
publico y el sistema integral de transporte en el corredor morado de Lima. Los
resultados indicaron que la implementacibn de la reforma mejord
significativamente la calidad del servicio, redujo el tiempo de espera y aumentoé
la satisfaccion de los usuarios en comparacion con el sistema anterior. Por lo
tanto, se sugiere que la reforma del transporte publico y el sistema integral de
transporte son medidas efectivas para mejorar la calidad y la satisfaccién del

transporte publico.

En general, estos resultados respaldan la importancia de implementar
medidas y mejoras en diferentes aspectos del sistema de transporte terrestre,
especificamente las relacionadas con la implementacion de sistemas de
supervision, la organizacion eficiente y la reforma del transporte publico, todos
estos estudios cosen relacionan en la necesidad de tomar acciones para mejorar

la calidad, eficiencia y satisfaccion en el sistema de transporte.

En cuanto al cuarto objetivo general, el resultado presentado indica que
el valor p obtenido (0.000) es menor que el nivel de significancia establecido
(0.05), lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula 'y a la aceptacion de la hipétesis
alternativa. En este caso, se concluye que la evaluacion se relaciona

significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Pert en 2023.

Al comparar los resultados obtenidos por Gutiérrez (2021) y Calderon
(2020), se destacan diferencias significativas en las areas de enfoque y los

contextos de estudio.

En el estudio de Gutiérrez (2021), se examind la implementacion de la

reforma del transporte publico y el sistema integral de transporte en el corredor
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morado de Lima. Los hallazgos revelaron una mejora notable en la calidad del
servicio, una reduccion en el tiempo de espera y un aumento en la satisfaccion

de los usuarios en comparacion con el sistema anterior.

Por otro lado, Calderén (2020) se centré en el desarrollo y la evaluacion
de un sistema de gestidon de transporte especifico para la empresa HFE Berries
Peru S.A.C. en Chiclayo. Los resultados indicaron mejoras en la puntualidad de
las entregas, una disminucién en el nimero de quejas de los clientes y una mayor

eficiencia en la planificacion de las rutas de transporte.

Estos estudios demuestran que tanto la implementacion de la reforma del
transporte publico y el sistema integral de transporte, como la adopcion de un
sistema de gestion de transporte, pueden ser medidas efectivas para mejorar la
calidad del servicio en diferentes contextos. Sin embargo, es importante tener en
cuenta las caracteristicas especificas de cada situacién para determinar cual

enfoque resulta mas adecuado en un determinado contexto.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, con base en un p valor (sig. 0,000) inferior
al p valor 0,05 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna. Es decir,
se concluye que las papeletas de infraccidbn impuestas se relacionan

significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Perd, 2023.

En relacion al primer objetivo especifico, con base en un p valor (sig. 0,000)
inferior al p valor 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
Es decir, se concluye que la participacién se relaciona significativamente

con el sistema de transporte terrestre en el Perl, 2023.

En relacién al segundo objetivo especifico, con base en un p valor (sig.
0,000) inferior al p valor 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alterna. Es decir, se concluye que el Involucramiento se relaciona

significativamente con el sistema de transporte terrestre en el Perd, 2023.

En relacion al tercer objetivo especifico, con base en un p valor (sig. 0,000)
inferior al p valor 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Es decir, se concluye que la Coordinacion se relaciona significativamente

con el sistema de transporte terrestre en el Peru, 2023.

En relacion al cuarto objetivo especifico, con base en un p valor (sig. 0,000)
inferior al p valor 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Es decir, la evaluacion se relaciona significativamente con el sistema de

transporte terrestre en el Peru, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al Misterio de Transportes y Comunicaciones, en coordinacion
con las entidades y actores involucrados en el sistema de transporte
terrestre, fortalecer y mejorar la regulacion, aplicacion, control y ejecucion
de las infracciones de transito para garantizar un mayor cumplimiento y
promover un comportamiento responsable en los administrados, mediante
la implementacion de politicas para mejorar la seguridad vial, teniendo
como finalidad prioritaria la prevencion.

2. Se sugiere al Misterio de Transportes y Comunicaciones, desarrollar
estrategias de participacion, empleando campafias informativas de
regulacion en materia de trasporte, que recojan las opiniones de los
administrados del sector transporte, a fin de implementar medidas para
prevenir y sancionar las infracciones.

3. Serecomienda a la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias, mejorar el proceso de involucramiento mediante la
elaboracion de Politicas Publicas, normatividad en materia de transporte,
optimizacién de tecnologias referidas al seguimiento de infracciones,
procedimientos administrativos y la transparencia en la comunicacion con
los infractores.

4. Se sugiere al Misterio de Transportes y Comunicaciones, como titular en
materia de transportes, realizar una coordinacion integral con todas la
entidades y actores que se involucren en el sistema de transporte terrestre
en el Perd, como la Policia Nacional del Peru, la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao — ATU, Municipalidades, fiscalizadores, entre
otros, a fin de revisar y plantear politicas en materia de transporte terrestre
uniformes y coordinadas.

5. Se sugiere al Misterio de Transportes y Comunicaciones, fortalecer los
mecanismos de evaluacion de los operadores en materia de transporte,
mediante el seguimiento continuo, capacitaciones, actualizaciones y demas
actividades de fortalecimiento, a fin de que se realicen acciones de
fiscalizacion, supervision y sancién, ajustadas a la normativa pertinente de

manera eficaz y eficiente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Papeletas de Infraccion impuestas y su incidencia en el sistema de transporte terrestre en el Pert, 2023
AUTOR: Mirko Royer Riveros Leiva

evaluaciones.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion
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Variable ) Dimensiones Indicadores item Escala
conceptual operacional
1. Informado sobre transito.
2. Expresar opiniones sobre
transito. 123
Participacion 3. Consideracién de opiniones. 4 5
4. Participacion activa '
conductores.
5. Canales de comunicacion.
En cuanto a la 6. tl'\r’éessi?gsabllldad normas
variable papeletas de | Las papeletas de -y .
infraccion son | infracciéon son Involucramiento ; I\P/Iaedé?ﬁt?\?gacgﬁgﬂgt%?d' %7183
documentos emitidos | registros que 9' Mo?ivacién campafias \./iales '
por autoridades de | proporcionan 16 Compromiso educacién vial '
transito y/o policiales | informacién sobre . ———— ——
Papeletas  de | que contienen | una violacion 41 Comunicacion autoridades-
infraccion informacion sobre | cometida por un condu_ctor(_a,s. . Ordinal
impuestas una infraccion | conductor, asi como A 12. Cgorc_jlnamon entidades 11,12,13
cometida por un|la consecuente Coordinacion trafnsno. q bi L 14,15
conductor, asi como | sancion, y son ii go%rrrgiiazigﬁrge'zzéggz'to'
la sancion | emitidas por 1 : Gestid L
correspondiente. autoridades de . estlonlen emergenmas_., -
(Caraballo y Padilla, | transito y/o policiales. 16. Eyalga0|ones periodicas
2019) transito.
17. Informado resultados
evaluaciones.
Evaluacién 18. Accione_s basadas en | 16,17,18
evaluaciones. 19,20
19. Involucrado en evaluaciones.
20. Transparencia en evaluacion.




Variable Definicion Deﬂmqon Dimensiones Indicadores item Escala
conceptual operacional
1. Influencia infraestructura vial.
) 2. Adecuacion sefializacion vial.
Infraestructura vial | 3 Estado carreteras y papeletas. | 1,2,3,4
4. Falta mantenimiento y
En cuanto a la inseguridad.
variable sistema de 5. Influencia transporte publico.
el sistema de . 6. Seguridad \ eficiencia
tsr:nrsé;f)igrrt: al ::%rrzjeusrzg transporte  terrestre | 1ransporte publico transporte. 5,6,7,8
de infraestructuras. | €S el conjunto de 7. Control transporte publico.
vehiculos y servicios | S€rvicios, vehiculos e 8. Mayor control y regulacion.
que permiten el infraestructuras  que 9. Educacion vial y papeletas.
desplazamiento  de facilitan el Seguridad vial 10. Efectividad medidas seguridad. 9i110
personas y bienes por movimiento de 11. Falta respeto normas.
Sistema de tierra. El estudio de | PErsonas y fializacion vi
transporte oste sistema es de | Mercancias por tierra. 12. Falta sefializacion vial. Ordinal
terrestre ran importancia, ya Este sistema es de Gestion de tréafico 1o paha c.ontr.ql traﬂco.'. 12,13
g p » Y gran importancia ya 14. Organizacion trafico y 14
que su  correcto que su buen papeletas.
funcionamiento €S | funcionamiento es
fundamental para el ial | 15. Medidas para reducir
desarrollo econémico efenrma pa;a,mi € Tecnologia congestion. 1516
y social de una regién prog _esl,c:j economico avlicada al transito 16. Mayor presencia autoridades. 1’7
0 pais. (Antonio et al., y social de tna region P 17. Tecnologia y infracciones.
2019) 0 nacion.
18. Sistemas seméforos
Legislacion y inteligentes.
regulacion del 19. Informacién en tiempo real. 1%19
20. Camaras y infracciones. 0

transito




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE PAPELETAS DE INFRACCION IMPUESTAS
A continuacion, se mostraran una serie de preguntas sobre papeletas de
infraccion impuestas, las cuales podra responder marcando Sl o No. Recuerdo
gue no debe dejar ninguna pregunta sin responder y debe marcar solo una

opcion.

N° PREGUNTAS SI | NO
¢, Te sientes informado acerca de los cambios o decisiones
1 |relacionadas con la gestién del sistema de transito en tu
area?

¢Has tenido la oportunidad de expresar tus opiniones o
sugerencias sobre la gestion del sistema de transito en
encuestas, reuniones o0 espacios de participacion
ciudadana?

¢ Consideras que tus opiniones y preocupaciones como
3 | conductor son tenidas en cuenta en la toma de decisiones
sobre el sistema de transito?

¢Sientes que se fomenta la participacion activa de los
4 | conductores en la planificacion y mejora del sistema de
transito?

¢, Crees que existen canales de comunicacién adecuados
5 | para que los conductores expresen sus inquietudes y
propuestas sobre la gestidn del sistema de transito?

¢ Te sientes personalmente responsable de seguir las
normas y regulaciones de transito establecidas?

¢ Qué medidas tomas como conductor para promover la
7 | seguridad vial y fomentar una cultura de respeto en el
transito?

¢ Consideras que tienes un papel activo en la mejora del
8 sistema de transito a través de tus acciones vy
comportamientos como conductor?

¢, Te sientes motivado para participar en programas o
9 | campafas de concienciacion vial promovidos por las
autoridades o instituciones relacionadas con el transito?

¢, Cual es tu nivel de compromiso en la educacion vial, tanto
10 | personalmente como en la promocion de la seguridad vial
entre tus familiares, amigos o colegas conductores?
¢Consideras que existe una comunicacion clara y efectiva
11 | entre las autoridades de transito y los conductores para
abordar problemas y desafios relacionados con el sistema de




transito?

12

¢ Sientes que las autoridades de transito trabajan de manera
coordinada con otras entidades (como la policia, los
departamentos de transporte, etc.) para garantizar un
sistema de transito eficiente y seguro?

13

¢, Te sientes informado sobre los cambios o modificaciones
en la infraestructura vial o en las politicas de transito antes
de que se implementen?

14

¢.Crees que se realizan esfuerzos para coordinar y
sincronizar los seméaforos, sefiales de transito y otras
medidas de control de trafico para mejorar la fluidez del
transito?

15

¢ Consideras que hay un enfoque coordinado en la gestiéon
del transito en situaciones de emergencia o eventos
especiales que puedan afectar la circulacion vial?

16

¢ Consideras que se realizan evaluaciones periodicas del
sistema de transito para identificar areas de mejora y tomar
medidas correctivas?

17

. Te sientes informado sobre los resultados de las
evaluaciones y estudios relacionados con la eficiencia y
seguridad del sistema de transito en tu area?

18

¢, Crees que se toman acciones basadas en los resultados de
las evaluaciones para implementar mejoras en la
infraestructura vial, la sefializacion y otras medidas
relacionadas con el transito?

19

¢ Te sientes involucrado en los procesos de evaluacion del
sistema de transito, como brindar retroalimentacion sobre
areas problematicas o participar en encuestas y estudios
relacionados?

20

¢, Crees que se promueve la transparencia en la evaluacion
del sistema de transito, compartiendo informacion sobre los
indicadores de desempefio y los resultados de las medidas
implementadas?

Gracias por participar.




CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE

A continuacion, se mostrardn una serie de preguntas sobre papeletas de

infraccion impuestas las cuales podra responder marcando Sl o No. Recuerdo

que no debe dejar ninguna pregunta sin responder y debe marcar solo una

opcion.

N° PREGUNTAS Sl | NO

1 ¢ Consideras que la infraestructura vial de la zona influye en
la comision de infracciones de transito?

5 ¢, Crees que la sefializacién vial es adecuada en tu zona de
conduccion?

3 ¢,Crees que el estado de las carreteras influye en la cantidad
de papeletas de transito que recibes?

4 ¢Consideras que la falta de mantenimiento en las vias
contribuye a la inseguridad vial?

5 ¢,Crees que la falta de opciones de transporte publico influye
en la cantidad de conductores en las vias?

6 | ¢Consideras que el transporte publico es seguro y eficiente?

7 ¢,Crees que la falta de control en el transporte publico influye
en la cantidad de papeletas de transito que recibes?

8 ¢,Crees que el transporte publico deberia tener un mayor
control y regulacién por parte de las autoridades?

9 ¢,Crees que la falta de educacién vial es un factor importante
en la cantidad de papeletas de transito que recibes?
¢cConsideras que las medidas de seguridad Vvial

10 |implementadas son efectivas para reducir los accidentes de
trnsito?
¢,Crees que la falta de respeto a las normas de transito es un

11 | factor importante en la cantidad de papeletas de transito que
recibes?

12 ¢ Consideras que la falta de sefalizacion vial influye en la
cantidad de infracciones de transito?

13 ¢,Crees gue la falta de control del trafico vehicular influye en
la cantidad de papeletas de transito que recibes?
¢ Consideras que la falta de organizacion del trafico vehicular

14 | es un factor importante en la cantidad de papeletas de
transito que recibes?
¢ Crees gue la falta de medidas para reducir la congestion

15 | vehicular influye en la cantidad de papeletas de transito que
recibes?
¢ Consideras que las autoridades encargadas de la gestion

16 | de trafico deberian tener una mayor presencia en las vias

para reducir la cantidad de infracciones de transito?




¢ Consideras que la falta de tecnologia aplicada al transito

17 influye en la cantidad de infracciones de transito?

18 ¢, Crees que la implementacion de sistemas de semaforos
inteligentes reduce la cantidad de infracciones de transito?
¢Crees que la falta de informacion en tiempo real sobre el

19 | estado del trafico influye en la cantidad de papeletas de
transito que recibes?

20 ¢, Consideras que la implementacion de camaras de vigilancia

en las vias reduce la cantidad de infracciones de transito?

Gracias por participar.




Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos — Validez

R

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SOBRE PAPELETAS DE INFRACCION IMPUESTAS POR LA SUTRAN

. Pertinencia® | Relevancia® Claridad” Sugerencias

N DIMENSIONES | itenns 5 No 5 No 5 No

1 i Te sientes informado acerca de los cambics o decisiones relacionadas con X X X
la gestion del zistema de transito en tu area?

2 | ;Has tenido la oportunidad de expresar tus opinicnes o sugerencias sobre X X X
la gestion del sistema de transito en encuestas, reuniones o espacios de
participacion ciudadana?

3 | jConsideras que fus opiniones y preccupaciones como conductor son X X X
tenidas en cuenta en |a toma de decisiones sobre el sistema de fransito?

4 | ;Sientes que se fomenta la participacion activa de los conductores en la X X X
planificacian v mejora del sistema de transito?

5 | iCrees que exisien canales de comunicacion adecuados para gue los X X X
conductores expresen sus inguietudes v propuestas sobre la gesfion del
sistema de transito?

6 [ ;Te sientez personalmente responsable de seguir las normas vy X X X
regulaciones de fransito establecidas?

7 | iQué medidas tomas como conductor para promover la seguridad vial v X X X
fomentar una cultura de respeto en el transito?

& | iConsideras que tienes un papel activo en la mejora del sistema de transito X X X
a través de tus acciones v comportamientos como conductor?

8 | iTe sientes mofivado para parficipar en programas o campanas de X X X
concienciacion vial promovidos por las autoridades o insfituciones
relacionadas con el trangito?

10 | i Cual es tu nivel de compromiso en la educacion vial, tanto personalmente X X X
como en la promocidn de la seguridad vial entre tus familiares, amigos o
colegas conductores?

1 | ;jConsideras que existe una comunicacion clara v efectiva enfre las X X X
autoridades de transito y los conductores para abordar problemas v desafios
relacionados con el sistema de transito?

12 | ;Sientes que las autoridades de transito trabajan de manera coordinada con X X X
otras entidades (como la policia, los deparfamentos de fransporte, etc.) para
garantizar un sistema de transito eficiente v sequro?

13 | iTe sientes informado sobre los cambios o modificaciones en la X X X
infraestructura vial o en las politicas de fransito antes de que se
implementen?

14 | ;Crees gue se realizan esfuerzos para coordinar v sincronizar los X X X
semaforos, sefiales de transito v ofras medidas de control de trafico para
mejorar |a fluidez del transito?




15 | ; Consideras que hay un enfoque coordinado en la gestion del transito en X X X

situaciones de emergencia o eventos especiales gue puedan afectar la
circulacion vial?

18 | ; Consideras que se realizan evaluaciones periodicas del sistema de transito X X X
para identificar areas de mejora ¥ tomar medidas correctivas?

17 | ;iTe sientes informado sobre los resultados de las evaluaciones v estudios X X X
relacionados con la eficiencia v sequridad del sistema de fransito en tu area?

18 | ;iCrees gue se foman acciones basadas en los resultados de las X X X

evaluaciones para implementar mejoras en la infraestructura vial, la
senalizacion y ofras medidas relacionadas con el fransito?

19 | ;Te sientes involucrado en los procesos de evaluacion del sistema de X X X
transite, como brindar retroalimentacion sobre areas problematicas o
parficipar en encuestas v estudios relacionados?

2 | ;Crees gque se promueve la transparencia en la evaluacion del sistema de X X X
transito, comparfiendo informacion sobre los indicadores de desempenio y
los resultados de las medidas implementadas?

Observaciones {precigar si hay suficiencia). presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidns v nombres del juez validador. Mg. Ore Zevallos, Victor Alexis DMNI: 25566632
Especialidad del validador: Gestion Piblica

17 de mayo del 2022

‘Pertinencia: El item comesponde al concepte tedrico formmulado.

*Relevancia: El itam ez apropizdo para reprazentar al somponantes o dimensiin espacifica del constrocto.
Claridad: Se entiende sin dificultad al;ma =] emmeiado del item, es conciso, sxacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandoe los items planteados son suficientes para medir la domean=ion.

— 3 B p——

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SOBRE PAPELETAS DE INFRACCION IMPUESTAS POR LA SUTRAN

Nﬂ

DIMEM SIONES | items

Partinencia®

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

5i No

5i No

i

No

i Te sientes informade acerca de los cambios o decisiones relacionadas con
Ia gestion del sistema de fransito en tu area?

X

X

X

i Has tenido la oportunidad de expresar tus opiniones o sugerencias sobre
la gestion del sistema de transito en encuestas, reuniones o espacios de
paricipacion ciudadana?

X

X

X

sConsideras que fus opiniones y preocupaciones como conductor son
tenidas en cuenta en la toma de decisiones sobre el sistema de fransito?

iSientes que se fomenta la participacion activa de los conductores en la
planificacion v mejora del sistema de transito?

;Crees que existen canales de comunicacion adecuados para gue los
conductores expresen sus inquietudes y propuestas sobre la gestion del
sistema de transita?

:iTe =ientes personalmente responsable de =eguir las normas y
regulaciones de transito establecidas?

Qe medidas tomas como conductor para promover la seguridad vial v
fomentar una cultura de respeto en el transito?

;Consideras gue tienes un papel activo en la mejora del sistema de transito
a través de tus acciones y comportamientos como conductor?

:iTe sientes motivade para padicipar en programas o campanas de
concienciacion vial promovidos por las autoridades o instituciones
relacionadas con el transito?

10

£ Cual es tu nivel de compromiso en la educacion vial, tanto personalmente
como en la promocion de la seguridad vial entre tus familiares, amigos o
colegas conducfores?

"

;Consideras que existe una comunicacion clara y efectiva enfre las
autoridades de transito v los conductores para abordar problemas y desafios
relacionados con el sistema de transito?

12

i Sientes que las autoridades de fransito trabajan de manera coordinada con
otras entidades (como la policia, los departamentos de fransporte, etc.) para
garantizar un sistema de trangito eficiente v sequro?

13

:iTe =ientes informado sobre los cambics o medificaciones en la
infraestructura vial o en las politicas de fransito antes de gue se
implementen?

14

iCrees que se realizan esfuerzos para coordinar vy sincronizar los
semaforos, sefiales de transito y ofras medidas de control de trafico para
mejorar |a fluidez del transito?

13

;Consideras que hay un enfoque coordinado en la gestion del transito en
situaciones de emergencia o eventos especiales que puedan afectar la
circulacion vial?




18 | ; Consideras que se realizan evaluaciones periodicas del sistema de transito X X X
para identificar areas de mejora v tomar medidas comectivas?

17 | ;i Te sientes informado sobre los resultados de las evaluaciones y estudios X X X
relacionados con la eficiencia v sequridad del sistema de fransito en tu area?
18 | ;Crees gque se foman acciones basadas en los resultados de las X X X

evaluaciones para implementar mejoras en la infraestructura vial, la
senalizacion v otrag medidas relacionadas con el fransito?

10 | ;iTe sientes involucrado en los procesos de evaluacion del sistema de X X X
transite, como brindar refroalimentacion sobre areas problematicas o
participar en encuesias v estudios relacionados?

20 | ;Crees que se promueve la transparencia en la evaluacion del sistema de X X X
transito, comparfiendo informacion sobre los indicadores de desempefio v
los resultados de las medidas implementadas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg. Ramirez Lescano, Jorge Daniel DMI: 45169728

Especialidad del validador: Gestion Piblica

17 de mayo del 2022

‘Pertinencia: Fl item corresponde al concepto tedrico formulada.

*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimensién especifica del constructs.
IClaridad: Se entiende sin dificultad almma 2l emuneiado del ftem, es coneiso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuande los items planteados son =uficientes para medir 1a dimenzion.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SOBRE PAPELETAS DE INFRACCION IMPUESTAS POR LA SUTRAN

Nﬂ

DIMEMSIONES | items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

Si No

Si N

Si

No

£ Te sientes informado acerca de los cambios o decisiones relacionadas con
Ia gestion del sistema de fransito en fu area?

X

X

X

¢ Has tenido la oportunidad de expresar tus opinicnes o sugerencias sobre
la gestion del sistema de fransito en encuestas, reuniones o espacios de
participacién ciudadana?

X

X

X

s Consideras que fus opiniones y preccupaciones como conductor son
tenidas en cuenta en la toma de decisiones sobre el sistema de fransito?

;Sientes que se fomenta la participacion activa de los conductores en la
planificacion v mejora del sistema de transito?

;Crees que exisien canales de comunicacion adecuados para que los
conductores expresen sus inguistudes v propuestas sobre la gestion del
sistema de transito?

iTe sientes personalmente responsable de seguir las normas y
requlaciones de transito establecidas?

;£ Qe medidas tomas como conductor para promover la seguridad vial y
fomentar una cultura de respeto en el transito?

; Consideras que tienes un papel active en la mejora del sistema de transito
a través de tus acciones y comporiamientos como conductor?

:Te sientes motivado para parficipar en programas o campanas de
concienciacion vial promovides por las autoridades o insfituciones
relacionadas con el trangito?

10

£ Cual es tu nivel de compromizso en la educacion vial, tanto personalmente
como en la promocion de la seguridad vial entre tus familiares, amigos o
colegas conductores?

"

;Consideras que existe una comunicacion clara y efectiva enfre las
autoridades de transito y los conductores para abordar problemas y desafios
relacionados con el sistema de transito?

12

: Sientes gue las autoridades de transito trabajan de manera coordinada con
otras entidades (como la policia, los departamentos de transporte, etc.) para
garantizar un sistema de transito eficiente v sequro?

13

iTe sientes informado sobre los cambics o medificaciones en la
infraestructura vial o en las poliicas de fransito antes de que s=e
implementen’?

14

iCrees que se realizan esfuerzos para coordinar vy sincronizar los
semaforos, sefiales de transito y ofras medidas de control de trafico para
mejorar |a fluidez del fransito?

13

;Consideras que hay un enfoque coordinado en |a gestion del transito en
situaciones de emergencia o eventos especiales que puedan afectar la
circulacion vial?




18

;Consideras que se realizan evaluaciones periddicas del sistema de transito
para identificar areas de mejora y tomar medidas comectivas?

17

: Te sientes informado sobre los resultades de las evaluaciones y estudios
relacionados con la eficiencia v sequridad del sistema de fransito en tu area?

18

iCrees que se foman acciones basadas en los resultados de las
evaluaciones para implementar mejorazs en la infragstructura wvial, la
senalizacion v otras medidas relacionadas con el fransito?

19

:Te sientes involucrado en los procesos de evaluacion del sistema de
transito, como brindar retroalimentacion sobre areas problematicas o
parficipar en encuestas v estudios relacionados?

;Crees gue se promueve la transparencia en la evaluacion del sistema de
transito, compartiendo informacion sobre los indicadores de desempefio ¥
los resultados de las medidas implementadas?

DObservaciones (precigar si hay suficiencia): presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicahle [ X]

Apellidoz v nombres del juez validador. Mg. Paredes Villanera, lvan

Especialidad del validador: Gestion Plblica

‘Pertinencia: El item comesponde al concepte teorico formulado.

*Relevancia: El item es apropizde para representar al components o dimensidn especificz del constructo.
*Claridad: 3= entiende sin dificultad alsima el enunciado del item, es conciso, exacto v directo
Nota: Suficiencia, se dice suficisncia cuando los itams planteados son suficientes para medir la dimean=sidn.

Aplicable después de comegir [ ]

DMNI: 40364477

No aplicable [ ]

17 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SOBRE SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE

. Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias

N? DIMEM SIONES / itemns 5 No 5 No 5 No

1 ; Consideras gue la infraestructura vial de la zona influye en la comision de X X X
infracciones de transito?

2 | ;iCrees que la sefializacian vial es adecuada en tu zona de conduccion? X X X

3 | iCrees gue el estado de las carreteras influye en la canfidad de papeletas X X X
de transito gue recibes?

4 | ;Consideras que la falta de mantenimiento en las vias contribuye a la X X X
ingequridad vial?

3 | iCrees que la falta de opciones de transporie plblico influye en la cantidad X X X
de conductores en las vias?

6 | ; Consideras que el fransporte pdblico es seguro vy eficiente? X X X

7 | iCrees que la falta de control en el fransporte pablico influye en la cantidad X X X
de papeletas de transito gue recibes?

% | iCrees que el transporie plblico deberia tener un mayor control y regulacion X X X
por parte de las autoridades?

9 | ;iCrees que la falta de educacion vial es un factor importante en la cantidad X X X
de papeletas de transito gue recibes?

10 | iConsideras que las medidas de seguridad vial implementadas son X X X
efectivas para reducir log accidentes de transito?

M | ;Crees que la falta de respeto a las normas de transito es un factor X X X
impartante en la cantidad de papeletas de fransifo que recibes?

12 | ;Consideras que la falta de sefializacion vial influye en la cantidad de X X X
infracciones de transito?

13 | ;Crees que la falta de control del frafico vehicular influye en la canfidad de X X X
papeletas de transito gue recibes?

14 | ; Consideras que la falta de organizacion del trafico vehicular es un factor X X X
importante en |a cantidad de papeletas de transito gue recibes?

15 | ;Crees que la falta de medidas para reducir |a congestion vehicular influye X X X
en la canfidad de papeletas de transito gue recibes?

18 | ;Consideras que las autoridades encargadas de la gestion de trafico X X X
deberian tener una mayor presencia en |as vias para reducir |a cantidad de
infracciones de transito?

17 | ;iConsideras que la falta de tecnologia aplicada al transito influye en la X X X
cantidad de infracciones de transito?

18 | ;Crees que la implementacion de sistemas de semaforos inteligentes X X X
reduce Ia cantidad de infraccicnes de transito?

19 | ;Crees que la falta de informacion en tiempo real sobre el estado del trafico X X X
Tl I fi P o




# | ;iConsideras que la implementacion de camaras de vigilancia en las vias | X X X
reduce la cantidad de infracciones de transito?

Obs=ervaciones (precisar si hay suficiencia): presenta suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicahle [ X] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. . Mg. Ore Zevallos, Victor Alexis DHNI: 25566632

Especialidad del validador: Gestion Plblica
17 de mayo del 2022

‘Pertinencia: El item corrasponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropizdo para reprezentar al components o dimensidn especificz del constructo.
*Claridad: 3= entiende sin dificultad alsima el emunciado del item, es concizo, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimansidn.

el

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SOBRE SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE

. Pertinencia® | Relevancia® Qlaridad? Sugerencias

N? DIMEM SIONES J items S No 5 No 5 No

1 ;Consideras que la infraestructura vial de la zena influye en la comision de X X X
infracciones de fransito?

2 | ;iCrees que la sefializacion vial es adecuada en tu zona de conduccion? X X X

3 | iCrees que el estado de laz carreteras influye en la canfidad de papeletas X X X
de transito gue recibes?

4 | ;iConsideras que la falta de mantenimiento en las vias contribuye a la X X X
ingequridad wvial?

3 | iCrees que la falta de opciones de transporte piblico influye en la cantidad X X X
de conductores en las vias?

G | ; Consideras que el fransporte publico es seguro v eficiente? X X X

T | iCrees que la falta de control en el fransporte pablico influye en la cantidad X X X
de papeletas de transito gue recibes?

% | iCrees que el trangporte plblico deberia tener un mayor contral v regulacion X X X
por parte de las autoridades?

9 | iCrees que la falta de educacion vial es un factor importante en la cantidad X X X
de papeletas de transito gue recibes?

10 | ;Consideras gque las medidas de seguridad wvial implementadas son X X X
efectivas para reducir los accidentes de transito?

M | ;Crees que la falta de respeto a las normas de transito es un factor X X X
impartante en la cantidad de papeletas de transito que recibes?

12 | ;Consideras que la falta de senalizacion vial influye en la cantidad de X X X
infracciones de transito?

13 | ;Crees que la falta de control del trafico vehicular influye en la canfidad de X X X
papeletas de transito gue recibes?

14 | ; Consideras que la falta de organizacion del rafico vehicular es un factor X X X
importante en |a cantidad de papeletas de transito gue recibes?

15 | ;Crees que la falta de medidas para reducir la congestion vehicular influye X X X
en la canfidad de papeletas de transito que recibes?

16 | ;Consideras que las autoridades encargadas de la gestion de trafico X X X
deberian tener una mayor presencia en las vias para reducir la canfidad de
infracciones de transito?

17 | ;iConsideras que la falta de tecnologia aplicada al transito influye en la X X X
cantidad de infracciones de fransito?

18 | ;Crees que la implementacion de sistemas de semaforos inteligentes X X X
reduce Ia cantidad de infracciones de transito?

18 | ; Crees que la falta de informacion en fiempo real sobre el estado del trafico X X X
influve en la cantidad de papeletas de fransito oue recibes?




# | ;iConsideras que la implementacion de camaras de vigilancia en las vias | X X X
reduce la cantidad de infracciones de transito?

Obs=ervaciones (precisar si hay suficiencia): presenta suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ramirez Lescano, Jorge Daniel DMI: 45169728

Especialidad del validador: Gestion Pilblica

17 de mayo del 2022

‘Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropizdo para represantar al componente o dimensién especifica del constructo.
*Claridad: 3= entiende sin dificultad almima =] emmeiadao del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimen=idn.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO SOBRE SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE

. Pertinencia® | Relevancia® Qlaridad® Sugerencias

N? DIMEM SIONES | riems 5 Mo 5 No Fi No

1 ; Consideras que la infraestructura vial de 1a zona influye en la comisian de X X X
infracciones de transito?

2 | ;Crees que la senalizacion vial es adecuada en fu zona de conduccion? X X X

3 | iCrees gue el estado de las carreteras influye en la canfidad de papeletas X X X
de tramsito gue recibes?

4 | jConsideras que la fata de mantenimiento en las vias contribuye a la X X X
insequridad vial?

3 | iCrees que la falta de opciones de transporie publico influye en la cantidad X X X
de conductores en las vias?

i | ;Consideras que el transporte piblico es seguro v eficiente? X X X

T | iCrees que la falta de controd en el transporte pablico influye en la cantidad X X X
de papeletas de transito gue recibes?

% | iCrees gue el transporie plblico deberia tener un mayor control v regulacion X X X
por parte de las autoridades?

8 | ;Crees que la falta de educacion wial es un factor importante en la cantidad X X X
de papeletas de transito gue recibes?

10 | ;Consideras gque las medidas de seguridad vial implementadas son X X X
efectivas para reducir log accidentes de transito?

1 | iCress que la falta de respeto a las normas de transito es um factor X X X
importante en la cantidad de papeletas de transito que recibes?

12 | iConsideras que la falta de sefalizacion vial influye en la cantidad de X X X
infracciones de transito?

13 | ;iCrees que la falta de control del trafico vehicular influye en la cantidad de X X X
papeletas de transito gue recibes?

14 | ;i Consideras que la falta de organizacion del trafico vehicular es un factor X X X
importante en |a canfidad de papeletas de transito gue recibes?

15 | ;iCrees que la falta de medidas para reducir la congestion vehicular influye X X X
en la cantidad de papeletas de transito gue recibes?

18 | ;Consideras que las autoridades encargadas de la gestion de frafico X X X
deberian tener una mayor presencia en las vias para reducir 1a cantidad de
infracciones de transito?

17 | iConsideras gue la falta de tecnologia aplicada al transito influye en la X X X
cantidad de infracciones de fransifo?

18 | iCrees que la implementacion de sistemas de semaforos inteligentes X X X
reduce la cantidad de infraccicnes de trangito?

19 | ;Crees que la falta de informacion en tiempo real sobre el estade del rafico X X X
i I i le frADsi Des?




A | ;Consideras que la implementacion de camaras de vigilancia en las vias| X X X
reduce la cantidad de infracciones de transito?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg. Paredes Villanera, lvan DNI: 40364477
Especialidad del validador: Gestion Pablica
17 de mayo del 2022

'Pertinencia: El item cormresponde al concepto tearico formulado.

*Relevancia: El it=m es apropiado para reprasentar al componente o dimensién especifica del constructo. o

*Claridad: Se entiende sin dificultad alzina &l emmeiado del item, es concizo, exacto v directo H\

Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimansidn. _"_..:“_'____H-s
= e —

Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad de la variable papeletas de infraccién impuestas

a) Base de datos

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

N°

10
11
12
13
14
15



b) Calculo de Kuder-Richardson

Del calculo efectuado en el SPSS, extraemos los siguientes valores:

Métricas del Kuder-Richardson

N %
Validos 15 100.00

Casos Excluidos 0 0
Total 15 100.00

Fuente: Procesamiento en SPSS.

Estadistico de fiabilidad

Kuder-Richardson N de elementos

0.845 20

Interpretacion:

Tal como se puede observar, el valor del Kuder-Richardson asciende a 0.845, concluyéndose que el instrumento ostenta un

rango de fiabilidad 6ptima, por tanto, se trata de un instrumento aplicable.



Andlisis de fiabilidad de la variable sistema de transporte terrestre

a) Base de datos

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

No

10
11
12
13
14
15



b) Calculo de Kuder-Richardson

Del célculo efectuado en el SPSS, extraemos los siguientes valores:

Métricas del Kuder-Richardson

N %
Vélidos 15 100.00

Casos Excluidos 0 0
Total 15 100.00

Fuente: Procesamiento en SPSS.

Estadistico de fiabilidad

Kuder-Richardson N de elementos

0.899 20

Interpretacion:

Tal como se puede observar, el valor del Kuder-Richardson asciende a 0.899, concluyéndose que el instrumento ostenta un

rango de fiabilidad optima, por tanto, se trata de un instrumento aplicable.



Anexo 6. Prueba de normalidad

Pruebas de Normalidad de las variables Papeletas de infraccidén y Sistema de transporte terrestre.

Variables Kolmogorov Smirnov p-valor

Papeletas de infraccion 0.471 .003

Sistema de transporte terrestre 0.467 .001




Anexo 7. Base de datos

V1: Papeletas de infraccion

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pl4d p15 pl6 pl7 pl8 p19 p20

No

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23



24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51



52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79



80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107



108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135



136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156



V2: Sistema de transporte terrestre

p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pl4d pl5 pl6 pl7 pl8 p19 p20

p2  p3 p4 p5

pl

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25



26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53



54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81



82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109



110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137



138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156





