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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el
teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de
Piura, 2023; se tratdé de un estudio de tipo basico, de nivel correlacional y de
enfoque cuantitativo, ademas tuvo un disefio no experimental, la poblacién del
estudio estuvo conformada por los colaboradores de la empresa, cuya muestra fue
de n=80. La recoleccion de los datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta,
para la cual se elaboraron dos cuestionarios en escala de Likert, uno para cada
variable; ambos instrumentos fueron correctamente validados y con una
confiabilidad de alfa de Cronbach, superior a 0.9, para ambos instrumentos.

Los resultados, del andlisis correlacional entre las variables Teletrabajo y
Productividad, presentaron una significancia de 0.048, inferior a 0.05, lo cual
conllevo a aceptar la hipotesis alternativa, es decir se puede afirmar que ambas
variables analizadas, estan altamente relacionadas de forma directa, de acuerdo al
coeficiente de Rho de Spearman (R=0.743); con lo que se llegé a la conclusion que,
el trabajo realizado de manera remota y en las condiciones adecuadas, es sinGnimo

de buena productividad laboral, en los trabajadores de la empresa de servicios.

Palabras clave: Teletrabajo, productividad laboral, eficiencia y eficacia laboral.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between
teleworking and the productivity of employees of a service company in Piura, 2023;
It was a basic type study, with a correlation level and a quantitative approach, it also
had a non-experimental design, the study population was made up of the company's
collaborators, whose sample was n=80. Data collection was carried out using the
survey technique, for which two Likert scale questionnaires were developed, one for
each variable; Both instruments were correctly validated and with a reliability of
Cronbach’s alpha, greater than 0.9, for both instruments.

The results of the correlational analysis between the variables Telework and
Productivity, a significance of 0.048 was obtained, less than 0.05, which led to
accepting the alternative hypothesis, that is, it can be stated that both variables
analyzed are moderately directly related. , according to Spearman's Rho coefficient
(R=0.743); With which the conclusion was reached that work carried out remotely
and under the appropriate conditions is synonymous with good labor productivity in

the workers of the service company.

Keywords: Teleworking, work productivity, work efficiency and effectiveness.



I. INTRODUCCION

En el contexto global, la modalidad laboral del teletrabajo tomé mayor fuerza
a raiz de la pandemia del coronavirus, a inicios del 2020, obligando a las empresas
a adaptarse rapidamente a este formato de trabajo (Catana et al., 2022). Un articulo
de Filipinas (Seva et al., 2021) sefialo que trabajar desde casa permite un horario
flexible, pasar mayor tiempo en familia, ahorrar y genera un incremento en la
productividad de los empleados; en esto coincide (Pomés, 2020) quien ademas
enumero a los paises europeos con modalidad de teletrabajo, en el cual Paises
Bajos obtuvo el primer lugar con un 38,4% vy el tultimo Rumania con un 0.7%. Ante
ello, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), afirma que el teletrabajo se ha
convertido en una tendencia global, con un aumento del 15% en el mundo entre
2020y 2021. Sin embargo, el teletrabajo también presenta desafios, como falta de

contacto social, problemas de seguridad y salud laboral, entre otros, (OIT, 2022).

En relacion con la productividad, el estudio de la consultora McKinsey (2020)
encontré que el teletrabajo podria aumentar la productividad entre un 20% y un
30%. Por otro lado, la Universidad de Stanford (2021) obtuvo que el teletrabajo
puede aumentar la productividad entre un 5% y 10%, similar al resultado que obtuvo
la Universidad de Chicago (2022). La productividad para Dominguez (2020) viene
a ser "La eficiencia en la produccion y distribucién de bienes y servicios", en este
sentido la productividad del teletrabajo se podria definir como el trabajo realizado
por un trabajador que teletrabaja, medido en términos de cantidad o calidad de
produccién, en comparacion con el trabajo realizado por un empleado que trabaja
de forma presencial (Molina y Martinez, 2021).

En el contexto latinoamericano, segun la investigacion de la consultora IDC,
en 2022, el 34% de los trabajadores de la region trabajaban de forma remota. Este
crecimiento se debe a una serie de factores, como la creciente penetracion de
Internet, la disminucion del costo de las TIC, y la mayor flexibilidad laboral que
ofrece el teletrabajo. Segun un estudio de la consultora Deloitte (2022), el 70% de

las empresas latinoamericanas ofrecen la posibilidad de teletrabajar.

El teletrabajo en Latinoamérica presenta algunas oportunidades de

desarrollo, como la reduccion de la informalidad laboral, el crecimiento de la



productividad, y la atraccion de inversion extranjera, asi como algunos desafios,
(CEPAL, 2022). Segun un estudio de la consultora PwC (2021), el teletrabajo en
Latinoamérica ha aumentado la productividad entre un 10% y un 15%. Paises de
América Latina como Ecuador, Chile y Colombia tienen legislacion sobre teletrabajo
que establece articulos relacionados con las obligaciones de teletrabajadores y
empleadores, equipos y herramientas de trabajo y seguridad social, asi como
politicas dirigidas a promover esta practica y ofrecer seguridad juridica a las
personas en la relacién laboral de teletrabajo (Macfarland et al., 2020).

La realidad en el Perl muestra que el teletrabajo tuvo un crecimiento
importante en los ultimos tiempos. De acuerdo al estudio de la Camara de Comercio
de Lima (CCL), en 2022, el 25% de los trabajadores peruanos trabajaban de forma
remota. Segun un estudio del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE, 2022), el 50% de las empresas peruanas ofrecen la posibilidad de
teletrabajar. Sin embargo, el teletrabajo en Peru presenta algunos desafios
especificos, como la falta de regulacion, la desproteccién laboral, y la brecha digital,
(INEI, 2022); destacando que, la productividad de un trabajo realizado de manera
remota estd asociado directamente con la calidad de la tecnologia utilizada,

(Cardoso Miranda & Daza Vergaray, 2021).

En relacion con la productividad, los estudios indican que el teletrabajo en
Peru tiene un impacto positivo. Segun un estudio de la consultora EY (2021), el

teletrabajo en Pert ha aumentado la productividad entre un 5% y un 10%.

En la Region Piura, el teletrabajo, basado en una investigacion de la Camara
de Comercio y Produccion de Piura (CCPP) en 2022, el 20% de los trabajadores
piuranos trabajaban de forma remota y en 2023 indica que el 30% de las empresas
piuranas ofrecen la oportunidad de teletrabajar, convirtiéendose en un potencial para
un crecimiento, tanto social como econdémico de la Region, siendo necesario que el
gobierno y las empresas tomen medidas para promover el teletrabajo de manera
responsable y sostenible. (MTPE, 2022).

En cuanto a la empresa de servicios en donde el presente estudio se llevé a
cabo, parte de sus funciones se desarrollaron desde la virtualidad, permitiendo a la

empresa un ahorro significativo de infraestructura y mayor productividad en algunos



colaboradores, por lo que se busca responder a la siguiente pregunta ¢ Cual es la
relacion entre el teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa

de servicios de Piura, 20237

El estudio cobra relevancia en lo practico, debido a que el teletrabajo es una
modalidad de trabajo que presenta un gran potencial para aumentar la eficiencia de
los trabajadores. La evidencia ha demostrado que el teletrabajo puede conducir a
la mejora de la productividad, reduccién de costos laborales y satisfaccion del
personal. Asi mismo, su justificacion tedrica se basa en estudios referentes al
teletrabajo y su vinculo con la productividad, lo cual contribuira con el conocimiento
de ambas variables y sera fuente para investigaciones futuras; por ultimo, la
justificacion metodologica, se debe a que, para el andlisis de las variables
planteadas, los instrumentos seran correctamente validados y calibrados,
convirtiéndose en un referente para proximos estudios que involucren las mismas

variables.

El propdsito principal del estudio radica en, determinar la relacién entre el
teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de
Piura, 2023, y sus objetivos especificos a) Determinar la relacion entre el cambio
organizacional y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios
de Piura, 2023, b) Determinar la relacion entre el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacién y la productividad de los colaboradores de una
empresa de servicios de Piura, 2023, c) Determinar la relacion entre la distancia y
la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023,
d) Determinar la relacion entre la autoprogramacién y la productividad de los

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

Como hipotesis de estudio, se planted H1: Existe relacion significativa entre
el teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios
de Piura, 2023 y como hipoétesis nula HO: No existe relacidon significativa entre el
teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de
Piura, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En lo que respecta a trabajos previos internacionales se tiene el estudio
“Telework and Productivity : Insights from a New Survey” de Bergeaud, Cette &
Drapala (2022), el cual se enfocd en evaluar el efecto del teletrabajo sobre la
productividad de las empresas en Francia. Su objetivo general fue analizar como el
teletrabajo afecta la productividad en este ambito. Para ello, se realizaron varios
objetivos especificos, incluyendo estimar el impacto del teletrabajo en la
productividad, identificar elementos moderadores y probar una hipotesis general
gue sugiere un efecto positivo del teletrabajo en la productividad. Utilizaron un
enfoque cuantitativo, encuestando a empresas francesas con al menos 20
empleados, con una muestra de 1,400 empresas. Los resultados revelaron que el
teletrabajo esta relacionado de manera positiva y significativa con la productividad
total de las empresas en Francia. Este impacto positivo es mas pronunciado en
empresas con una mayor proporcion de empleados que teletrabajan, asi como en
aquellas con una cultura organizacional que promueve la confianza y la autonomia
de los empleados. Sin embargo, se destacé que la influencia del teletrabajo en la
productividad varia segun diferentes factores contextuales, como la cultura de la
empresay la proporcién de empleados que teletrabajan. Ademas, se encontro que
el impacto del teletrabajo es particularmente significativo en roles que requieren
concentracion y trabajo independiente. Asimismo, se observé un vinculo positivo
entre el teletrabajo, la satisfaccién de los empleados y la reduccion del ausentismo
laboral en el contexto empresarial francés. Estos hallazgos sugieren que el
teletrabajo puede ser una herramienta efectiva para mejorar la productividad
laboral, pero su implementacion exitosa depende de factores especificos de cada

organizacion.

La investigacion de Kazekami (2020), titulada "Mecanismos para Mejorar la
Productividad Laboral Mediante el Teletrabajo”, se centra en analizar como el
teletrabajo afecta la productividad laboral en Japén. El objetivo principal es entender
los mecanismos subyacentes de esta influencia, explorando la vinculacién entre la
cantidad de tiempo dedicado al trabajo remoto y su influencia en la eficacia laboral,
como en el ambito profesional y sobre todo personal de los trabajadores, y los

componentes que modulan esta relacidén. La hipétesis general plantea que el



teletrabajo puede tener un efecto positivo en la productividad laboral, aunque este
efecto es variable y depende de las horas de teletrabajo y otros factores. La
investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo y encuesta a 1,389
empleados asalariados en empresas japonesas. Los resultados indican que el
teletrabajo mejora la productividad hasta cierto nUmero de horas, pero su exceso
puede tener un efecto negativo. Como conclusion, el estudio respalda la idea de
que el teletrabajo puede mejorar la productividad laboral, pero destaca la

importancia de su implementacién adecuada.

El estudio sobre "El Impacto del Teletrabajo en la Productividad de los
Trabajadores" realizado por Enriquez Roméan (2022) se centra en analizar cémo el
teletrabajo afecta la productividad en Espafia. Se plantean objetivos especificos,
como identificar factores que influyen, evaluar ventajas y desventajas, y proponer
recomendaciones. La hipotesis general sugiere un impacto positivo del teletrabajo
en la productividad, aunque con variaciones segun factores. El enfoque es
cuantitativo, encuestando a 1,000 trabajadores en Espafia que teletrabajaron en
2022. La informacion fue recolectada a través de medios en linea y se analizaron
estadisticamente con analisis de regresion. Los hallazgos indican un efecto
beneficioso del teletrabajo en la productividad, influenciado por la naturaleza del
trabajo, las caracteristicas de los empleados y la cultura organizacional. Factores
negativos incluyen la falta de supervision, distracciones en casa y la pérdida de
interaccidn social. Se concluye entonces que el teletrabajo mejora la productividad,
pero su éxito depende de factores clave como implementar politicas claras,
proporcionar recursos y promover una cultura de apoyo al teletrabajo.

Gutiérrez-Diez et al. (2022) en su trabajo en el que se abordo el efecto que
tiene trabajar desde el lugar donde se vive sobre la productividad de
teletrabajadores en Meéxico, tuvo como objetivo principal evaluar como las
condiciones laborales influyen en la eficiencia de los empleados que trabajan a
distancia en Chihuahua, México, para comprender mejor su relacion y como
propoésitos especificos: Identificar las particularidades de los teletrabajadores en
Chihuahua, explorar las percepciones de los teletrabajadores sobre el trabajo
remoto, evaluar como las condiciones laborales influyen en su productividad. En

cuanto a la hipotesis, se parte de que los requisitos de trabajo tienen un efecto



significativo en la productividad de los teletrabajadores. El tipo de estudio fue
cuantitativo, la poblacion incluye a teletrabajadores en Chihuahua, México, durante
el estudio. La muestra consisti6 en 200 teletrabajadores seleccionados
aleatoriamente que participaron en un cuestionario en linea utilizado para obtener
informacion sobre las particularidades, opiniones y entorno de trabajo, y se aplico
el método estadistico de regresion para evaluar la relacion entre condiciones
laborales y productividad. Como resultado se obtuvo que las condiciones laborales,
como espacio de trabajo, conectividad y apoyo social, demostraron tener un
impacto significativo en la productividad de los teletrabajadores. Esta investigacion
subraya la relevancia de mejorar las circunstancias laborales para optimizar la

productividad de los teletrabajadores.

Salgado (2021) en su trabajo que consistié en una vision del teletrabajo en
el sector publico chileno, en época de pandemia; el cual tuvo un enfoque mixto;
pues se emplearon técnicas de andlisis documental, entrevistas y encuestas a fin
de tener una mirada holistica al problema abordado, presenta resultados que
afirman que el teletrabajo, cobra relevancia y visibilidad en los diversos tipos de
empresas e instituciones de gobierno, debido a la pandemia Covid 19, pero destaca
que este tipo de trabajo ya existia, aunque no se reconocia como tal, pues en toda
empresa, en algiin momento algun trabajador llevé trabajo a casa por distintos
motivos, o en algun momento, tocd atender al cliente fuera de la oficina o
instalaciones de la empresa; todo esto se trata de trabajo remoto también, y si la
tecnologia esta de por medio, se convierte en teletrabajo. Unas de las conjeturas a
las que llegé el autor fue que a pesar que el Covid fue controlado en Chile, muchas
organizaciones, tanto publicas como privadas quedaron realizando muchas de sus
actividades de manera remota y mas aun, muchos trabajadores chilenos, a partir
de entonces, teletrabajaran ya que es mucho mas practico y accesible el uso de las
tecnologias; pues fue en pandemia que el sector publico se vio obligado a dotarse
de tecnologia suficiente y adecuada para continuar funcionando, ya que, parte de
la ineficiencia del sector publico se debia a que no se contaba con tecnologia

suficiente para llevar a cabo un trabajo.

En el contexto nacional, tenemos que Fernandez Garibay (2021) en el

estudio acerca del efecto observable del Teletrabajo sobre la Productividad Laboral



del equipo de colaboradores del Congreso de la Republica, 2020; se enfoco en
investigar la conexion de los empleados con la adopcion del teletrabajo y el
rendimiento en sus labores, durante ese afio. Los objetivos especificos incluyen el
reconocimiento de las caracteristicas de los empleados que teletrabajaron, la
evaluacion de sus percepciones sobre el teletrabajo y la medicién del impacto en
su productividad. La hipétesis general plantea que la implementacion del teletrabajo
genera un efecto positivo en el desempefio de sus funciones de los trabajadores
del Congreso de la Republica. Este enfoque de investigacion fue cuantitativo y se
basé en una muestra de 100 personas que participaron de un cuestionario en linea.
Obteniéndose como resultados que los trabajadores que teletrabajaron en el
Congreso de la Republica durante 2020 experimentaron niveles méas altos de
productividad laboral en comparacion con aquellos que no lo hicieron.

El objetivo de Pacheco (2021) con su estudio en el que se plante6 un analisis
asociativo del teletrabajo y la productividad del equipo de colaboradores de las
principales empresas de turismo receptivo en Perd, consistié en desentrafiar esta
compleja conexion entre el teletrabajo y el rendimiento en el trabajo en este
contexto particular. Para ello, se establecio las metas mas especificas: Identificar
las caracteristicas personales y laborales de aquellos que han optado por el
teletrabajo en estas empresas. Explorar las percepciones de los trabajadores sobre
los aspectos positivos y negativos del teletrabajo. Y finalmente, evaluar como esta
modalidad ha influido en su productividad. Sostuvo la hipotesis de que el teletrabajo
puede ser un impulsor positivo de la productividad en estos operadores turisticos.
El enfoque fue cuantitativo y se apoyé en la perspectiva de 100 trabajadores que
participaron en una encuesta en linea. Se utiliz6 herramientas como encuestas en
linea y técnicas estadisticas avanzadas, incluyendo analisis de regresion, para
desentrafar los misterios detras de esta relacion. Como resultado se obtuvo que
aguellos que optaron por el teletrabajo demostraron niveles de productividad
superiores a sus colegas que no lo hicieron. Sin embargo, el impacto positivo de
esta modalidad de trabajo esta vinculado a factores clave, como la naturaleza de
las tareas que realizan, las caracteristicas personales que poseen y la cultura de

las organizaciones.



Davila et al. (2021) realizaron el trabajo investigativo en el que se analizo el
punto de relacion existente entre la Productividad laboral y el teletrabajo en
instituciones del sector publico en la etapa de emergencia nacional, en esta
investigacion el objetivo principal fue evaluar la existencia de un vinculo significativo
entre el trabajo remoto y la eficacia laboral en este contexto especifico. Para lograr
este objetivo, se plantearon objetivos especificos que abarcaron el reconocimiento
de las caracteristicas de los trabajadores. que participaron en el teletrabajo, el
examen de las percepciones de los trabajadores sobre los aspectos positivos y
negativos del teletrabajo, y la evaluacion cuantitativa del impacto del teletrabajo en
su productividad laboral. La hipétesis general que guia esta investigacion plantea
que el trabajo remoto impacta favorablemente en la capacidad de los trabajadores
del &mbito gubernamental para llevar a cabo sus funciones de manera eficaz. Este
estudio sigui6 un enfoque cuantitativo y se basdé en una muestra de 130
colaboradores. Los aportes de esta investigacion evidenciaron que el teletrabajo
efectivamente tiene un impacto favorable en la productividad laboral de los
empleados del sector publico. Aquellos que llevaron a cabo teletrabajo presentaron
niveles mas altos de productividad en comparacion con sus contrapartes que no
teletrabajaron. Este estudio respalda la idea de que el teletrabajo puede constituir
una herramienta eficaz para aumentar la productividad laboral en el sector
gubernamental, particularmente en tiempos de emergencia a nivel nacional como
el periodo estudiado. No obstante, se subraya la relevancia de que las entidades
gubernamentales evallen cuidadosamente la idoneidad del teletrabajo para sus
empleados y tareas especificas, proporcionen los recursos necesarios y fomenten
una cultura organizacional que respalde y promueva el teletrabajo como una

practica laboral efectiva y sostenible.

Chuco, Alvarez, Chavez y Cuba (2021), en su investigacion que lleva por
titulo "Trabajo Remoto y el Rendimiento Laboral Durante la Pandemia de COVID-
19", su propdsito principal consistio en establecer si hay una asociacién importante
entre estas dos variables y se fijaron los siguientes objetivos especificos: Identificar
las caracteristicas demograficas y laborales de los trabajadores que participaron en
el trabajo remoto, examinar las percepciones de los trabajadores sobre los aspectos
positivos y negativos del trabajo remoto. La hipétesis general que orienta esta

investigacion sostiene que el trabajo remoto impacta positivamente en el
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rendimiento de las labores del personal. Este estudio siguié un enfoque cuantitativo
y se basé en una muestra de 200 empleados, quienes desarrollaron cuestionarios
en linea. Se mostraron resultados en los que los trabajadores que participaron en
el trabajo remoto presentaron niveles mas altos de rendimiento laboral en

comparacion con aquellos que no lo hicieron.

En conclusién, este estudio sugiere que el trabajo remoto puede
considerarse una estrategia efectiva para mejorar el rendimiento de trabajo de los

colaboradores dentro del marco de la pandemia de COVID-19.

A lo largo de las distintas revoluciones industriales, se ha presenciado una
evolucion significativa en la naturaleza misma del trabajo. En sus inicios, las labores
se realizaban en fabricas y oficinas, donde la supervision autoritaria y la ampliacién
de la jornada de trabajo se convirtieron en los pilares sobre los que se sostenian
las empresas en su busqueda de competitividad (Management 1.0). Sin embargo,
con la llegada de la actual era, impulsada por la automatizacion y la autogestion, el
trabajo ha experimentado una transformacion notable (Management 3.0). Esto se
ha vuelto posible gracias a la conectividad del Internet de las cosas y al
almacenamiento en la nube o cloud computing. En este nuevo paradigma, la
ejecucion de tareas ya no depende exclusivamente de trabajadores manuales, sino
que requiere profesionales del conocimiento con habilidades flexibles vy
autogestion. En este contexto, el papel del lider ha evolucionado hacia una funcion

mas orientada a la facilitacién que a la supervision. Pacheco (2021).

Esta modalidad laboral, impulsada por las TIC, ha cobrado una relevancia
excepcional en afios recientes, principalmente en el ambito de eventos globales
como la pandemia de COVID-19. El trabajo a distancia se ha convertido en una
herramienta fundamental para asegurar la continuidad operativa en numerosas
organizaciones y, al mismo tiempo, ha reconfigurado la nocién tradicional de

espacio y tiempo en el trabajo. OIT (2022).

En tal sentido, este apartado, presenta teorias respecto al Teletrabajo,
empezando con Di Martino y Wirth quienes proponen una vision integral del
teletrabajo, destacando tres factores clave que consideran cruciales para

comprender esta modalidad laboral. Estos factores son: organizacion, localizacion



y tecnologia, estos tres factores son fundamentales para comprender y aplicar el
teletrabajo de manera efectiva en una organizacion. Implican no solo el cambio
fisico de ubicacion de los empleados, sino también el cambio organizacional, la
utilizacion de herramientas tecnolédgicas adecuadas y la gestion de la colaboracion
y la productividad a distancia. (Di Martino & Wirth, 1990, pag. 470).

Cambio organizacional: "La transformacion organizacional es un proceso
estratégico y planificado en el cual una empresa revisa y modifica sus estructuras,
procesos, cultura y recursos para adaptarse a cambios en el entorno empresarial y
mejorar su rendimiento, competitividad y capacidad de innovacion”. (Romero;
Matamoros; Campo, 2013). Este cambio implica la adaptacion al nuevo entorno de
trabajo y la capacidad de apertura o adaptacién al cambio que posee el trabajador
(Di Martino & Wirth, 1990, pag. 470). Kotter (2012) destaca la importancia de

comprender y gestionar este proceso de cambio dentro de una organizacion.

El uso de TIC, esta dimensién implica la capacidad de utilizar las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) como instrumentos que
permitan ejecutar labores en un entorno multidisciplinario. Emplear la tecnologia de
una manera que facilite a los empleados comunicarse con la organizacion y
automatizar procesos, lo cual es necesario al trabajar remotamente. (Grabe &
Grabe, 1996). European Commission (2023), resalta como las TIC pueden causar
un efecto positivo en la manera en que las personas realizan sus tareas laborales

y pueden abrir nuevas perspectivas y oportunidades en el &mbito laboral.

Autoprogramacion, viene a ser la facultad de autogestion que ejerce el
teletrabajador y es esencial para el éxito de esta modalidad, ya que implica dos
aspectos fundamentales: La autodisciplina que debe tener el trabajador y la
confianza por parte del lider. Este componente, en ultima instancia, transforma la
tradicional relacion entre el empleado y el lider que dirige su empresa, que solia
fundamentarse en un control riguroso, siendo necesaria la asistencia del personal
a la empresa, para su control y con una comunicacion organizada de forma
jerarquica y vertical (Buira, 2012). Por otro lado, Brian Tracy (2010) enfatiza la
importancia de que una persona sea capaz de definir y establecer sus propios

objetivos y cambios personales. La idea es que al asumir la responsabilidad de
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programarse a si mismo, el teletrabajador pueda impulsar y dirigir su propio proceso

de transformacion personal para alcanzar sus metas y crecimiento personal.

Finalmente, la distancia se refiere al elemento que implica la realizacion del
trabajo desde la residencia del teletrabajador o cualquier otro lugar que difiera de
las instalaciones fisicas de la organizacion, descartando limitaciones de
localizacion o ubicacion del teletrabajador, descartando el ausentismo, la
vinculacién emocional con la empresa, pues todo ello beneficia en la reduccién de
costos. (Pacheco, 2021).

Jack Nilles es uno de los mas reconocidos pioneros en introducir el concepto
del teletrabajo. Su trabajo en este campo se remonta a la década de 1970, y él
acufo el término "teletrabajo” para describir una forma de trabajo que involucra el
uso de las telecomunicaciones y la tecnologia de la informacion para permitir a las
personas trabajar desde lugares fuera de la oficina tradicional, como sus hogares u
otros lugares remotos. “una forma de trabajo en la que las personas realizan sus
tareas laborales utilizando la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
para interactuar con su lugar de trabajo sin estar fisicamente presentes en una

ubicacién central.” Nilles (1973).

Asi mismo, Elbaz, S., Richards, J. B., & Provost Savard, Y. (2022) establecen
que el teletrabajo implica la capacidad de desempefar tareas laborales desde
ubicaciones alternativas a la oficina convencional, aprovechando como
instrumentos a las tecnologias para la ejecucion del trabajo. En otras palabras, para
poder teletrabajar de manera eficiente, es necesario que el empleado tenga acceso
a estas herramientas digitales. Por otro lado, Andrew (2023) destaca la flexibilidad
que pueden llegar a obtener los empleados con este tipo de trabajo, asi como un
balance entre la vida y el trabajo.

El MTPE (2022) define el teletrabajo como "la realizacion de actividades
remuneradas en el marco de una relacion laboral, fuera del centro de trabajo,
utilizando tecnologias de la informacion y comunicacién para el desempefio de las
funciones" mientras que la OIT (2022) lo define como “una forma de organizacion
y/o de realizacion del trabajo, en la que la persona que desempefia su actividad

laboral utiliza como soporte principal de su trabajo las tecnologias de comunicacion
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e informacién para comunicarse y realizar su trabajo". En general, las definiciones
del MTPE y la OIT son similares. Ambas definiciones coinciden en que el teletrabajo
es una forma de trabajar que se ejecuta fuera del lugar fisico de trabajo, haciendo
uso de tecnologias de comunicacion e informacion. Sin embargo, existen algunas

diferencias entre las dos definiciones.

El MTPE incluye el requisito de que el teletrabajo sea una actividad
remunerada, mientras que la OIT no lo menciona explicitamente. Ademas, el MTPE
especifica que el teletrabajo debe realizarse en el marco de una relacion laboral,
mientras que la OIT no lo hace. Estas diferencias pueden tener implicaciones para
la regulacién del teletrabajo. Por ejemplo, el requisito de que el teletrabajo sea una
actividad remunerada podria significar que los teletrabajadores estan sujetos a las
mismas normas laborales que los trabajadores que no teletrabajan, lo cual podria
0 no ser beneficioso para los teletrabajadores pues hay que recordar que no son

las mismas condiciones de trabajo.

En cuanto a la variable de productividad, Gamba (2015) plantea que la
productividad puede ser vista como una medida integral de cémo las
organizaciones abordan los razonamientos objetivos. Esto implica la evaluacion de
la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos para generar productos Utiles y
la comparacion de los resultados logrados con los resultados esperados. Asimismo,
Fontalvo, et.al (2018), considera que la productividad del trabajador esta ligada a la
eficiencia y eficacia con la que un trabajador lleva a cabo las funciones
encomendadas, pues las caracteristicas de la eficacia son realizacién de tareas,
generacion de valor, uso de recursos, comunicacion, resolucion de problemas
mientras que la eficiencia son el manejo de recursos, tiempo, ambiente de trabajo,

metas y capacitaciones. (Robbins y Judge, 2013).

Lagos (2015) explica que la productividad se refiere a la cantidad de
productos logrados a través del proceso de produccién y los recursos empleados
para obtener un resultado especifico. Asimismo, se puede entender como la
asociacion entre los resultados alcanzados y el tiempo invertido en alcanzarlos: a
mayor rapidez en lograr el resultado deseado, la productividad del proceso sera
mas elevada. En esencia, la productividad se puede definir de manera efectiva

como la relacion entre los recursos utilizados y los productos obtenidos.
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Tito y Acufia, (2015) mencionan que la productividad es el resultado
intermedio de diversos elementos, que pueden ser tanto individuales (como el
desempefio del trabajador) como situacionales (como la manera de como se realiza

el trabajo o la organizacion de la empresa).

Estos elementos pueden ser tanto internos (como el entorno laboral o las
motivaciones) como externos (como el entorno material o el salario), y pueden ser

racionales o irracionales en su naturaleza.

13



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La elaboracion de este estudio fue de enfoque cuantitativo, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), debido a que su finalidad es recolectar
y usar datos para contrastar numeérica o estadisticamente un supuesto o hipotesis
establecido, a fin de comprender un comportamiento y corroborar teorias
previamente establecidas. Se considera una investigacion de tipo béasica, dado
que la evaluacion de las variables se realizé a fin de fortalecer y profundizar los
argumentos o conocimientos cientificos ya existentes, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014).

Se realiz6 con un disefio no experimental, pues ninguna de las variables fue
alterada al momento de ser observada, se analizaron en su ambiente natural,
Carrasco (2017). Por temporalidad, los datos fueron recolectados un solo
momento, por lo que es considerado de corte transversal. Por otro lado, el estudio
llegd a un nivel de correlacién asociativa, considerando que, en este tipo de
estudios, lo que se pretende analizar es el punto de afinidad que poseen las

variables intervenidas, (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1. Esquema de investigacion

04
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Donde:
M  : Colaboradores de la empresa de servicios.
O1 : Andlisis del teletrabajo.
02 : Anadlisis de la productividad.

R : Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: El teletrabajo (variable independiente)

Definicion conceptual, el teletrabajo es una modalidad de trabajo que se
lleva a cabo de manera remota, haciendo uso de herramientas de tecnologia de
vanguardia, que tiene que ver con la autoprogramacion y es necesario un cambio
organizacional para que llegue a ser correctamente implementado. (Buira, 2012).

Definicion operacional, el teletrabajo fue evaluado desde la éptica de los
trabajadores de la organizacion, tal es asi que se midi6 a través de un cuestionario
con cada una de sus dimensiones: Cambio organizacional, uso de tecnologias de
la informacién y comunicacion, distancia y autoprogramacion.

Indicadores, la dimension cambio organizacional presenta indicadores
como adaptacion al entorno, nivel de apertura al cambio; para la dimensién
tecnologias de la informacién y comunicacion, los indicadores son automatizacion
y comunicacién, en cuanto a la distancia tenemos localizacion, ausentismo,
reducciobn de costos, vinculacion emocional laboral y finalmente para la
autoprogramacion sus indicadores son gestion por objetivos, nivel de autodisciplina
del colaborador y nivel de confianza de los lideres.

Escala de medicidn, la escala de medicion es ordinal a 5 niveles, tipo Likert.

Variable 2: La Productividad (variable independiente)

Definicion conceptual, segun Cequea et al. (2011) la productividad laboral,
es aquella que depende no soélo del uso de la tecnologia y los recursos en la
empresa, sino también de los talentos de los empleados para realizar sus tareas e
interactuar con las personas y el entorno laboral.

Definicion operacional, la productividad fue evaluada desde la percepcion
de los coordinadores de la empresa, tal es asi que se midié6 por medio de un
cuestionario con sus dimensiones: Eficacia y eficiencia.

Indicadores, la productividad del trabajador esta ligada a la eficiencia y
eficacia con la que un trabajador lleva a cabo las funciones encomendadas, las
caracteristicas de la eficacia son realizacion de tareas, generaciéon de valor, uso de

recursos, comunicacion, resolucion de problemas, mientras que de la eficiencia son
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el manejo de recursos, tiempo, ambiente de trabajo, metas y capacitaciones.
(Robbins y Judge, 2013).
Escala de medicidn, la escala de medicion es ordinal a 5 niveles, tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Los individuos que conformaron la poblacion de este trabajo fue el total de
colaboradores de la empresa de servicios (N=300), pues de acuerdo a las
afirmaciones de Majid (2018), una poblacion de estudio es el total de los
elementos, caracteristicas medidas u objetos en quienes se analizara una 0 mas
variables de una investigacion. De tal manera que la unidad de analisis viene a
ser cada uno de los colaboradores de la empresa de servicios, Hernandez, et. al
(2018).

Criterios de inclusion, se incluyé a los trabajadores del area de
operaciones, también a los colaboradores cuyas funciones se llevaron a cabo al

menos en una oportunidad, de manera remota.

Criterios de exclusion, no se consideré a los trabajadores de las areas de

estructura, de seguridad, de limpieza, tampoco a los administrativos.

Respecto a la muestra de estudio, se trabajé Unicamente con los
colaboradores del area de operaciones, por ser quienes se encargan de la

atencion en call center, la cual tiene que ver con la productividad (n=80).

Fue necesario trabajar con un muestreo no probabilistico por conveniencia,
es decir, el investigador es quien decide elegir las unidades de analisis de su

interés para explicar el fendbmeno, (Fidias G., 2016).

La unidad de analisis estuvo compuesta por el personal del area de

operaciones de la empresa de servicios, la cual es objeto de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se eligio la técnica de la encuesta, por considerarse la mas adecuada para

recolectar los datos sobre las dos variables analizadas, debido a que permite la

16



recopilacion de manera masiva, objetiva y clara, de acuerdo a los objetivos
planteados, Esteban Nieto (2018).

Los datos se recopilaron a través de instrumentos, en este caso dos
cuestionarios que se elaboraron de acuerdo con las dimensiones e indicadores
identificados en la teoria citada; pues los cuestionarios son instrumentos
cuantitativos que permiten recolectar datos y que luego son faciles de tabular y
cuantificar, a fin de poder contrastar estadisticamente la hipétesis del estudio,

(Gutierrez y Vladimirovna, 2017).

Los instrumentos de un estudio deben garantizar que su aplicacion conlleva
a evaluacion objetiva de las variables de estudio, a este proceso de garantizar la
calidad del instrumento se le llama validez, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014). En el presente estudio, la validez se dio por medio de juicio de
expertos, por tratarse de un procedimiento en el que profesionales conocedores
de las variables que se pretenden medir con dicho instrumento, revisan y dan fe
de la calidad del instrumento evaluado, a través de una ficha de validacién (Ver
anexo N° 3).

Tabla 1. Evaluacién de expertos

Apellidos y nombres Grado académico A% V2
1 Jiménez Dra. en Ciencias Administrativas con v
Chinga Regina mencion en Direcciéon de Empresas
2 Quintanilla Castro Maria Dra. en Psicologia v
Cristina
3 Garces Aguilera Luis Dr. en Contabilidad y Finanzas v
Alberto

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, es la garantia de que los datos
gue se recolecten con dicho instrumento son confiables, debido a que su
aplicacién repetida, da resultados similares, Gutierrez y Vladimirovna (2017). En
este caso, el grado de confiabilidad se evalud utilizando el estadistico de Alfa de
Cronbach por medio del programa estadistico IBM SPSS 24, donde se obtuvo un

coeficiente de 0.957 para el cuestionario de teletrabajo y 0.948 para el
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cuestionario de productividad, ambos coeficientes indican que los instrumentos

son altamente confiables, (Ver Anexo N° 05).

Tabla 2. Proceso de medicion de la confiabilidad

Variable Coeficiente N° de elementos
1 Teletrabajo 0.957 20
2 Productividad 0.948 17

3.5. Procedimiento

Luego de obtener la validez y confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos, el investigador solicité a la responsable de la sede de la
empresa de servicios en Piura, la autorizacién para que los colaboradores que
conforman la poblacion de estudios participen respondiendo la encuesta acerca
del teletrabajo, asi mismo se le facilitaron los cuestionarios sobre productividad
laboral, para que los coordinadores procedan a evaluar a cada uno de los
colaboradores. Respecto a la aplicacion del cuestionario de Teletrabajo, se
enviaron los enlaces de google forms a la responsable de la empresa, a fin de
gue los difundiera entre los colaboradores. Este proceso tuvo un plazo de una

semana para concluirse.

3.6. Método de analisis de datos

Finalizado el proceso de recoleccion de datos, estos se tabularon en hojas
de célculo de Excel y se procesaron por medio del programa estadistico SPSS
v.24, para luego aplicar la estadistica descriptiva de cada una de las variables
estudiadas, con sus dimensiones correspondientes; luego vino la contrastacion de
las hipotesis, esto fue por medio de la estadistica inferencial; en primer lugar, se
ejecuto la prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov, debido a que la muestra
fue superior a 50 datos. Si los resultados de dicha prueba identifican normalidad,
el contraste de hipotesis sera por medio de la prueba paramétrica de R de
Pearson, caso contrario, se aplicara el Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Este estudio se llevo a cabo con calidad de la ética de la investigacion, los
participantes encuestados fueron voluntarios, ya que previamente se les informé
acerca de los objetivos de estudio y de su participacion valiosa, en segundo lugar,
el principio de confidencialidad, pues se mantuvo y mantendra en estricta reserva
la informacion proporcionada por los participantes, en tercer lugar se cumple el
principio de beneficencia, ya que los resultados seran entregados y explicados a
la institucion a fin de tomar en cuenta dicha informacion para fines que considere
convenientes. Respecto a la politica anti-plagio, el presente documento ha sido
evaluado por medio del sistema Turnitin, el cual garantiza un porcentaje de
coincidencia inferior a 20%; por ultimo, se cumple con el codigo de ética de los
derechos de autor, citando y referenciando correctamente las teorias consultadas
en el presente estudio, siguiendo las normas APA en su séptima edicion y la guia
RVI N°062-2023-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 3. Analisis descriptivo de la variable Teletrabajo y sus dimensiones

Tecnologias de la

Cambio . s . . ., V1:

L informacion y Distancia Autoprogramacion .

organizacional L Teletrabajo
comunicacion (TIC)

fi % fi % fi % fi % fi %
Bueno 68 85% 68 85% 64 80% 64 80% 80 100%

Regular 12 15% 12 15% 16 20% 16 20% 0 0%

Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

La tabla 3 del andlisis descriptivo de la variable teletrabajo y sus
dimensiones, muestra en primer lugar que, respecto al Cambio organizacional y al
Uso de las TIC en el teletrabajo, el 85% de los trabajadores, los consideran buenos
y el 15% regular, mientras que, la distancia y la autoprogramacion, son
consideradas en nivel bueno por el 80% y regular para el 20% de los colaboradores
encuestados. Respecto a la variable Teletrabajo, el 100% de los trabajadores,

consideran que el Teletrabajo en la empresa analizada, es bueno.

Tabla 4. Analisis descriptivo de la variable Productividad y sus dimensiones.

Eficacia Eficiencia V2: Productividad
fi % fi % fi %
Alta 70 88% 70 87% 70 88%
Media 10 12% 0 0% 10 13%
Baja 0 0% 10 13% 0 0%
80 100% 80 100% 80 100%

La tabla 4 del analisis descriptivo de la variable Productividad y sus
dimensiones, muestra en primer lugar que el 88% de los trabajadores evaluados,
son altamente eficaces, frente al 12% que son medianamente eficaces. Asimismo,
el 87% de los trabajadores son altamente eficientes y el 13% son ineficientes. Por
altimo, el 88% de los trabajadores son altamente productivos, frente al 13% que
son medianamente productivos. Todo ello, desde la evaluacion realizada por los

coordinadores del &rea de Operaciones de la empresa evaluada.
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4.2. Prueba de normalidad

Para iniciar el analisis inferencial se realiza la prueba de KS, a fin de
determinar la distribucion de normalidad, dado que el tamafio de muestra supera
los 50 datos. La normalidad de los datos conlleva al uso de la estadistica

paramétrica, caso contrario, la no paramétrica, para el analisis correlacional.

Tabla 5. Prueba de normalidad de la variable Teletrabajo y sus dimensiones.

Kolmogorov.Smirnov@

Estadistico. gl. Sig
Cambio organizacional ,222 80 ,000
Tecnologias de la informacién y comunicacién ,216 80 ,000
(TIC)
Distancia ,240 80 ,000
Autoprogramacion ,248 80 ,000
Teletrabajo ,197 80 ,000

Tabla 6. Prueba de normalidad de la variable Productividad y sus dimensiones.

Kolmogorov.Smirnov?

Estadistico. gl. Sig
Eficacia 377 80 ,000
Eficiencia 325 80 ,000
Productividad ,348 80 ,000

Las tablas 5y 6, muestran los hallazgos de la prueba de distribucion normal
de los datos de las variables analizadas y sus dimensiones; donde para todos los
grupos de datos, la significancia es inferior a 0.05; con esto se puede concluir que
los datos no poseen un comportamiento normal, por tal razon se establece que la
prueba matematica ideal para el andlisis correlacional, es la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman.
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4.3. Analisis inferencial
Objetivo general

Determinar la relacion entre el teletrabajo y la productividad de los

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.
Contraste de hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre el Teletrabajo y la productividad de los

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

HO: No existe relacidn significativa entre el Teletrabajo y la productividad de
los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

Tabla 7. Correlacion entre la variable Teletrabajo y la variable Productividad

Teletrabajo Productividad

Rho de Teletrabajo Coeficiente de 1,000 , 743
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,048

N 80 80

Productividad Coeficiente de 743 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,048 .

N 80 80

Interpretacion

Del contraste correlacional entre las variables Teletrabajo y Productividad,
se obtuvo una significancia de 0.048, por debajo de 0.05, esto conlleva a descartar
la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de estudio, es decir se puede afirmar que
ambas variables analizadas, estan altamente relacionadas de forma positiva y

directa, de acuerdo con el coeficiente de Spearman (0.743).
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el cambio organizacional y la productividad de

los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

Contraste de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre el cambio organizacional y la productividad de los

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

HO: No existe relacion entre el cambio organizacional y la productividad de

los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

Tabla 8. Correlacion entre el Cambio organizacional y la variable Productividad

org;:r:rznatc):li(())nal Productividad

Rho de Cambio Coeficiente de 1,000 ,633
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,048

N 80 80

Productividad  Coeficiente de ,633 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,048
N 80 80

Interpretacion

De los resultados, del andlisis correlacional entre el cambio organizacional y

la Productividad, se consiguié una significancia de 0.048, por debajo de 0.05, esto

conlleva a negar la hipétesis nula y reconocer la hipétesis de estudio, es decir se

puede afirmar

gque ambas Vvariables analizadas,

estan moderadamente

relacionadas de manera positiva y directa, de acuerdo con el coeficiente de

Spearman (0.633).
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacién y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios
de Piura, 2023.

Contraste de hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y la Productividad de los colaboradores de una empresa de servicios
de Piura, 2023.

HO: No existe relacion entre el uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y la Productividad de los colaboradores de una empresa de servicios
de Piura, 2023.

Tabla 9. Correlacion entre el uso de TIC y la variable Productividad

TIC Productividad
Rho de Tecnologias Coeficiente de correlacion 1,000 , 755
Spearman de Informacion Sig. (bilateral) . 029
)C/:omunicacién N 80 80
Productividad Coeficiente de correlacion , 755 1,000
Sig. (bilateral) ,029
N 80 80

Interpretacion

De los resultados, del analisis correlacional entre el uso de las TIC y la
Productividad, se alcanz6 una significancia de 0.029, por debajo de 0.05, esto
conlleva a negar la hipotesis nula y reconocer la hipotesis de estudio, estan
directamente relacionadas de manera positiva y alta, de acuerdo con el coeficiente
de Spearman (0.755).
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la distancia y la productividad de los

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

Contraste de hipdtesis especifica 3

H1: Existe relacion entre la distancia y la productividad de los colaboradores

de una empresa de servicios de Piura, 2023.

HO: No existe relacion entre la distancia y la productividad de los

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

Tabla 10. Correlacién entre la Distancia y la variable Productividad

Distancia Productividad

Rho de Distancia Coeficiente de 1,000 ,063
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,056
N 80 80
Productividad Coeficiente de ,063 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,056
N 80 80

Interpretacion

Luego del andlisis correlacional entre la distancia y la Productividad, resultd
un valor de significancia de 0.056, superior a 0.05, por lo que se desestima la
hipétesis de estudio, es decir se puede afirmar la inexistencia de algun vinculo entre
ambas variables analizadas, siendo asi que la distancia del teletrabajo, no interfiere
en la productividad de los teletrabajadores, pues el coeficiente de Spearman

(0.063), ratifica una relacion nula.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre la autoprogramacion y la productividad de los

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

Contraste de hipdtesis especifica 4

H1: Existe relacion entre la autoprogramacion y la productividad de los

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

HO: No existe relacion entre la autoprogramacioén y la productividad de los
colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.

Tabla 11. Correlacién entre la Autoprogramacion y la variable Productividad

Autoprogramacion Productividad

Rho de Autopro Coeficiente de correlacion 1,000 ,815
Spearman gramacion
Sig. (bilateral) . ,041
N 80 80
Productivi Coeficiente de correlacién ,815 1,000
dad Sig. (bilateral) 041
N 80 80

Interpretacion

De los resultados, del analisis correlacional entre la autoprogramacion y la
Productividad, se logré una significancia de 0.041, por debajo de 0.05, esto lleva a
negar la hipétesis nulay reconocer la hip6tesis de estudio, es decir se puede afirmar
que ambas variables analizadas, estan relacionadas de forma positiva, directa y

muy alta, de acuerdo con el coeficiente de Spearman (0.815).
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V. DISCUSION

Luego de analizar los hallazgos de cada uno de los objetivos formulados en el
capitulo uno del presente estudio, en cuanto al objetivo general; se demostré que,
las variables teletrabajo y productividad se encuentran estrechamente relacionadas
de manera directa (p=0.048<0.05, R=0.743), estos resultados permitieron afirmar
que, el trabajo realizado de manera remota, equivale a mayor productividad en los
empleados que forman parte de la empresa estudiada y han corroborado lo ya
demostrado por diferentes investigadores y tedricos, quienes consideran que el
teletrabajo es una instrumento relevante para el desarrollo de una empresa, ya sea
privada o publica. Tal es el caso del estudio de Fernandez Garibay (2021) en el que
analizaron la influencia de la implementacion del Teletrabajo en la Productividad
Laboral en los colaboradores del Congreso de la Republica, 2020; enfocandose en
analizar la conexiéon de los empleados con la adopcidon del teletrabajo y el
rendimiento en sus labores, durante ese afio; llegando a demostrar que el
teletrabajo tiene un efecto positivo en la productividad de los trabajadores del
Congreso de la Republica; pues se evidencid que los trabajadores que
teletrabajaron, presentaron niveles mas altos de productividad laboral que los que
no lo hicieron. Esto se fundamenta en la teoria de Lagos (2015), quien manifiesta
que la productividad guarda un importante vinculo entre los recursos utilizados y
los resultados finales, donde a menor cantidad de recursos que se utilicen y a menor
tiempo que se requiera para conseguir el resultado esperado, la productividad del
proceso sera mayor. Por tanto, si se implementa adecuadamente esta modalidad
de trabajo, los colaboradores podran realizar sus funciones demandando de menos

recursos, es decir, seran mas productivos.

Respecto al primer objetivo especifico, se demostrdé la presencia de una
correlacion significativa y directamente moderada (p= 0.048<0.05, R=0.633) entre
el cambio organizacional y la variable productividad, estos resultados confirman
gue, un adecuado y correcto cambio organizacional, hace que la productividad de
los colaboradores mejore y concuerda con los hallazgos del estudio de Bergeaud,
Cette & Drapala (2022), donde se demostré claramente el impacto que tiene el
teletrabajo sobre la productividad de las empresas en Francia; coincidiendo en que

aspectos como la cultura organizacional de las empresas son relevantes en el
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trabajo a distancia, garantizando que no se afecte la productividad de los
colaboradores; pues el teletrabajo, es mas pronunciado y positivo en empresas con
una mayor proporcion de empleados. Otro aspecto abordado por este estudio, fue
que, el teletrabajo es particularmente significativo en roles que requieren
concentracion y trabajo independiente. Estos hallazgos no hacen mas que ratificar
que, el teletrabajo es una herramienta efectiva para mejorar la productividad laboral,
pero el éxito de su implementacion dependera de factores especificos los cuales
son fundamentales, como una cultura de trabajo a distancia, soporte técnico y roles
claros que tengan el perfil para ser desempefiados desde la distancia. Esto se
fundamenta en la teoria de Romero, Matamoros y Campo (2013) quienes definen
el cambio organizacional como un proceso estratégico y de planificacion en el cual
una empresa revisa y modifica su estructura, procesos, cultura y recursos para
adaptarse a cambios en el entorno empresarial y mejorar su rendimiento,

competitividad e innovacion.

Por otro lado, el resultado del segundo objetivo especifico, evidencié claramente
gue la relacion entre el uso de las TIC y la variable Productividad, es directa, alta y
estadisticamente significativa, (R=0.755, p=0.029<0.05). Lo cual permitié
demostrar que, la adecuada dotacion y uso de tecnologia al momento de realizar el
teletrabajo, hace que los trabajadores de la empresa, sean mas productivos. Estos
resultados ratifican los aportes de Salgado (2021) quien hace oportuna reflexion del
teletrabajo en el dmbito publico chileno en el contexto del Covid 19, llegando a
destacar que, es la insuficiente y deficiente tecnologia con la que cuenta el sector
publico la que obstaculizé y paralizé el trabajo en sus instituciones por varios
meses, no solo era que no contaban con el equipamiento, sino que ademas el nivel
de uso de tecnologia de los trabajadores, era deficiente. Finalmente, al ser dotadas
de tecnologia, mejoraron su eficiencia y aun después de la pandemia, muchas de
sus actividades continuaran en la virtualidad. El teletrabajo, que inicialmente fue un
proceso forzado, que se convirti6 en una de las estrategias principales para
asegurar el funcionamiento de todo tipo de organizaciones, tanto privadas como
publicas, no hubiese sido posible sin el soporte tecnoldgico y las capacidades de
los colaboradores con el hardware necesario, coincidiendo con Grabe & Grabe
(1996) quienes sostienen que es precisamente la tecnologia, el instrumento

fundamental para llevar a cabo el trabajo en un entorno multidisciplinario, ya que
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permite a los empleados comunicarse con la organizacion y automatizar procesos,

desde el ambito remoto.

En referencia al tercer objetivo especifico del presente estudio, los resultados
evidenciaron la ausencia de una relacion significativa entre la distancia y la
productividad; (p=0.056>0.05, R=0.063); la estadistica conllevdo a que se
concluyera que, el factor distancia del teletrabajo, no afecta de ninguna manera la
productividad del teletrabajador. Estos hallazgos encuentran cierta discrepancia
con lo afirmado por Pacheco (2021), en cuya investigacion evidencidé que uno de
los aspectos analizados, fue la distancia, caracteristica propia del teletrabajo, y
demostré que efectivamente, el trabajador se sentia mas cémodo trabajando fuera
de las instalaciones de la empresa, y ese confort permitia que fuera mucho mas
productivo, pues exploré las percepciones de los trabajadores sobre los aspectos
positivos y negativos del teletrabajo, resultando que aquellos individuos que optaron
por el teletrabajo demostraron niveles de productividad superiores a sus colegas
gue no lo hicieron. Sin embargo, el impacto positivo de esta modalidad de trabajo
esta vinculado a factores clave, como la naturaleza de las tareas que realizan, las
caracteristicas personales que poseen y la cultura de las organizaciones. Esta
discrepancia muestra dos perspectivas, la primera evidencia que la distancia del
teletrabajo, no es relevante para la productividad, mientras que, en el segundo
caso, la distancia genera cierta motivacion en los colaboradores, que los hace méas
productivos, debido a que la distancia es el elemento que implica la realizacién del
trabajo desde la residencia del teletrabajador o cualquier otro lugar que difiera de
las instalaciones fisicas de la organizacion, descartando limitaciones de
localizacion o ubicacion del teletrabajador, asi como el ausentismo, la vinculacion
emocional con la empresa, pues todo ello beneficia en la reduccién de costos.
Aunque, Di Martino & Wirth (1990) destacan a la localizacion como uno de los
factores claves del teletrabajo, considerandola fundamental para la aplicacion
efectiva de esta modalidad de trabajo en una organizacion, ya que implica no solo
el cambio fisico de ubicacion de los empleados, sino también el cambio
organizacional, la utilizacion de herramientas tecnologicas adecuadas y la gestion

de la colaboracion y la productividad a distancia.
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Finalmente, el cuarto objetivo especifico, presentd resultados que fueron
producto del analisis de relacion entre la autoprogramacion y la productividad, en
los cuales se pudo evidenciar un vinculo altamente positivo y directo entre ambas
variables, (p=0.041<0.05, R=0.815), toda esta evidencia es suficiente para
asegurar que, la capacidad de autoprogramacion de los colaboradores, durante el
teletrabajo, mejora su productividad laboral, de manera significativa; estos
hallazgos coinciden con lo ya demostrado por Davila, Aguero, Castro y Vargas
(2021), en su trabajo de investigacion, donde, analizaron la Productividad laboral y
el teletrabajo en una institucion publica en la etapa de emergencia nacional,
demostrando que, aquellos trabajadores que llevaron a cabo el teletrabajo,
evidenciaron niveles mas altos de productividad en comparacion con sus
contrapartes que no teletrabajaron. Ademas, destacaron que el teletrabajo es una
herramienta eficaz para mejorar la productividad laboral en el sector publico, pero
es importante que las organizaciones evalluen cuidadosamente la idoneidad del
teletrabajo para sus empleados y tareas especificas, proporcionen los recursos
necesarios y fomenten una cultura organizacional que respalde y promueva el
teletrabajo como una practica laboral efectiva y sostenible, pues no todo trabajador
cuenta con las capacidades de automotivacién, autogestién o autoprogramacion de
tareas que le conduzcan a la productividad laboral; esta ultima se fundamenta en
la teoria de Buira, (2012), quien refiere que para el éxito del teletrabajo, es esencial
que el teletrabajador ejerza capacidad de autogestion, siendo fundamental la
autodisciplina de su parte y la confianza por parte del lider, pues el teletrabajo
implica un cambio en la relacion del lider con el colaborador, ya que, el seguimiento
al cumplimiento de las tareas debe ser una estrategia diferente al que se realiza
con el trabajo presencial, ademéas de la capacidad del trabajador para definir y
establecer sus propios objetivos y cambios personales, tal como enfatiza Brian
Tracy (2010), la idea es que al asumir la responsabilidad de programarse a si
mismo, el teletrabajador pueda impulsar y dirigir su propio proceso de

transformacion personal para alcanzar sus metas y crecimiento personal.
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VI. CONCLUSIONES

. Al buscar el vinculo existente entre las variables teletrabajo y productividad,
se obtuvo un valor de Rho= 0.743 y una significancia de 0.048 por debajo de
0.05, lo cual indica que existe una relacion significativa, positiva y directa
entre ambas variables. Por tanto, estos resultados permiten concluir que, el
trabajo remoto es sindbnimo de productividad laboral en la empresa de
servicios que fue objeto de estudio.

De acuerdo a los resultados de asociacion entre el cambio organizacional y
la productividad, donde se demostro la existencia de una relacion positiva y
directamente moderada al obtenerse un valor de Rho=0.633 y una
significancia de 0.048 por debajo de 0.05, se concluye que, un adecuado y
correcto cambio organizacional, permite que la productividad de los
colaboradores mejore.

Los resultados del vinculo existente entre el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) y la productividad, evidenciaron una
relacion directa, positiva y estadisticamente significativa, con un R=0.755y
un valor de significancia de 0.029 por debajo de 0.05, con lo cual se llega a
la conclusion de que el uso adecuado de la tecnologia en el trabajo remoto
hace que los trabajadores de la empresa incrementen su productividad.

Por otro lado, el analisis correlacional entre la distancia y la productividad
demostré que no existe relacion relevante entre las mencionadas variables;
obteniéndose un Rho= 0.063 y una significancia de 0.056 superior a 0.05;
en base a la estadistica se concluye que, el factor distancia, no afecta en
absoluto la productividad del teletrabajador.

Respecto a los resultados del analisis de asociacion entre autoprogramacion
y productividad, se pudo evidenciar un vinculo positivo, directo y muy alto
entre ambas variables, con un Rho=0.815 y una significancia bilateral de
0.041, por debajo de 0.05; concluyendo que, la capacidad de
autoprogramacion  que  ejercen los teletrabajadores, mejora

significativamente su productividad laboral.
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Vil.  RECOMENDACIONES

A las organizaciones, grandes medianas y pequefias, se les recomienda
identificar, dentro de sus organizaciones, aquellos puestos de trabajo que pudieran
llevarse a cabo desde la virtualidad, para ello deberan planificar correctamente el
teletrabajo y utilizar los recursos adecuados, pues se ha demostrado que el
teletrabajo, genera ahorro significativo, tanto a la empresa como a los

colaboradores.

A los directivos de la empresa, se recomienda prever capacitaciones para los
colaboradores, con la debida anticipacion al cambio de modalidad de trabajo,
asegurandose de que participen activamente, a fin de garantizar que el trabajo
realizado a distancia sea productivo.

Se recomienda a los directivos y a la jefatura de soporte técnico de la empresa,
asegurarse de que sus colaboradores que realizan teletrabajo sean dotados de
equipos tecnoldgicos, para que estos puedan ser mas productivos en las funciones

encomendadas.

Se recomienda al jefe de personal de la empresa, tomar en cuenta la ubicacion
de residencia de los teletrabajadores, a fin de asegurar aspectos como
conectividad, o tiempo de respuesta, pues a pesar de que la distancia no afecta la
productividad, estos aspectos mencionados, podrian ocasionar otro tipo de

inconvenientes.

Al jefe de personal de la empresa, se le recomienda, desarrollar capacidades
en los colaboradores, de liderazgo y autonomia en el trabajo, asi como habilidades
blandas, a fin de que se sientan capaces de autogestionar sus funciones, lo cual va

a repercutir positivamente en su productividad laboral.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de

estudio

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicion

Teletrabajo

El teletrabajo es una modalidad de
trabajo que se lleva a cabo de manera
remota, haciendo uso de las modernas
tecnologias de la comunicacion, que
involucra autoprogramacion 'y que
necesita de un cambio organizacional
para que pueda ser bien implementado.
(Buira, 2012)

El Teletrabajo sera
evaluado desde la
percepcion de los
colaboradores del area
de Operaciones de la
empresa, tal es asi que
se medira cada una de
sus dimensiones por
medio de un
cuestionario.

Cambio organizacional

Adaptacion al entorno

Nivel de apertura al
cambio

Tecnologias de la
informacion y comunicacion

Automatizacion

(TIC) Comunicacién
Localizacion
Ausentismo
Distancia Reduccion de costos
Vinculacion

emocional laboral

Autoprogramacién

Gestion por objetivos

Nivel de autodisciplina
del colaborador

Nivel de confianza de los
lideres

Ordinal

Productividad

La productividad laboral, es aquella que
depende no sdlo del uso de la tecnologia
y los recursos en la empresa, sino
también de las habilidades y talentos de
los empleados para realizar sus tareas e
interactuar con las personas y el entorno
laboral. (Cequea, Rodriguez, & Nufiez,
2011)

La Productividad sera
evaluada desde la
percepcion de los

supervisores del area de
operaciones de la
empresa, tal es asi que
se medira cada una de
sus dimensiones por
medio de un
cuestionario.

Eficacia

Realizacion de tareas

Generacion de valor

Uso de recursos

Comunicacion

Resolucion de problemas

Eficiencia

Manejo de recursos

Tiempo

Ambiente de trabajo

Meta presupuestaria

Capacitaciones

Ordinal




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Teletrabajo
Estimado participante, el presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la variable Teletrabajo, con fines de

desarrollar una investigacion académica, titulada: El teletrabajo y la productividad en los colaboradores de una empresal
de servicios de Piura, 2023. Las respuestas estan en una escala de 5 niveles, donde 1=Totalmente en desacuerdo,
2=En desacuerdo, 3=No opina, 4=De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo. No existen respuestas correctas 0

incorrectas y cabe recalcar que su participacién queda totalmente en el anonimato. Gracias de antemano.

Cambio organizacional 1123|465
1 ¢La empresa brindd soporte a su proceso de adaptacion al teletrabajo?
Adaptacion al entorno ,  |¢Ensuempresalos procesos estan disefiados de tal manera que pueden
ser llevados a cabo de manera remota?
3 ¢Las politicas de la empresa, son flexibles a cambios de nuevos modelos
de trabajo?
4 ¢La estructura organizacional contempla cambios hacia la horizontalidad,
Nivel de apertura al necesarios para adoptar el teletrabajo?
cambio 5 ¢Las capacidades de liderazgo como el liderazgo transformacional, es

importante para adoptar el teletrabajo?
Tecnologias de lainformaciény comunicacion (TIC)
¢La tecnologia de la informacion que posee la empresa hace posible la

6 automatizacion de los procesos a pesar de realizarse de manera remota?
o 7 ¢Las TIC que usan en su organizacion permiten a los colaboradores hacer
Automatizacion teletrabajo?
8 ¢las TIC utilizadas contribuyen a agilizar y dinamizar el trabajo en la
empresa?
¢La comunicacion se da de manera normal gracias a la tecnologia utilizada
Comunicacion 9 durante el teletrabajo?

¢La comunicacion entre los colaboradores es adecuada y oportuna a pesar

10 de la distancia, debido al soporte tecnoldgico que posee la organizacion?
Distancia
Localizacion 11 ¢La ubicacion de los colaboradores no es relevante para realizar el teletrabajo
de manera adecuada?
Ausentismo 12 ¢Realizar el trabajo fuera de las instalaciones de la empresa, reduce el
ausentismo?
13 ¢ El teletrabajo ayuda a la reduccién de costos para la organizacion?
Reduccion de costos 14 ¢ El teletrabajo ayuda a la reduccién de costos para los colaboradores?
Vinculacién 15 ¢Llevar a cabo el trabajo fuera de las instalaciones de la empresa, fortalece

. el vinculo emocional laboral?
emocional laboral

Autoprogramacion

16 |;La auto programacién del colahorador contribuye con la gestién por objetivos de
Gestion por objetivos la organizacion?
17 ¢ El teletrabajo no afecta al cumplimiento de los objetivos organizacionales?

Nivel de autodisciplina | 18 [;Los colaboradores de su organizacion son autodisciplinados al realizar sus
del colaborador tareas desde el teletrabajo?
. _ 19 ¢ Los colaboradores cuentan con la confianza de los lideres de la organizacién y
Nivel de confianza de son empoderados para realizar el teletrabajo?
los lideres 20 ¢los co]aboradores reciben de parte de Ips lideres de su
organizacion, un grado de autonomia para cumplir sus tareas, en el
teletrabajo?.




Cuestionario de Productividad
Estimado participante, el presente cuestionario busca recolectar informacion acerca de la percepcién que tiene usted

sobre la productividad de sus colaboradores, esta informacion es necesaria para la ejecucién de la investigacién
académica, titulada: El teletrabajo y la productividad en los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023.
Las respuestas estan en una escala de 5 niveles, donde 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=No opina,
4=De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo. No existen respuestas correctas o incorrectas y cabe recalcar que su

participacion queda totalmente en el anonimato. Gracias de antemano.

CODIGO DEL COLABORADOR. ... oo et e e e e e e e e

Eficacia: En cuanto al colaborador. 112 |3|4]|5
Realizacién de 1 ¢ El colaborador lleva a cabo eficazmente las tareas encomendadas?
tareas ,  |¢Elcolaborador cumple con cada uno de los procedimientos establecidos, de
acuerdo a sus funciones?
Generacion de valor 3 ¢ El colaborador aporta con su trabajo al logro de los objetivos de la empresa?
Uso de recursos 4 ¢El colaborador utiliza todos y cada uno de los recursos que se le han
asignado para el cumplimiento adecuado de sus funciones?
5 ¢ El colaborador maneja adecuadamente los recursos asignados?
Comunicacion 6 ¢La comunicacion del colaborador con el resto del equipo, es respetuoso y
profesional?
7 ¢El colaborador participa activamente de las reuniones a las que es
convocado?
8 ¢ El colaborador formula propuestas de resolucion de problemas con criterio y

conocimiento de causa?
¢El colaborador es analitico al solucionar problemas que le toca enfrentar?

Resoluciéon de

problemas 9
Eficiencia: En cuanto al colaborador.
Manejo de 10 ¢ El colaborador maneja eficientemente los recursos que se le proporcionan
recursos para realizar sus funciones?
Tiempo 1 ¢ El colaborador maneja eficientemente el tiempo al momento de realizar sus
funciones?
12 ¢ El colaborador se muestra eficiente en el ambiente laboral?
Ambignte de 13 ¢Maneja sus emociones de manera profesional en todo momento?
trabajo
1 ¢El colaborador es resolutivo frente a asuntos laborales bajo presion?
Meta 15 ¢El colaborador evita exceder el monto presupuestado?
presupuestaria — .
16 ¢El colaborador usa eficientemente el presupuesto asignado?
17 ¢El colaborador aprovecha las capacitaciones que se le brindan y las pone

Capacitaciones en préctica al momento de realizar sus tareas?




Anexo 03: Fichas de validacion

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo v la productividad en los
colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 20237, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

REGINA JIMENEZ CHINGA

Grado profesional:

Maestria ({ ) Doctor { x)

Area de formacién académica:

Clinica { ) Social { )

Educativa ( ) Organizacional { X)

Areas de experiencia profesional:

GEREMNCIA

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FIURA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos { )
el drea: Mas de S anos (X))
2, Proposito de la evaluacién:

alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Ratos de la escala

Mombre de la Prueba:

Cuestionario de Teletrabajo

Autora:

Silva Oviedo Cynthia Carmina Emilia

Procedencia:

Piura - Perd

Administracion:

Por el mismo autor

Tiempo de aplicacidn:

20 minutos

Ambito de aplicacidn:

Empresa de servicios

Consta de 20 items, seglun cada indicador, agrupados de acuerdo a

Significacion:

las dimensiones de cambio organizacional, tecnologias de la
informacion y comunicacion, distancia y auto programacion. La
escala es ordinal, de tipo Likert con 5 niveles:

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo
3=No opina
4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
Cambio organizacional El teletrabajo es una modalidad de trabajq_:u que
- - — - — se lleva a cabo de manera remota, haciendo
Tecnologias de la informacion y comunicacion .
(TIC) uso de las modernas tecnologias de la
Teletrabajo comunicacion, que involucra autoprogramacion
Distancia y gque necesita de un cambio organizacional
para que pueda ser bien implementado. (Buira,
Autoprogramacion 2012).




5. Bresentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario "Teletrabajo” elaborado por Silva Oviedo Cynthia Carmina
Emilia en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segan

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i;?rm reguiere hastantflzjs rncu:lific.laciunesdo ulna
El itemn se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palal:ura;_de acuerdo con su significado o por la
faciments. es ordenacitn de estas.
oGk, SL." s_lnlai:.'tl{:a . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel .
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHEREMNCIA
; ; 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacidén tangencial /lejana con
El item tiene N ",
. acuerdo) la dimensidn.
relacion logica con
la dimension o ] ; -
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Eilmlfl:n:-.io:en:e ::aesrlzl?;::duil;n;nuuderada con i
midiendo. H )
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No eumoie con el ciitario El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es - Bal puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicito brinde
sus observaciones que considere perfinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar el teletrabajo, se compone de 4

dimensiones:
programacion.
L]

Cambio organizacional,

Primera dimension: Cambio organizacional
Objetivos de la dimension: Esta dimension busca medir adaptacion al entorno, nivel de apertura al cambio

tecnologias de

la

informacion y comunicacion,

distancia y auto

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adaptacion al
entormo

1. La empresa da soporte a su
proceso de adaptacion al
teletrabajo.

2. En su empresa los procesos
estan disenados de tal manera
que pueden ser llevados a cabo
de manera remota.

Mivel de
apertura al
cambio

3. Las politicas de la empresa,
son flexibles a cambios de
nuevos modelos de trabajo.

4. La estructura crganizacional
contempla cambios hacia la
horizontalidad, necesarios para
adoptar el teletrabajo.

5. Las capacidades de liderazgo
como el liderazgo
transformacional, es importante
para adoptar el teletrabajo.

Segunda dimension: Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
Objetivos de la dimensién; Esta dimensién busca medir automatizacion, comunicacién

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

DObservaciones/
Recomendaciones

Automatizacion

6. La tecnologia de la
informacicn que posee la
empresa hace posible la
automatizacion de los procesos
a pesar de realizarse de manera
remota.

7. Las TIC que usan en su
organizacion permiten a los
colaboradores hacer teletrabajo.
8. Las TIC Utilizadas contribuyen
a agilizar y dinamizar el trabajo
en la empresa.

Comunicacion

9. La comunicacion se da de
manera normal gracias ala
tecnologia utilizada durante el
teletrabajo.

10. La comunicacion entre los
colaboradores es adecuada y
oportuna a pesar de la distancia,
debido al soporie tecnoldgico
que posee la organizacion.




L] Tercera dimension: Distancia

L] Objetivos de la dimension. Esta dimension busca
vinculacion emocional laboral

medir localizacidn, ausentismo, reduccion de costos,

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Obecrracionos/
Recomendaciones
11. La ubicacién de los
Localizacion colaboradores no es relevante 4 4 4
para realzar el teletrabajo de
manera adecuada.
12. Realizar el trabajo fuera de
Ausentismo | las instalaciones de la empresa, | 4 4 4
reduce el ausentismo.
13. El teletrabajo ayuda a la
reduccidn de costos para la
Reduccidn organizacion. 4 4 4
de costos 14. El teletrabajo ayuda a la
reduccidn de costos para los
colaboradores.
. . 15. Llevar a cabo el trabajo
Vinculacion . .
] fuera de las instalaciones de la
emocional . 4 4 4
empresa, fortalece el vinculo
laboral )
emocional laboral.
L] Cuarta dimensidn: Autoprogramacion
. Objetivos de la dimension: Esta dimensidon busca medir gestion por objetivos, nivel de autodisciplina del
colaborador, nivel de confianza de los lideres
Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia Obscrraciones!
Recomendaciones
16. La auto programacion del
colaborador contribuye con la
Geslion por gE.‘EtID.I'I pc_rr. objetivos de la
obistivas organizacion. 4 4 4
! 17. El teletrabajo no afecta al
cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
Mivel de 18. Los colaboradores de su
autodisciplina | organizacion son 4 4 4
del autodisciplinados al realizar
colaborador sus tareas desde el teletrabajo.
19. Los colaboradores cuentan
con la confianza de los lideres
de la organizacién y son
Nivel de emp-nder.adus para realizar el
confianza de Wickabejo. 4 4 4
los lideres 20. Los colaboradores reciben
de parte de los lideres de su
organizacién, un grado de
autonomia para cumplir sus
tareas, en el teletrabajo.
- —

Dra. Regina Jiménez Chinga
DNI 02654918




Evaluacién

por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo y la productividad en los
colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | REGINA JIMENEZ CHINGA
Grado profesional: ) Doctor ( x)
Clinica ) Social [ S
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: | GERENCIA

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ( )
Mas de 5anos (X)

2. PBropésito de 1a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Productividad

Autora:

Silva Oviedo Cynthia Carmina Emilia

Procedencia:

Piura - Peru

Administracion:

Por el mismo autor

Tiempo de aplicacion:

17 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa de servicios

Significacion:

Consta de 17 items, seguin cada indicador, agrupados de acuerdo a
las dimensiones de eficacia y eficiencia. La escala es ordinal, de tipo

Likert con 5 niveles:
1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=No opina

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

4. Soportetedrico

Escala/AREA

Subescala

Definicién

Productividad

Eficacia

La productividad es aquella que no soélo
depende del uso de la tecnologia y de los
recursos por parte de la organizacion, sino de
las habilidades y destrezas de los individuos y

Eficiencia

de su talento para desempenar el trabajo, asi
como también de sus interacciones con las
personas y del ambiente de trabajo presente en
la organizacion. (Cequea, Rodriguez, & Nunez,
2011)




5. Bresentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario “Productividad” elaborado por Silva Oviedo Cynthia
Carmina Emilia en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items

segun comesponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El iterm no es claro.
CLARIDAD El i‘t;?rm reg_uiere hastantt;s deifii:.Iaciunesdo ulna
El item se 2. Bajo Nivel ““? b'“a‘:{'j"” Ly ; grance en ‘?r “3“ e al:
comprende palabras de acuerdo con su significado o por

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tiene
relacidn logica con
la dimensidén o
indicador que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene una relacion tangencial fejana con
la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item
dimension que se esta midiendo.

tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin gue se vea
- TG CUmpie Con & GIEno afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El itemn es relativamente importante.

4. Alto nivel

El iterm es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimienio los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicito brinde
sus observaciones que considere perfinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la productividad, se compone de 2
dimensiones: Eficacia y eficiencia.

. Primera dimensidn: Eficacia
. Objetivos de la dimension: Esta dimensién busca medir realizacion de tareas, generacion de valor, uso de

recursos, comunicacion, resolucion de problemas

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Realizacion
de tareas

1. El colaborador lleva a cabo
eficazmente las tareas
encomendadas.

2. El colaborador cumple con
cada uno de los
procedimientos establecidos,
de acuerdo a sus funciones.

Generacion
de wvalor

3. El colaborador aporta con su
trabajo al logro de los
objetivos de la empresa.

Uso de
recursos

4. El colaborador utiliza todos y
cada uno de los recursos que
se le han asignado para el
cumplimiento adecuado de
sus funciones.

5. El colaborador maneja
adecuadamente los recursos
asignados.

Comunicacion

6. La comunicacion del
colaborador con el resto del
equipo, es respetuoso v
profesional.

7. El colaborador participa
activamente de las reuniones
a la que es convocado.

Resolucidn de
problemas

8. El colaborador formula
propuestas de resolucion de
problemas con criterio vy
conocimiento de causa.

9. El colaborador es analitico al
solucionar problemas que le
toca enfrentar.




Segunda dimensidn: Eficiencia

Objetivos de la dimension: Esta dimensidn busca medir manejo de recursos, tiempo, ambiente de

trabajo, meta presupuestaria, capacitaciones

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de
recursos

10. El colaborador maneja
eficientemente los
recursos que se le
proporcionan para
realizar sus funciones.

Tiempo

11. El colaborador maneja
eficientemente el tiempo
al momento de realizar
sus funciones.

Ambiente de
trabajo

12. El colaborador se
muestra eficiente en el
ambiente laboral.

13. Maneja sUSs
emociones de manera
profesional en todo
momento.

14. El colaborador es
resolutivo frente a
asuntos laborales bajo
presion.

Meta
presupuestaria

15. El colaborador evita
exceder el monto
presupuestado.

16. El colaborador usa
eficientemente el
presupuesto asignado.

Capacitaciones

17. El colaborador
aprovecha las
capacitaciones que se le
brindan y las pone en
practica al momento de
realizar sus tareas.

Dra. Regina Jiménez Chinga
DNI 02654918




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo y la productividad en los
colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MARIA CRISTINA QUINTANILLA CASTRO

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( x)

Area de formacién académica:

Clinica [ 8P Social

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

ORGANIZACIONAL - DOCENCIA.

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mas de 5 anos ( X)
2. Bropésito de Ia evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de Ia escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Teletrabajo
Autora: | Silva Oviedo Cynthia Carmina Emilia
Procedencia: | Piura - Pera
Administracion: | Por el mismo autor
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa de servicios
Consta de 20 items, segun cada indicador, agrupados de acuerdo a
las dimensiones de cambio organizacional, tecnologias de la
informacién y comunicacion, distancia y auto programacion. La
escala es ordinal, de tipo Likert con 5 niveles:
Significacion: | 1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo
3=No opina
4=De acuerdo
5=Totalmente de acuerdo
4. Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicién
Cambio organizacional El teletrabajo es una modalidad de trabaj(_) que
- Socias 06 la A == — se lleva a cabo de manera remota, haciendo
(ﬁ((::n)o oglas de la Informacion y comunicacion |, de |as modemnas tecnologias de la
Teletrabajo comunicacion, que involucra autoprogramacion
Distancia y que necesita de un cambio organizacional
para que pueda ser bien implementado. (Buira,
Autoprogramacion 2012).




3. Bresentacion de instrucciones para el luez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario "Teletrabajo” elaborado por Silva Oviedo Cynthia Carmina
Emilia en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i;?rm reg_uiere bastanttlzjs deificlacionesélo ulna
El itemn se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en e. uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del tem.

adecuadas.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ) . . ) . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacidn tangencial /lejana con

relacian légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicito brinde
sus observaciones que considere perfinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar el teletrabajo, se compone de 4

dimensiones:
programacion.

Cambic organizacional,

tecnologias de la

L Primera dimensidon: Cambio organizacional
. Objetivos de la dimension: Esta dimension busca medir adaptacion al entorno, nivel de apertura al cambio

informacion y comunicacion,

distancia y auto

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adaptacion al
entomo

1. La empresa da soporte a su
proceso de adaptacion al
teletrabajo.

2. En su empresa los procesos
estan disenados de tal manera
gue pueden ser llevados a
cabo de manera remota.

Nivel de
apertura al
cambio

3. Las politicas de la empresa,
son flexibles a cambios de
nuevos modelos de trabajo.

4. La estructura organizacional
contempla cambios hacia la
horizontalidad, necesarnos para
adoptar el teletrabajo.

5. Las capacidades de
liderazgo como el liderazgo
transformacional, es importante
para adoptar el teletrabajo.

L] Segunda dimension: Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
- Objetivos de la dimension; Esta dimension busca medir automatizacion, comunicacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Automatizacion

6. La tecnologia de la
informacién que posee la
empresa hace posible la

automatizacion de los procesos
a pesar de realizarse de
manera remota.

7. Las TIC gue usan en su
organizacion permiten a los
colaboradores hacer
teletrabajo.

8. Las TIC Wilizadas
contribuyen a agilizar y

- L

Comunicacion

9. La comunicacion se da de
manera normal gracias a la
tecnologia utilizada durante el
teletrabajo.

10. La comunicacion entre los
colaboradores es adecuada y
oportuna a pesar de la
distancia, debido al soporte
tecnolégico que posee la
organizacion.




. Tercera dimension: Distancia

. Objetivos de la dimension. Esta dimensidn busca medir localizacidn, ausentismo, reduccion de costos,
vinculacion emocional laboral

Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
11. La ubicacidn de los
Localizacian colaboradores no es relgvante 4 4 4
para realzar el teletrabajo de
manera adecuada.
12. Realizar el trabajo fuera de
Ausentismo |las instalaciones de la empresa, 4 4 4
reduce el ausentismo.
13. El teletrabajo ayuda a la
reu:luc;idn_{_:le costos para la 4 4 4
Reduccién organizacion.
de coetos 14. El teletrabajo ayuda a la
reduccidén de costos para los 4 4 4
colaboradores.
) . 13. Llevar a cabo el trabajo fuera
Vinculacion . B
] de las instalaciones de la % ~ 3
emocional . 3 2 3
laboral empn.esa, fortalece el vinculo
emocional laboral.
. Cuarta dimension: Autoprogramacicn
. Objetivos de la dimension; Esta dimensién busca medir gestion por objetivos, nivel de autedisciplina del
colaborador, nivel de confianza de los lideres
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
16. La auto programacion del
colaborador contribuye con la 4 4 4
gestion por objetivos de la
Gestion por organizacion.
objetivos
17. El teletrabajo no afecta al
cumplimiento de los objetivos 4 4 4
organizacionales.
Nivel de 18. Los colaboradores de su
autodisciplina | organizacion son a4 4 4
del autodisciplinados al realizar sus
colaborador tareas desde el teletrabajo.
19. Los colaboradores cuentan
con la confianza de los lideres
de la organizacidn y son 4 4 4
empoderados para realizar el
Nivel de teletrabajo.
confianza de
los lideres 20. Los colaboradores reciben
de parte de los lideres de su
organizacion, un grado de 4 4 4
autonomia para cumplir sus
tareas, en el teletrabajo.

NN

Che 841




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabaijo y la productividad en los
colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 20237, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MARIA CRISTINA QUINTANILLA CASTRO

Grado profesional:

[ Doctor { x)

Area de formacién académica:

Educativa { )

[ Social { )

Organizacional ( x)

Areas de experiencia profesional:

DOCENCIA — ORGANIZACIONAL

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a 4 anos { )
Masde S5afos ( x )

2, Bropdsito de |a evaluacion:

‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionaric de Productividad

Autora: | Silva Oviedo Cynthia Carmina Emilia

Procedencia: | Piura - Peru

Administracién: | Por el mismo autor

Tiempo de aplicacion: 17 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa de servicios

Consta de 17 items, segin cada indicador, agrupados de acuerdo a
las dimensiones de eficacia y eficiencia. La escala es ordinal, de tipo
Likert con 5 niveles:

1=Totalmente en desacuerdo

Siariicacion: 2=En desacuerdo
3=No opina
4=De acuerdo
5=Totalmente de acuerdo
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
La productividad es aquella gque no sdlo
depende del uso de la tecnologia v de los
Eficacia recursos por parte de la organizacion, sino de
las habilidades y destrezas de los individuos y
Productividad de su talento para desempenar el trabajo, asi
como también de sus interacciones con las
personas y del ambiente de trabajo presente en
Eficiencia la organizacion. (Cequea, Rodriguez, & Nunez,
2011)




3. Bresentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién a usted le presento el cuestionario “Productividad” elaborado por Silva Oviedo Cynthia
Carmina Emilia en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items

segln comesponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i;?rm requiere hastantf;s deificlaciunesdo L.:na
El item se 2. Bajo Nivel "“:I' b'cacc'j"” muy ; grande en ‘?f “E" = al:
comprende palabras de acuerdo con su significado o por

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

El item tiene
relacian logica con
la dimensian o
indicador que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

{bajo

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene una relacidn tangencial flejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item ftiene una relacidn moderada con la
dimension que se estd midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin gue se vea
- No eumple con ef criterio afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVAMNCIA

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimienfo los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicito brinde
sus observaciones gque considere perlinenie

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la productividad, se compone de 2
dimensiones: Eficacia vy eficiencia.

- Primera dimensidn: Eficacia

. Objetivos de la dimension: Esta dimensidn busca medir realizacion de tareas, generacion de valor, uso de
recursos, comunicacién, resolucion de problemas

Observaciones/

Indicadores tem Claridad |Coherencia |Relevancia
Recomendaciones

1. El colaborador lleva a cabo
eficazmente las tareas 4 4 4
encomendadas.

2. El colaborador cumple con
cada uno de los a 4 1
procedimientos establecidos,
de acuerdo a sus funciones.

Realizacion
de tareas

3. El colaborador aporta con su
trabajo al logro de los 4 4 4
objetivos de la empresa.

Generacion
de valor

4. El colaborador utiliza todos y
cada uno de los recursos que
se le han asignado para el 4 - 4

Uso de cumplimiento adecuado de

recursos sus funciones.

3. ElI colaborador maneja
adecuadamente los recursos palabra
asignados. “adecuadamente”

Cambiaria la

(%)
[B¥]
[R¥]

6. La comunicacion del
colaborador con el resto del 4 4 4
equipo, es respetuoso vy

Comunicacion profesional.

7. El colaborador participa
activamente de las reuniones
a la que es convocado.

8. ElI colaborador formula
propuestas de resolucidn de 4 4 4
problemas con criterio vy
conocimiento de causa.

9. El colaborador es analitico al a 4 4
solucionar problemas que le
toca enfrentar.

Resolucidon de
problemas




L Segunda dimensidn: Eficiencia

L] Objetivos de la dimensién. Esta dimension busca medir manejo de recursos, tiempo, ambiente de
trabajo, meta presupuestaria, capacitaciones

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de
recursos

10. El colaborador maneja
eficientemente los
recursos que se le
proporcionan para
realizar sus funciones.

Tiempo

11. El colaborador maneja
eficientemente el tiempo
al momento de realizar
sus funciones.

Ambiente de
trabajo

12. El colaborador se
muestra eficiente en el
ambiente laboral.

13. Maneja sUSs
emociones de manera
profesional en todo
momento.

14. El colaborador es
resolutivo frente a
asuntos laborales bajo
presion.

Meta
presupuestaria

153. El colaborador evita
exceder el monto
presupuestado.

16. El colaborador usa
eficientemente el
presupuesto asignado.

Capacitaciones

17. El colaborador
aprovecha las
capacitaciones que se le
brindan y las pone en
practica al momento de
realizar sus tareas.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo y la productividad en los
colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

LUIS ALBERTO GARCES AGUILERA

Grado profesional: Maestria (

Doctor €%}

Area de formacién académica:

Clinica (

Educativa ( X)

Social ( )

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 anos
el area:

«C )

Mas de Sanos (X)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 1a escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Teletrabajo

Autora:

Silva Oviedo Cynthia Carmina Emilia

Procedencia: | Piura - Pera

Administracion: | Por el mismo autor

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa de servicios

Significacion:
2=En desacuerdo
3=No opina
4=De acuerdo

Consta de 20 items, segun cada indicador, agrupados de acuerdo a
las dimensiones de cambio organizacional, tecnologias de la
informacion y comunicacion, distancia y auto programacion. La
escala es ordinal, de tipo Likert con 5 niveles:

1=Totalmente en desacuerdo

5=Totalmente de acuerdo

4. Soportetedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
Cambio organizacional El teletrabajo es una modalidad de trabajg que
= = ——— se lieva a cabo de manera remota, haciendo
Tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) uso de las modernas tecnologias de la
Teletrabajo comunicacion, que involucra autoprogramacion

Distancia

Autoprogramacion

y que necesita de un cambio organizacional
para que pueda ser bien implementado. (Buira,
2012).




5. Bresentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario “Teletrabajo” elaborado por Silva Oviedo Cynthia Carmina
Emilia en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segan

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ittﬁrm reg_uiere bastante;s deiﬁcIaciunesélo ulna
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

faciimente, es
decir, su sintactica
¥y semantica son

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

El item tiene
relacién logica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

({bajo

adecuadas.
4. Allo nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item fiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante vy debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicito brinde
sus obsernvaciones gue considers pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar el teletrabajo, se compone de 4

dimensiones:
programacion.

L Primera dimensidn: Cambio organizacional

Cambio organizacional,

tecnologias de

la

informacion y comunicacion,

distancia y auto

. Objetivos de la dmension: Esta dimension busca medir adaptacion al entorno, nivel de apertura al cambio

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adaptacicn al
entomo

1. La empresa da soporte a su
proceso de adaptacion al
teletrabajo.

2. En su empresa los procesos
estan disenados de tal manera
que pueden ser llevados a cabo
de manera remota.

Mivel de
apertura al
cambio

3. Las politicas de la empresa,
son flexibles a cambios de
nuevos modelos de trabajo.

4. La estructura organizacional
contempla cambios hacia la
horizontalidad, necesarios para
adoptar el teletrabajo.

5. Las capacidades de liderazgo
como el liderazgo
transformacional, es importante
para adoptar el teletrabajo.

. Segunda dimension: Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
. Objetivos de la dimension: Esta dimension busca medir automatizacion, comunicacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Automatizacion

E. La tecnologia de la
informacion que posee la
empresa hace posible la
automatizacion de los procesos
a pesar de realizarse de manera
remota.

7. Las TIC que usan en su
organizacion pemiten a los
colaboradores hacer teletrabajo.
8. Las TIC Utilizadas contribuyen
a agilizar y dinamizar el trabajo
en la empresa.

Comunicacion

9. La comunicacidn se da de
manera normal gracias a la
tecnologia utilizada durante el
teletrabajo.

10. La comunicacion entre los
colaboradores es adecuada y
oportuna a pesar de la distancia,
debido al soporte tecnolégico
gue posee la organizacion.




L Tercera dimension: Distancia

L] Objetivos de la dimension. Esta dimension busca medir localizacidn, ausentismo, reduccion de costos,
vinculacién emocional laboral
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ubservaciones!
Recomendaciones
11. La ubicacion de los
Locallzasion colaboradores no es relevante 4 4 4
para realzar el teletrabajo de
manera adecuada.
12. Realizar el trabajo fuera de
Ausentismo | las instalaciones de la empresa, | 3 3 3
reduce el ausentismo.
13. El teletrabajo ayuda a la
reduccién de costos para la
Reduccidn organizacidén. 4 4 4
de costos 14. El teletrabajo ayuda a la
reduccion de costos para los
colaboradores.
) " 15. Llevar a cabo el trabajo
Vinculacion - A
: fuera de las instalaciones de la
emuocional ) 4 4 4
empresa, fortalece el vinculo
laboral )
emocional laboral.
L Cuarta dimensidén: Autoprogramacion
. Objetivos de la dimension: Esta dimension busca medir gestion por objetivos, nivel de autodisciplina del
colaborador, nivel de confianza de los lideres
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obssrvaclanes/
Recomendaciones
16. La auto programacion del
colaborador contribuye con la
Geation por gestln_n p:;-r_ objetivos de la ) ) )
chjelivos organizacicn. 3 3 3
17. El teletrabajo no afecta al
cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
Nivel de 18. Los colaboradores de su
autodisciplina | organizacién son 4 4 4
del autodisciplinados al realizar
colaborador sus tareas desde el telefrabajo.
19. Los colaboradores cuentan
con la confianza de los lideres
de la organizacion y son
Nivel de emp-nder_adus para realizar el
confianza de teletrabajo. 4 4 4
loa lideres 20. Los colaboradores reciben
de parte de los lideres de su
organizacion, un grado de
autonomia para cumplir sus
tareas, en el teletrabajo.

Dr. Luis A. Garcés Aguilera
DNI 02647231




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo vy la productividad en los
colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | LUIS ALBERTO GARCES AGUILERA

) Doctor { x)

Grado profesional:

Clinica { ) Social { )
Area de formacién académica:

Educativa { X) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | CONTABILIDAD ¥ FINANZAS

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

2 a4 anos ( ]
Mas de S anos (X))

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2, Eropésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba: Cuestionario de Productividad

Autora: | Silva Oviedo Cynthia Carmina Emilia

Procedencia:

Piura - Perud

Administracion:

Por el mismo autor

Tiempo de aplicacidn:

17 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa de servicios

Consta de 17 items, segin cada indicador, agrupados de acuerdo a
las dimensiones de eficacia y eficiencia. La escala es ordinal, de tipo
Likert con 5 niveles:

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Mo opina

4=De acuerdo

3=Totalmente de acuerdo

Significacion:

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

La productividad es aqguella que no sdlo
depende del uso de la tecnologia y de los
recursos por parte de la organizacion, sino de
las habilidades y destrezas de los individuos y
de su talento para desempenar el trabajo, asi
como también de sus interacciones con las
personas y del ambiente de trabajo presente en
la organizacion. (Cequea, Rodriguez, & Nunez,
2011)

Eficacia

Productividad

Eficiencia




5. Bresentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario “Productividad” elaborado por Silva Owviedo Cynthia
Carmina Emilia en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items

segun comesponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i;?rm reguiere hastantflejs deificlaciunesdo ulna
El item =e 2. Bajo Nivel ““jl D'CEC(';’” my ; grande en e_f “3" = al:
comprende palabras de acuerdo con su significado o por

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién logica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica vy sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la dimensian.
cumple con el criterio)
BGHERE.NCML 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de El item tiene una relacidn tangencial flejana con
El item tiene

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N I | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- N0 cumple con &l criero afectada la medicién de la dimensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gque mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El iterm es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicito brinde
sus observaciones que considere perfinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El presente instrumento para evaluar la productividad, se compone de 2
dimensiones: Eficacia y eficiencia.
. Primera dimension: Eficacia

. Objetivos de la dimensién: Esta dimensién busca medir realizacion de tareas, generacidon de valor, uso de
recursos, comunicacian, resolucion de problemas

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

1. El colaborador lleva a cabo
eficazmente las tareas

Realizacion encomendadas.
2. El colaborador cumple con e - 4
de tareas
cada uno de los
procedimientos establecidos,
de acuerdo a sus funciones.
. 3. El colaborador aporta con su
Generacion . - o
trabajo al logro de los| 3 3 3
de valor o
objetivos de la empresa.
4. El colaborador utiliza todos y
cada uno de los recursos que
se le han asignado para el
Uso de cumplimiento adecuado de 4 4 4
recursos sus funciones.

3. ElI colaborador maneja
adecuadamente los recursos
asignados.

6. La comunicacion del
colaborador con el resto del
equipo, es respetuoso vy

Comunicacion | profesional. 4 4 4

7. El colaborador participa
activamente de las reuniones
a la que es convocado.

8. El! colaborador formula
propuestas de resolucion de
problemas con criteric vy
conocimiento de causa.

9. El colaborador es analitico al
solucionar problemas que le
toca enfrentar.

Resolucion de
problemas

%]
(¥ ]
Laa




Segunda dimension: Eficiencia
Objetivos de la dimension: Esta dimension busca medir manejo de recursos, tiempo, ambiente de

trabajo, meta presupuestaria, capacitaciones

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de
recursos

10. El colaborador maneja
eficientemente los
recursos que se le
proporcionan para
realizar sus funciones.

Tiempo

11. El colaborador maneja
eficientemente el tiempo
al momento de realizar
sus funciones.

Ambiente de
trabajo

12. El colaborador se
muestra eficiente en el
ambiente laboral.

13. Maneja sus
emociones de manera
profesional en todo
momento.

14. El colaborador es
resolutivo frente a
asuntos laborales bajo
presion.

Meta
presupuesiaria

15. El colaborador evita
exceder el monto
presupuestado.

16. El colaborador usa
eficientemente el
presupuesto asignado.

Capacitaciones

17. El colaborador
aprovecha las
capacitaciones que se le
brindan v las pone en
practica al momento de
realizar sus tareas.

Dr. Luis A. Garcés Aguilera

DNl 02647251




Anexo 04: Autorizacion para aplicacion de cuestionarios

POSGRADO

P niaAl CAGAS VALLE A

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Plura, 27 de Setiembre de 2023

SENOR (A)
CINDY ALBERCA
Jefa ABAI GROUP - Sede Piura

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacién
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 27 de Setiembre de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tlempo augurarle
€xitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal mativo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: SILVA OVIEDO CYNTHIA CARMINA EMILIA

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Administracién de Negocios - MBA
4) Ciclo de estudios : l ciclo

5) Titulo delainvestigacién  : “El Teletrabajo y la Productividad de los Colaboradores de una
empresa de Serviclos de Piura, 2023",
6) Asesor : Dr. Mendivez Espinoza Yvan Alexander

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a reslizar benefician al estudiante
Investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucidn que usted dirige.

Atentamente,

:7 1 Lt : L ,;-5/-,.— X
|\ : i . o ,e.';»
N M Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
' (g Jefe Unidad de Posgrado - Piura
J l\ﬂ‘ s
J © o U

|:~;\ A '_'U AN




Piura, 10 de octubre de 2023

AUTORIZACION

Por el presente documento, se AUTORIZA a la Srta. Silva Oviedo Cynthia Carmina
Emilia, identificada con DNI 41009685, estudiante de la Escuela de Posgrado en el
Programa Académico de Maestria en Administracion de Negocios — MBA, de la
Universidad César Vallejo Filial Piura, a realizar la investigacidn titulada “El Teletrabajo
y la productividad en los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023”
en la empresa y aplicar cuestionarios a una determinada cantidad {muestra) de
colaboradores, a fin de obtener informacion con fines netamente académicos, por lo

que se le brindard las facilidades correspondientes.

Atentamente,

/ ',,(/ ,/-"—- 7

/

R/ Cindy Alberca
esponsable Sede Piura




Anexo 05: Aplicacidon de Coeficiente Alfa de Cronbach

Resumen descriptivo de la confiabilidad del cuestionario de la Variable 1:
Teletrabajo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,957 20

Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si

si el elemento  si el elemento se ha de elementos el elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
T1 71,21 255,287 ,612 ,958
T2 70,89 259,099 ,765 ,954
T3 71,05 257,497 ,805 ,954
T4 71,00 255,444 ,827 ,954
T5 70,95 264,830 ,703 ,955
T6 71,00 261,444 ,615 ,957
T7 70,95 261,497 ,728 ,955
T8 70,74 258,094 ,749 ,955
T9 70,95 260,497 ,796 ,954
T10 70,89 260,433 , 728 ,955
T11 70,74 260,982 ,813 ,954
T12 71,00 268,222 ,534 ,957
T13 70,32 266,117 ,693 ,955
T14 70,79 266,175 ,530 ,958
T15 70,79 265,398 ,705 ,955
T16 70,47 263,374 ,789 ,954
T17 70,63 265,801 ,651 ,956
T18 70,47 261,485 ,760 ,955
T19 70,74 257,427 ,836 ,953
T20 70,42 261,813 773 ,954

Fuente: Muestra piloto



Resumen descriptivo de la confiabilidad del cuestionario de la Variable 2:
Productividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,948 17

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 66,10 121,253 ,796 ,943
P2 65,95 121,524 , 726 ,945
P3 66,25 121,987 , 704 ,945
P4 66,05 121,945 ,739 ,944
P5 65,90 122,411 ,811 ,943
P6 65,80 136,168 ,261 ,951
P7 66,25 124,724 ,497 ,950
P8 66,15 118,450 ,819 ,943
P9 65,80 122,484 779 ,944
P10 65,95 125,945 ,762 ,944
P11 66,15 121,082 ,701 ,945
P12 65,90 130,832 ,499 ,948
P13 65,75 119,671 ,916 ,941
P14 65,90 125,989 ,621 ,947
P15 66,00 124,211 ,699 ,945
P16 65,90 122,305 ,816 ,943
P17 65,80 122,800 , 762 ,944

Fuente: Muestra piloto



