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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre el 

teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de 

Piura, 2023; se trató de un estudio de tipo básico, de nivel correlacional y de 

enfoque cuantitativo, además tuvo un diseño no experimental, la población del 

estudio estuvo conformada por los colaboradores de la empresa, cuya muestra fue 

de n=80. La recolección de los datos se realizó mediante la técnica de la encuesta, 

para la cual se elaboraron dos cuestionarios en escala de Likert, uno para cada 

variable; ambos instrumentos fueron correctamente validados y con una 

confiabilidad de alfa de Cronbach, superior a 0.9, para ambos instrumentos. 

Los resultados, del análisis correlacional entre las variables Teletrabajo y 

Productividad, presentaron una significancia de 0.048, inferior a 0.05, lo cual 

conllevó a aceptar la hipótesis alternativa, es decir se puede afirmar que ambas 

variables analizadas, están altamente relacionadas de forma directa, de acuerdo al 

coeficiente de Rho de Spearman (R=0.743); con lo que se llegó a la conclusión que, 

el trabajo realizado de manera remota y en las condiciones adecuadas, es sinónimo 

de buena productividad laboral, en los trabajadores de la empresa de servicios. 

Palabras clave: Teletrabajo, productividad laboral, eficiencia y eficacia laboral. 
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ABSTRACT 

The main objective of this study was to determine the relationship between 

teleworking and the productivity of employees of a service company in Piura, 2023; 

It was a basic type study, with a correlation level and a quantitative approach, it also 

had a non-experimental design, the study population was made up of the company's 

collaborators, whose sample was n=80. Data collection was carried out using the 

survey technique, for which two Likert scale questionnaires were developed, one for 

each variable; Both instruments were correctly validated and with a reliability of 

Cronbach’s alpha, greater than 0.9, for both instruments. 

The results of the correlational analysis between the variables Telework and 

Productivity, a significance of 0.048 was obtained, less than 0.05, which led to 

accepting the alternative hypothesis, that is, it can be stated that both variables 

analyzed are moderately directly related. , according to Spearman's Rho coefficient 

(R=0.743); With which the conclusion was reached that work carried out remotely 

and under the appropriate conditions is synonymous with good labor productivity in 

the workers of the service company. 

Keywords: Teleworking, work productivity, work efficiency and effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto global, la modalidad laboral del teletrabajo tomó mayor fuerza 

a raíz de la pandemia del coronavirus, a inicios del 2020, obligando a las empresas 

a adaptarse rápidamente a este formato de trabajo (Catană et al., 2022). Un artículo 

de Filipinas (Seva et al., 2021) señaló que trabajar desde casa permite un horario 

flexible, pasar mayor tiempo en familia, ahorrar y genera un incremento en la 

productividad de los empleados; en esto coincide (Pomés, 2020) quien además 

enumeró a los países europeos con modalidad de teletrabajo, en el cual Países 

Bajos obtuvo el primer lugar con un 38,4% y el último Rumanía con un 0.7%. Ante 

ello, la Organización Internacional del Trabajo (OIT), afirma que el teletrabajo se ha 

convertido en una tendencia global, con un aumento del 15% en el mundo entre 

2020 y 2021. Sin embargo, el teletrabajo también presenta desafíos, como falta de 

contacto social, problemas de seguridad y salud laboral, entre otros, (OIT, 2022). 

En relación con la productividad, el estudio de la consultora McKinsey (2020) 

encontró que el teletrabajo podría aumentar la productividad entre un 20% y un 

30%. Por otro lado, la Universidad de Stanford (2021) obtuvo que el teletrabajo 

puede aumentar la productividad entre un 5% y 10%, similar al resultado que obtuvo 

la Universidad de Chicago (2022). La productividad para Domínguez (2020) viene 

a ser "La eficiencia en la producción y distribución de bienes y servicios", en este 

sentido la productividad del teletrabajo se podría definir como el trabajo realizado 

por un trabajador que teletrabaja, medido en términos de cantidad o calidad de 

producción, en comparación con el trabajo realizado por un empleado que trabaja 

de forma presencial (Molina y Martínez, 2021). 

En el contexto latinoamericano, según la investigación de la consultora IDC, 

en 2022, el 34% de los trabajadores de la región trabajaban de forma remota. Este 

crecimiento se debe a una serie de factores, como la creciente penetración de 

Internet, la disminución del costo de las TIC, y la mayor flexibilidad laboral que 

ofrece el teletrabajo. Según un estudio de la consultora Deloitte (2022), el 70% de 

las empresas latinoamericanas ofrecen la posibilidad de teletrabajar. 

El teletrabajo en Latinoamérica presenta algunas oportunidades de 

desarrollo, como la reducción de la informalidad laboral, el crecimiento de la 
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productividad, y la atracción de inversión extranjera, así como algunos desafíos, 

(CEPAL, 2022). Según un estudio de la consultora PwC (2021), el teletrabajo en 

Latinoamérica ha aumentado la productividad entre un 10% y un 15%. Países de 

América Latina como Ecuador, Chile y Colombia tienen legislación sobre teletrabajo 

que establece artículos relacionados con las obligaciones de teletrabajadores y 

empleadores, equipos y herramientas de trabajo y seguridad social, así como 

políticas dirigidas a promover esta práctica y ofrecer seguridad jurídica a las 

personas en la relación laboral de teletrabajo (Macfarland et al., 2020). 

La realidad en el Perú muestra que el teletrabajo tuvo un crecimiento 

importante en los últimos tiempos. De acuerdo al estudio de la Cámara de Comercio 

de Lima (CCL), en 2022, el 25% de los trabajadores peruanos trabajaban de forma 

remota. Según un estudio del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

(MTPE, 2022), el 50% de las empresas peruanas ofrecen la posibilidad de 

teletrabajar. Sin embargo, el teletrabajo en Perú presenta algunos desafíos 

específicos, como la falta de regulación, la desprotección laboral, y la brecha digital, 

(INEI, 2022); destacando que, la productividad de un trabajo realizado de manera 

remota está asociado directamente con la calidad de la tecnología utilizada, 

(Cardoso Miranda & Daza Vergaray, 2021). 

En relación con la productividad, los estudios indican que el teletrabajo en 

Perú tiene un impacto positivo. Según un estudio de la consultora EY (2021), el 

teletrabajo en Perú ha aumentado la productividad entre un 5% y un 10%.  

En la Región Piura, el teletrabajo, basado en una investigación de la Cámara 

de Comercio y Producción de Piura (CCPP) en 2022, el 20% de los trabajadores 

piuranos trabajaban de forma remota y en 2023 indica que el 30% de las empresas 

piuranas ofrecen la oportunidad de teletrabajar, convirtiéndose en un potencial para 

un crecimiento, tanto social como económico de la Región, siendo necesario que el 

gobierno y las empresas tomen medidas para promover el teletrabajo de manera 

responsable y sostenible. (MTPE, 2022). 

En cuanto a la empresa de servicios en donde el presente estudio se llevó a 

cabo, parte de sus funciones se desarrollaron desde la virtualidad, permitiendo a la 

empresa un ahorro significativo de infraestructura y mayor productividad en algunos 
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colaboradores, por lo que se busca responder a la siguiente pregunta ¿Cuál es la 

relación entre el teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa 

de servicios de Piura, 2023? 

El estudio cobra relevancia en lo práctico, debido a que el teletrabajo es una 

modalidad de trabajo que presenta un gran potencial para aumentar la eficiencia de 

los trabajadores. La evidencia ha demostrado que el teletrabajo puede conducir a 

la mejora de la productividad, reducción de costos laborales y satisfacción del 

personal. Así mismo, su justificación teórica se basa en estudios referentes al 

teletrabajo y su vínculo con la productividad, lo cual contribuirá con el conocimiento 

de ambas variables y será fuente para investigaciones futuras; por último, la 

justificación metodológica, se debe a que, para el análisis de las variables 

planteadas, los instrumentos serán correctamente validados y calibrados, 

convirtiéndose en un referente para próximos estudios que involucren las mismas 

variables. 

El propósito principal del estudio radica en, determinar la relación entre el 

teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de 

Piura, 2023, y sus objetivos específicos a) Determinar la relación entre el cambio 

organizacional y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios 

de Piura, 2023, b) Determinar la relación entre el uso de tecnologías de la 

información y comunicación y la productividad de los colaboradores de una 

empresa de servicios de Piura, 2023, c) Determinar la relación entre la distancia y 

la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023, 

d) Determinar la relación entre la autoprogramación y la productividad de los 

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

Como hipótesis de estudio, se planteó H1: Existe relación significativa entre 

el teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios 

de Piura, 2023 y como hipótesis nula H0: No existe relación significativa entre el 

teletrabajo y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de 

Piura, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En lo que respecta a trabajos previos internacionales se tiene el estudio 

“Telework and Productivity : Insights from a New Survey” de Bergeaud, Cette & 

Drapala (2022), el cual se enfocó en evaluar el efecto del teletrabajo sobre la 

productividad de las empresas en Francia. Su objetivo general fue analizar cómo el 

teletrabajo afecta la productividad en este ámbito. Para ello, se realizaron varios 

objetivos específicos, incluyendo estimar el impacto del teletrabajo en la 

productividad, identificar elementos moderadores y probar una hipótesis general 

que sugiere un efecto positivo del teletrabajo en la productividad. Utilizaron un 

enfoque cuantitativo, encuestando a empresas francesas con al menos 20 

empleados, con una muestra de 1,400 empresas. Los resultados revelaron que el 

teletrabajo está relacionado de manera positiva y significativa con la productividad 

total de las empresas en Francia. Este impacto positivo es más pronunciado en 

empresas con una mayor proporción de empleados que teletrabajan, así como en 

aquellas con una cultura organizacional que promueve la confianza y la autonomía 

de los empleados. Sin embargo, se destacó que la influencia del teletrabajo en la 

productividad varía según diferentes factores contextuales, como la cultura de la 

empresa y la proporción de empleados que teletrabajan. Además, se encontró que 

el impacto del teletrabajo es particularmente significativo en roles que requieren 

concentración y trabajo independiente. Asimismo, se observó un vínculo positivo 

entre el teletrabajo, la satisfacción de los empleados y la reducción del ausentismo 

laboral en el contexto empresarial francés. Estos hallazgos sugieren que el 

teletrabajo puede ser una herramienta efectiva para mejorar la productividad 

laboral, pero su implementación exitosa depende de factores específicos de cada 

organización. 

La investigación de Kazekami (2020), titulada "Mecanismos para Mejorar la 

Productividad Laboral Mediante el Teletrabajo", se centra en analizar cómo el 

teletrabajo afecta la productividad laboral en Japón. El objetivo principal es entender 

los mecanismos subyacentes de esta influencia, explorando la vinculación entre la 

cantidad de tiempo dedicado al trabajo remoto y su influencia en la eficacia laboral, 

como en el ámbito profesional y sobre todo personal de los trabajadores, y los 

componentes que modulan esta relación. La hipótesis general plantea que el 
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teletrabajo puede tener un efecto positivo en la productividad laboral, aunque este 

efecto es variable y depende de las horas de teletrabajo y otros factores. La 

investigación se fundamenta en un enfoque cuantitativo y encuesta a 1,389 

empleados asalariados en empresas japonesas. Los resultados indican que el 

teletrabajo mejora la productividad hasta cierto número de horas, pero su exceso 

puede tener un efecto negativo. Como conclusión, el estudio respalda la idea de 

que el teletrabajo puede mejorar la productividad laboral, pero destaca la 

importancia de su implementación adecuada. 

El estudio sobre "El Impacto del Teletrabajo en la Productividad de los 

Trabajadores" realizado por Enríquez Román (2022) se centra en analizar cómo el 

teletrabajo afecta la productividad en España. Se plantean objetivos específicos, 

como identificar factores que influyen, evaluar ventajas y desventajas, y proponer 

recomendaciones. La hipótesis general sugiere un impacto positivo del teletrabajo 

en la productividad, aunque con variaciones según factores. El enfoque es 

cuantitativo, encuestando a 1,000 trabajadores en España que teletrabajaron en 

2022. La información fue recolectada a través de medios en línea y se analizaron 

estadísticamente con análisis de regresión. Los hallazgos indican un efecto 

beneficioso del teletrabajo en la productividad, influenciado por la naturaleza del 

trabajo, las características de los empleados y la cultura organizacional. Factores 

negativos incluyen la falta de supervisión, distracciones en casa y la pérdida de 

interacción social. Se concluye entonces que el teletrabajo mejora la productividad, 

pero su éxito depende de factores clave como implementar políticas claras, 

proporcionar recursos y promover una cultura de apoyo al teletrabajo. 

Gutiérrez-Diez et al. (2022) en su trabajo en el que se abordó el efecto que 

tiene trabajar desde el lugar donde se vive sobre la productividad de 

teletrabajadores en México, tuvo como objetivo principal evaluar cómo las 

condiciones laborales influyen en la eficiencia de los empleados que trabajan a 

distancia en Chihuahua, México, para comprender mejor su relación y como 

propósitos específicos: Identificar las particularidades de los teletrabajadores en 

Chihuahua, explorar las percepciones de los teletrabajadores sobre el trabajo 

remoto, evaluar cómo las condiciones laborales influyen en su productividad. En 

cuanto a la hipótesis, se parte de que los requisitos de trabajo tienen un efecto 
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significativo en la productividad de los teletrabajadores. El tipo de estudio fue 

cuantitativo, la población incluye a teletrabajadores en Chihuahua, México, durante 

el estudio. La muestra consistió en 200 teletrabajadores seleccionados 

aleatoriamente que participaron en un cuestionario en línea utilizado para obtener 

información sobre las particularidades, opiniones y entorno de trabajo, y se aplicó 

el método estadístico de regresión para evaluar la relación entre condiciones 

laborales y productividad. Como resultado se obtuvo que las condiciones laborales, 

como espacio de trabajo, conectividad y apoyo social, demostraron tener un 

impacto significativo en la productividad de los teletrabajadores. Esta investigación 

subraya la relevancia de mejorar las circunstancias laborales para optimizar la 

productividad de los teletrabajadores. 

Salgado (2021) en su trabajo que consistió en una visión del teletrabajo en 

el sector público chileno, en época de pandemia; el cual tuvo un enfoque mixto; 

pues se emplearon técnicas de análisis documental, entrevistas y encuestas a fin 

de tener una mirada holística al problema abordado, presenta resultados que 

afirman que el teletrabajo, cobra relevancia y visibilidad en los diversos tipos de 

empresas e instituciones de gobierno, debido a la pandemia Covid 19, pero destaca 

que este tipo de trabajo ya existía, aunque no se reconocía como tal, pues en toda 

empresa, en algún momento algún trabajador llevó trabajo a casa por distintos 

motivos, o en algún momento, tocó atender al cliente fuera de la oficina o 

instalaciones de la empresa; todo esto se trata de trabajo remoto también, y si la 

tecnología está de por medio, se convierte en teletrabajo. Unas de las conjeturas a 

las que llegó el autor fue que a pesar que el Covid fue controlado en Chile, muchas 

organizaciones, tanto públicas como privadas quedaron realizando muchas de sus 

actividades de manera remota y más aún, muchos trabajadores chilenos, a partir 

de entonces, teletrabajarán ya que es mucho más práctico y accesible el uso de las 

tecnologías; pues fue en pandemia que el sector público se vio obligado a dotarse 

de tecnología suficiente y adecuada para continuar funcionando, ya que, parte de 

la ineficiencia del sector público se debía a que no se contaba con tecnología 

suficiente para llevar a cabo un trabajo. 

En el contexto nacional, tenemos que Fernández Garibay (2021) en el 

estudio acerca del efecto observable del Teletrabajo sobre la Productividad Laboral 
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del equipo de colaboradores del Congreso de la República, 2020; se enfocó en 

investigar la conexión de los empleados con la adopción del teletrabajo y el 

rendimiento en sus labores, durante ese año. Los objetivos específicos incluyen el 

reconocimiento de las características de los empleados que teletrabajaron, la 

evaluación de sus percepciones sobre el teletrabajo y la medición del impacto en 

su productividad. La hipótesis general plantea que la implementación del teletrabajo 

genera un efecto positivo en el desempeño de sus funciones de los trabajadores 

del Congreso de la República. Este enfoque de investigación fue cuantitativo y se 

basó en una muestra de 100 personas que participaron de un cuestionario en línea. 

Obteniéndose como resultados que los trabajadores que teletrabajaron en el 

Congreso de la República durante 2020 experimentaron niveles más altos de 

productividad laboral en comparación con aquellos que no lo hicieron. 

El objetivo de Pacheco (2021) con su estudio en el que se planteó un análisis 

asociativo del teletrabajo y la productividad del equipo de colaboradores de las 

principales empresas de turismo receptivo en Perú, consistió en desentrañar esta 

compleja conexión entre el teletrabajo y el rendimiento en el trabajo en este 

contexto particular. Para ello, se estableció las metas más específicas: Identificar 

las características personales y laborales de aquellos que han optado por el 

teletrabajo en estas empresas. Explorar las percepciones de los trabajadores sobre 

los aspectos positivos y negativos del teletrabajo. Y finalmente, evaluar cómo esta 

modalidad ha influido en su productividad. Sostuvo la hipótesis de que el teletrabajo 

puede ser un impulsor positivo de la productividad en estos operadores turísticos. 

El enfoque fue cuantitativo y se apoyó en la perspectiva de 100 trabajadores que 

participaron en una encuesta en línea. Se utilizó herramientas como encuestas en 

línea y técnicas estadísticas avanzadas, incluyendo análisis de regresión, para 

desentrañar los misterios detrás de esta relación. Como resultado se obtuvo que 

aquellos que optaron por el teletrabajo demostraron niveles de productividad 

superiores a sus colegas que no lo hicieron. Sin embargo, el impacto positivo de 

esta modalidad de trabajo está vinculado a factores clave, como la naturaleza de 

las tareas que realizan, las características personales que poseen y la cultura de 

las organizaciones. 
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Dávila et al. (2021) realizaron el trabajo investigativo en el que se analizó el 

punto de relación existente entre la Productividad laboral y el teletrabajo en 

instituciones del sector público en la etapa de emergencia nacional, en esta 

investigación el objetivo principal fue evaluar la existencia de un vínculo significativo 

entre el trabajo remoto y la eficacia laboral en este contexto específico. Para lograr 

este objetivo, se plantearon objetivos específicos que abarcaron el reconocimiento 

de las características de los trabajadores. que participaron en el teletrabajo, el 

examen de las percepciones de los trabajadores sobre los aspectos positivos y 

negativos del teletrabajo, y la evaluación cuantitativa del impacto del teletrabajo en 

su productividad laboral. La hipótesis general que guía esta investigación plantea 

que el trabajo remoto impacta favorablemente en la capacidad de los trabajadores 

del ámbito gubernamental para llevar a cabo sus funciones de manera eficaz. Este 

estudio siguió un enfoque cuantitativo y se basó en una muestra de 130 

colaboradores. Los aportes de esta investigación evidenciaron que el teletrabajo 

efectivamente tiene un impacto favorable en la productividad laboral de los 

empleados del sector público. Aquellos que llevaron a cabo teletrabajo presentaron 

niveles más altos de productividad en comparación con sus contrapartes que no 

teletrabajaron. Este estudio respalda la idea de que el teletrabajo puede constituir 

una herramienta eficaz para aumentar la productividad laboral en el sector 

gubernamental, particularmente en tiempos de emergencia a nivel nacional como 

el período estudiado. No obstante, se subraya la relevancia de que las entidades 

gubernamentales evalúen cuidadosamente la idoneidad del teletrabajo para sus 

empleados y tareas específicas, proporcionen los recursos necesarios y fomenten 

una cultura organizacional que respalde y promueva el teletrabajo como una 

práctica laboral efectiva y sostenible. 

Chuco, Álvarez, Chávez y Cuba (2021), en su investigación que lleva por 

título "Trabajo Remoto y el Rendimiento Laboral Durante la Pandemia de COVID-

19", su propósito principal consistió en establecer si hay una asociación importante 

entre estas dos variables y se fijaron los siguientes objetivos específicos: Identificar 

las características demográficas y laborales de los trabajadores que participaron en 

el trabajo remoto, examinar las percepciones de los trabajadores sobre los aspectos 

positivos y negativos del trabajo remoto. La hipótesis general que orienta esta 

investigación sostiene que el trabajo remoto impacta positivamente en el 
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rendimiento de las labores del personal. Este estudio siguió un enfoque cuantitativo 

y se basó en una muestra de 200 empleados, quienes desarrollaron cuestionarios 

en línea. Se mostraron resultados en los que los trabajadores que participaron en 

el trabajo remoto presentaron niveles más altos de rendimiento laboral en 

comparación con aquellos que no lo hicieron.  

En conclusión, este estudio sugiere que el trabajo remoto puede 

considerarse una estrategia efectiva para mejorar el rendimiento de trabajo de los 

colaboradores dentro del marco de la pandemia de COVID-19.  

A lo largo de las distintas revoluciones industriales, se ha presenciado una 

evolución significativa en la naturaleza misma del trabajo. En sus inicios, las labores 

se realizaban en fábricas y oficinas, donde la supervisión autoritaria y la ampliación 

de la jornada de trabajo se convirtieron en los pilares sobre los que se sostenían 

las empresas en su búsqueda de competitividad (Management 1.0). Sin embargo, 

con la llegada de la actual era, impulsada por la automatización y la autogestión, el 

trabajo ha experimentado una transformación notable (Management 3.0). Esto se 

ha vuelto posible gracias a la conectividad del Internet de las cosas y al 

almacenamiento en la nube o cloud computing. En este nuevo paradigma, la 

ejecución de tareas ya no depende exclusivamente de trabajadores manuales, sino 

que requiere profesionales del conocimiento con habilidades flexibles y 

autogestión. En este contexto, el papel del líder ha evolucionado hacia una función 

más orientada a la facilitación que a la supervisión. Pacheco (2021). 

Esta modalidad laboral, impulsada por las TIC, ha cobrado una relevancia 

excepcional en años recientes, principalmente en el ámbito de eventos globales 

como la pandemia de COVID-19. El trabajo a distancia se ha convertido en una 

herramienta fundamental para asegurar la continuidad operativa en numerosas 

organizaciones y, al mismo tiempo, ha reconfigurado la noción tradicional de 

espacio y tiempo en el trabajo. OIT (2022). 

En tal sentido, este apartado, presenta teorías respecto al Teletrabajo, 

empezando con Di Martino y Wirth quienes proponen una visión integral del 

teletrabajo, destacando tres factores clave que consideran cruciales para 

comprender esta modalidad laboral. Estos factores son: organización, localización 
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y tecnología, estos tres factores son fundamentales para comprender y aplicar el 

teletrabajo de manera efectiva en una organización. Implican no solo el cambio 

físico de ubicación de los empleados, sino también el cambio organizacional, la 

utilización de herramientas tecnológicas adecuadas y la gestión de la colaboración 

y la productividad a distancia. (Di Martino & Wirth, 1990, pág. 470).  

Cambio organizacional: "La transformación organizacional es un proceso 

estratégico y planificado en el cual una empresa revisa y modifica sus estructuras, 

procesos, cultura y recursos para adaptarse a cambios en el entorno empresarial y 

mejorar su rendimiento, competitividad y capacidad de innovación". (Romero; 

Matamoros; Campo, 2013). Este cambio implica la adaptación al nuevo entorno de 

trabajo y la capacidad de apertura o adaptación al cambio que posee el trabajador 

(Di Martino & Wirth, 1990, pág. 470). Kotter (2012) destaca la importancia de 

comprender y gestionar este proceso de cambio dentro de una organización.  

El uso de TIC, esta dimensión implica la capacidad de utilizar las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) como instrumentos que 

permitan ejecutar labores en un entorno multidisciplinario. Emplear la tecnología de 

una manera que facilite a los empleados comunicarse con la organización y 

automatizar procesos, lo cual es necesario al trabajar remotamente. (Grabe & 

Grabe, 1996). European Commission (2023), resalta cómo las TIC pueden causar 

un efecto positivo en la manera en que las personas realizan sus tareas laborales 

y pueden abrir nuevas perspectivas y oportunidades en el ámbito laboral.  

Autoprogramación, viene a ser la facultad de autogestión que ejerce el 

teletrabajador y es esencial para el éxito de esta modalidad, ya que implica dos 

aspectos fundamentales: La autodisciplina que debe tener el trabajador y la 

confianza por parte del líder. Este componente, en última instancia, transforma la 

tradicional relación entre el empleado y el líder que dirige su empresa, que solía 

fundamentarse en un control riguroso, siendo necesaria la asistencia del personal 

a la empresa, para su control y con una comunicación organizada de forma 

jerárquica y vertical (Buira, 2012). Por otro lado, Brian Tracy (2010) enfatiza la 

importancia de que una persona sea capaz de definir y establecer sus propios 

objetivos y cambios personales. La idea es que al asumir la responsabilidad de 
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programarse a sí mismo, el teletrabajador pueda impulsar y dirigir su propio proceso 

de transformación personal para alcanzar sus metas y crecimiento personal.  

Finalmente, la distancia se refiere al elemento que implica la realización del 

trabajo desde la residencia del teletrabajador o cualquier otro lugar que difiera de 

las   instalaciones   físicas   de   la   organización,  descartando    limitaciones  de 

localización o ubicación del teletrabajador, descartando el ausentismo, la 

vinculación emocional con la empresa, pues todo ello beneficia en la reducción de 

costos. (Pacheco, 2021). 

Jack Nilles es uno de los más reconocidos pioneros en introducir el concepto 

del teletrabajo. Su trabajo en este campo se remonta a la década de 1970, y él 

acuñó el término "teletrabajo" para describir una forma de trabajo que involucra el 

uso de las telecomunicaciones y la tecnología de la información para permitir a las 

personas trabajar desde lugares fuera de la oficina tradicional, como sus hogares u 

otros lugares remotos. “una forma de trabajo en la que las personas realizan sus 

tareas laborales utilizando la tecnología de la información y las comunicaciones 

para interactuar con su lugar de trabajo sin estar físicamente presentes en una 

ubicación central.” Nilles (1973). 

Así mismo, Elbaz, S., Richards, J. B., & Provost Savard, Y. (2022) establecen 

que el teletrabajo implica la capacidad de desempeñar tareas laborales desde 

ubicaciones alternativas a la oficina convencional, aprovechando como 

instrumentos a las tecnologías para la ejecución del trabajo. En otras palabras, para 

poder teletrabajar de manera eficiente, es necesario que el empleado tenga acceso 

a estas herramientas digitales. Por otro lado, Andrew (2023) destaca la flexibilidad 

que pueden llegar a obtener los empleados con este tipo de trabajo, así como un 

balance entre la vida y el trabajo. 

El MTPE (2022) define el teletrabajo como "la realización de actividades 

remuneradas en el marco de una relación laboral, fuera del centro de trabajo, 

utilizando tecnologías de la información y comunicación para el desempeño de las 

funciones" mientras que la OIT (2022) lo define como “una forma de organización 

y/o de realización del trabajo, en la que la persona que desempeña su actividad 

laboral utiliza como soporte principal de su trabajo las tecnologías de comunicación 
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e información para comunicarse y realizar su trabajo". En general, las definiciones 

del MTPE y la OIT son similares. Ambas definiciones coinciden en que el teletrabajo 

es una forma de trabajar que se ejecuta fuera del lugar físico de trabajo, haciendo 

uso de tecnologías de comunicación e información. Sin embargo, existen algunas 

diferencias entre las dos definiciones.  

El MTPE incluye el requisito de que el teletrabajo sea una actividad 

remunerada, mientras que la OIT no lo menciona explícitamente. Además, el MTPE 

especifica que el teletrabajo debe realizarse en el marco de una relación laboral, 

mientras que la OIT no lo hace. Estas diferencias pueden tener implicaciones para 

la regulación del teletrabajo. Por ejemplo, el requisito de que el teletrabajo sea una 

actividad remunerada podría significar que los teletrabajadores están sujetos a las 

mismas normas laborales que los trabajadores que no teletrabajan, lo cual podría 

o no ser beneficioso para los teletrabajadores pues hay que recordar que no son 

las mismas condiciones de trabajo. 

En cuanto a la variable de productividad, Gamba (2015) plantea que la 

productividad puede ser vista como una medida integral de cómo las 

organizaciones abordan los razonamientos objetivos. Esto implica la evaluación de 

la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos para generar productos útiles y 

la comparación de los resultados logrados con los resultados esperados. Asimismo, 

Fontalvo, et.al (2018), considera que la productividad del trabajador está ligada a la 

eficiencia y eficacia con la que un trabajador lleva a cabo las funciones 

encomendadas, pues las características de la eficacia son realización de tareas, 

generación de valor, uso de recursos, comunicación, resolución de problemas 

mientras que la eficiencia son el manejo de recursos, tiempo, ambiente de trabajo, 

metas y capacitaciones. (Robbins y Judge, 2013). 

Lagos (2015) explica que la productividad se refiere a la cantidad de 

productos logrados a través del proceso de producción y los recursos empleados 

para obtener un resultado específico. Asimismo, se puede entender como la 

asociación entre los resultados alcanzados y el tiempo invertido en alcanzarlos: a 

mayor rapidez en lograr el resultado deseado, la productividad del proceso será 

más elevada.  En esencia, la productividad se puede definir de manera efectiva 

como la relación entre los recursos utilizados y los productos obtenidos.  
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Tito y Acuña, (2015) mencionan que la productividad es el resultado 

intermedio de diversos elementos, que pueden ser tanto individuales (como el 

desempeño del trabajador) como situacionales (como la manera de cómo se realiza 

el trabajo o la organización de la empresa).  

Estos elementos pueden ser tanto internos (como el entorno laboral o las 

motivaciones) como externos (como el entorno material o el salario), y pueden ser 

racionales o irracionales en su naturaleza. 
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III. MÉTODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La elaboración de este estudio fue de enfoque cuantitativo, de acuerdo con 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), debido a que su finalidad es recolectar 

y usar datos para contrastar numérica o estadísticamente un supuesto o hipótesis 

establecido, a fin de comprender un comportamiento y corroborar teorías 

previamente establecidas. Se considera una investigación de tipo básica, dado 

que la evaluación de las variables se realizó a fin de fortalecer y profundizar los 

argumentos o conocimientos científicos ya existentes, Hernández, Fernández y 

Baptista (2014). 

Se realizó con un diseño no experimental, pues ninguna de las variables fue 

alterada al momento de ser observada, se analizaron en su ambiente natural, 

Carrasco (2017). Por temporalidad, los datos fueron recolectados un solo 

momento, por lo que es considerado de corte transversal. Por otro lado, el estudio 

llegó a un nivel de correlación asociativa, considerando que, en este tipo de 

estudios, lo que se pretende analizar es el punto de afinidad que poseen las 

variables intervenidas, (Hernández y Mendoza, 2018).  

 Figura 1. Esquema de investigación 

 

 

Donde: 

M : Colaboradores de la empresa de servicios. 

O1 : Análisis del teletrabajo. 

O2 : Análisis de la productividad. 

R : Relación  
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: El teletrabajo (variable independiente) 

Definición conceptual, el teletrabajo es una modalidad de trabajo que se 

lleva a cabo de manera remota, haciendo uso de herramientas de tecnología de 

vanguardia, que tiene que ver con la autoprogramación y es necesario un cambio 

organizacional para que llegue a ser correctamente implementado. (Buira, 2012).  

Definición operacional, el teletrabajo fue evaluado desde la óptica de los 

trabajadores de la organización, tal es así que se midió a través de un cuestionario 

con cada una de sus dimensiones: Cambio organizacional, uso de tecnologías de 

la información y comunicación, distancia y autoprogramación. 

Indicadores, la dimensión cambio organizacional presenta indicadores 

como adaptación al entorno, nivel de apertura al cambio; para la dimensión 

tecnologías de la información y comunicación, los indicadores son automatización 

y comunicación, en cuanto a la distancia tenemos localización, ausentismo, 

reducción de costos, vinculación emocional laboral y finalmente para la 

autoprogramación sus indicadores son gestión por objetivos, nivel de autodisciplina 

del colaborador y nivel de confianza de los líderes. 

Escala de medición, la escala de medición es ordinal a 5 niveles, tipo Likert. 

 

Variable 2: La Productividad (variable independiente) 

Definición conceptual, según Cequea et al. (2011) la productividad laboral, 

es aquella que depende no sólo del uso de la tecnología y los recursos en la 

empresa, sino también de los talentos de los empleados para realizar sus tareas e 

interactuar con las personas y el entorno laboral. 

Definición operacional, la productividad fue evaluada desde la percepción 

de los coordinadores de la empresa, tal es así que se midió por medio de un 

cuestionario con sus dimensiones: Eficacia y eficiencia. 

Indicadores, la productividad del trabajador está ligada a la eficiencia y 

eficacia con la que un trabajador lleva a cabo las funciones encomendadas, las 

características de la eficacia son realización de tareas, generación de valor, uso de 

recursos, comunicación, resolución de problemas, mientras que de la eficiencia son 
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el manejo de recursos, tiempo, ambiente de trabajo, metas y capacitaciones. 

(Robbins y Judge, 2013). 

Escala de medición, la escala de medición es ordinal a 5 niveles, tipo Likert. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Los individuos que conformaron la población de este trabajo fue el total de 

colaboradores de la empresa de servicios (N=300), pues de acuerdo a las 

afirmaciones de Majid (2018), una población de estudio es el total de los 

elementos, características medidas u objetos en quienes se analizará una o más 

variables de una investigación. De tal manera que la unidad de análisis viene a 

ser cada uno de los colaboradores de la empresa de servicios, Hernández, et. al 

(2018). 

Criterios de inclusión, se incluyó a los trabajadores del área de 

operaciones, también a los colaboradores cuyas funciones se llevaron a cabo al 

menos en una oportunidad, de manera remota. 

Criterios de exclusión, no se consideró a los trabajadores de las áreas de 

estructura, de seguridad, de limpieza, tampoco a los administrativos. 

Respecto a la muestra de estudio, se trabajó únicamente con los 

colaboradores del área de operaciones, por ser quienes se encargan de la 

atención en call center, la cual tiene que ver con la productividad (n=80). 

Fue necesario trabajar con un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

es decir, el investigador es quien decide elegir las unidades de análisis de su 

interés para explicar el fenómeno, (Fidias G., 2016). 

La unidad de análisis estuvo compuesta por el personal del área de 

operaciones de la empresa de servicios, la cual es objeto de estudio. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se eligió la técnica de la encuesta, por considerarse la más adecuada para 

recolectar los datos sobre las dos variables analizadas, debido a que permite la 
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recopilación de manera masiva, objetiva y clara, de acuerdo a los objetivos 

planteados, Esteban Nieto (2018).  

Los datos se recopilaron a través de instrumentos, en este caso dos 

cuestionarios que se elaboraron de acuerdo con las dimensiones e indicadores 

identificados en la teoría citada; pues los cuestionarios son instrumentos 

cuantitativos que permiten recolectar datos y que luego son fáciles de tabular y 

cuantificar, a fin de poder contrastar estadísticamente la hipótesis del estudio, 

(Gutierrez y Vladimirovna, 2017). 

Los instrumentos de un estudio deben garantizar que su aplicación conlleva 

a evaluación objetiva de las variables de estudio, a este proceso de garantizar la 

calidad del instrumento se le llama validez, según Hernández, Fernández y 

Baptista (2014). En el presente estudio, la validez se dio por medio de juicio de 

expertos, por tratarse de un procedimiento en el que profesionales conocedores 

de las variables que se pretenden medir con dicho instrumento, revisan y dan fe 

de la calidad del instrumento evaluado, a través de una ficha de validación (Ver 

anexo N° 3). 

Tabla 1. Evaluación de expertos 

 Apellidos y nombres Grado académico V1 V2 

      
1 Jiménez 

Chinga Regina 

Dra. en Ciencias Administrativas con 
mención en Dirección de Empresas 

✓  ✓   

2 Quintanilla Castro María 
Cristina 

Dra. en Psicología ✓  ✓   

3 Garces Aguilera Luis 
Alberto 

Dr. en Contabilidad y Finanzas ✓  ✓   

 

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, es la garantía de que los datos 

que se recolecten con dicho instrumento son confiables, debido a que su 

aplicación repetida, da resultados similares, Gutierrez y Vladimirovna (2017). En 

este caso, el grado de confiabilidad se evaluó utilizando el estadístico de Alfa de 

Cronbach por medio del programa estadístico IBM SPSS 24, donde se obtuvo un 

coeficiente de 0.957 para el cuestionario de teletrabajo y 0.948 para el 



 
 

18 
 
 

cuestionario de productividad, ambos coeficientes indican que los instrumentos 

son altamente confiables, (Ver Anexo N° 05). 

Tabla 2. Proceso de medición de la confiabilidad 

 Variable  Coeficiente N° de elementos 
    
1 Teletrabajo                       0.957 20 

2 Productividad                       0.948 17 

 

3.5. Procedimiento 

Luego de obtener la validez y confiabilidad de los instrumentos de 

recolección de datos, el investigador solicitó a la responsable de la sede de la 

empresa de servicios en Piura, la autorización para que los colaboradores que 

conforman la población de estudios participen respondiendo la encuesta acerca 

del teletrabajo, así mismo se le facilitaron los cuestionarios sobre productividad 

laboral, para que los coordinadores procedan a evaluar a cada uno de los 

colaboradores. Respecto a la aplicación del cuestionario de Teletrabajo, se 

enviaron los enlaces de google forms a la responsable de la empresa, a fin de 

que los difundiera entre los colaboradores. Este proceso tuvo un plazo de una 

semana para concluirse. 

3.6. Método de análisis de datos 

Finalizado el proceso de recolección de datos, estos se tabularon en hojas 

de cálculo de Excel y se procesaron por medio del programa estadístico SPSS 

v.24, para luego aplicar la estadística descriptiva de cada una de las variables 

estudiadas, con sus dimensiones correspondientes; luego vino la contrastación de 

las hipótesis, esto fue por medio de la estadística inferencial; en primer lugar, se 

ejecutó la prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov, debido a que la muestra 

fue superior a 50 datos. Si los resultados de dicha prueba identifican normalidad, 

el contraste de hipótesis será por medio de la prueba paramétrica de R de 

Pearson, caso contrario, se aplicará el Rho de Spearman. 
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3.7. Aspectos éticos 

 Este estudio se llevó a cabo con calidad de la ética de la investigación, los 

participantes encuestados fueron voluntarios, ya que previamente se les informó 

acerca de los objetivos de estudio y de su participación valiosa, en segundo lugar, 

el principio de confidencialidad, pues se mantuvo y mantendrá en estricta reserva 

la información proporcionada por los participantes, en tercer lugar se cumple el 

principio de beneficencia, ya que los resultados serán entregados y explicados a 

la institución a fin de tomar en cuenta dicha información para fines que considere 

convenientes. Respecto a la política anti-plagio, el presente documento ha sido 

evaluado por medio del sistema Turnitin, el cual garantiza un porcentaje de 

coincidencia inferior a 20%; por último, se cumple con el código de ética de los 

derechos de autor, citando y referenciando correctamente las teorías consultadas 

en el presente estudio, siguiendo las normas APA en su séptima edición y la guía 

RVI N°062-2023-VI-UCV.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 3. Análisis descriptivo de la variable Teletrabajo y sus dimensiones 

  

Cambio 
organizacional 

Tecnologías de la 
información y 

comunicación (TIC) 
Distancia Autoprogramación 

V1: 
Teletrabajo 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Bueno 68 85% 68 85% 64 80% 64 80% 80 100% 

Regular 12 15% 12 15% 16 20% 16 20% 0 0% 

Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

  80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 

 

La tabla 3 del análisis descriptivo de la variable teletrabajo y sus 

dimensiones, muestra en primer lugar que, respecto al Cambio organizacional y al 

Uso de las TIC en el teletrabajo, el 85% de los trabajadores, los consideran buenos 

y el 15% regular, mientras que, la distancia y la autoprogramación, son 

consideradas en nivel bueno por el 80% y regular para el 20% de los colaboradores 

encuestados. Respecto a la variable Teletrabajo, el 100% de los trabajadores, 

consideran que el Teletrabajo en la empresa analizada, es bueno. 

Tabla 4. Análisis descriptivo de la variable Productividad y sus dimensiones.  

  Eficacia Eficiencia V2: Productividad 

  fi % fi % fi % 

Alta 70 88% 70 87% 70 88% 

Media 10 12% 0 0% 10 13% 

Baja 0 0% 10 13% 0 0% 

  80 100% 80 100% 80 100% 

 

La tabla 4 del análisis descriptivo de la variable Productividad y sus 

dimensiones, muestra en primer lugar que el 88% de los trabajadores evaluados, 

son altamente eficaces, frente al 12% que son medianamente eficaces. Asimismo, 

el 87% de los trabajadores son altamente eficientes y el 13% son ineficientes. Por 

último, el 88% de los trabajadores son altamente productivos, frente al 13% que 

son medianamente productivos. Todo ello, desde la evaluación realizada por los 

coordinadores del área de Operaciones de la empresa evaluada. 
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4.2. Prueba de normalidad 

Para iniciar el análisis inferencial se realiza la prueba de KS, a fin de 

determinar la distribución de normalidad, dado que el tamaño de muestra supera 

los 50 datos. La normalidad de los datos conlleva al uso de la estadística 

paramétrica, caso contrario, la no paramétrica, para el análisis correlacional. 

Tabla 5. Prueba de normalidad de la variable Teletrabajo y sus dimensiones. 

 

 

Kolmogorov.Smirnova 

Estadístico. gl. Sig 

Cambio organizacional ,222 80 ,000 

Tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) 

,216 80 ,000 

Distancia ,240 80 ,000 

Autoprogramación ,248 80 ,000 

Teletrabajo ,197 80 ,000 

 

 

Tabla 6. Prueba de normalidad de la variable Productividad y sus dimensiones. 

 

 

Las tablas 5 y 6, muestran los hallazgos de la prueba de distribución normal 

de los datos de las variables analizadas y sus dimensiones; donde para todos los 

grupos de datos, la significancia es inferior a 0.05; con esto se puede concluir que 

los datos no poseen un comportamiento normal, por tal razón se establece que la 

prueba matemática ideal para el análisis correlacional, es la prueba no paramétrica 

de Rho de Spearman. 

 

  

 

Kolmogorov.Smirnova 

Estadístico. gl. Sig 

Eficacia ,377 80 ,000 

Eficiencia ,325 80 ,000 

Productividad ,348 80 ,000 
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4.3. Análisis inferencial 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el teletrabajo y la productividad de los 

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

Contraste de hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre el Teletrabajo y la productividad de los 

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

H0: No existe relación significativa entre el Teletrabajo y la productividad de 

los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

 

Tabla 7. Correlación entre la variable Teletrabajo y la variable Productividad 

 
Teletrabajo Productividad 

Rho de 

Spearman 

Teletrabajo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,743 

Sig. (bilateral) . ,048 

N 80 80 

Productividad Coeficiente de 

correlación 

,743 1,000 

Sig. (bilateral) ,048 . 

N 80 80 

 

Interpretación 

Del contraste correlacional entre las variables Teletrabajo y Productividad, 

se obtuvo una significancia de 0.048, por debajo de 0.05, esto conlleva a descartar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis de estudio, es decir se puede afirmar que 

ambas variables analizadas, están altamente relacionadas de forma positiva y 

directa, de acuerdo con el coeficiente de Spearman (0.743). 
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Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre el cambio organizacional y la productividad de 

los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

Contraste de hipótesis específica 1 

H1: Existe relación entre el cambio organizacional y la productividad de los 

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

H0: No existe relación entre el cambio organizacional y la productividad de 

los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

 

Tabla 8. Correlación entre el Cambio organizacional y la variable Productividad 

 

Cambio 

organizacional 
Productividad 

Rho de 

Spearman 

Cambio 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,633 

Sig. (bilateral) . ,048 

N 80 80 

Productividad Coeficiente de 

correlación 

,633 1,000 

Sig. (bilateral) ,048 . 

N 80 80 

 

Interpretación 

De los resultados, del análisis correlacional entre el cambio organizacional y 

la Productividad, se consiguió una significancia de 0.048, por debajo de 0.05, esto 

conlleva a negar la hipótesis nula y reconocer la hipótesis de estudio, es decir se 

puede afirmar que ambas variables analizadas, están moderadamente 

relacionadas de manera positiva y directa, de acuerdo con el coeficiente de 

Spearman (0.633). 
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Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre el uso de tecnologías de la información y 

comunicación y la productividad de los colaboradores de una empresa de servicios 

de Piura, 2023. 

Contraste de hipótesis específica 2 

H1: Existe relación entre el uso de Tecnologías de la Información y 

Comunicación y la Productividad de los colaboradores de una empresa de servicios 

de Piura, 2023. 

H0: No existe relación entre el uso de Tecnologías de la Información y 

Comunicación y la Productividad de los colaboradores de una empresa de servicios 

de Piura, 2023. 

 

Tabla 9. Correlación entre el uso de TIC y la variable Productividad 

 TIC Productividad 

Rho de 

Spearman 

Tecnologías 

de Información 

y 

Comunicación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,755 

Sig. (bilateral) . ,029 

N 80 80 

Productividad Coeficiente de correlación ,755 1,000 

Sig. (bilateral) ,029 . 

N 80 80 

     

 

Interpretación 

De los resultados, del análisis correlacional entre el uso de las TIC y la 

Productividad, se alcanzó una significancia de 0.029, por debajo de 0.05, esto 

conlleva a negar la hipótesis nula y reconocer la hipótesis de estudio, están 

directamente relacionadas de manera positiva y alta, de acuerdo con el coeficiente 

de Spearman (0.755). 
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre la distancia y la productividad de los 

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

Contraste de hipótesis específica 3 

H1: Existe relación entre la distancia y la productividad de los colaboradores 

de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

H0: No existe relación entre la distancia y la productividad de los 

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

 

Tabla 10. Correlación entre la Distancia y la variable Productividad 

 Distancia Productividad 

Rho de 

Spearman 

Distancia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,063 

Sig. (bilateral) . ,056 

N 80 80 

Productividad Coeficiente de 

correlación 

,063 1,000 

Sig. (bilateral) ,056 . 

N 80 80 

 

Interpretación 

Luego del análisis correlacional entre la distancia y la Productividad, resultó 

un valor de significancia de 0.056, superior a 0.05, por lo que se desestima la 

hipótesis de estudio, es decir se puede afirmar la inexistencia de algún vínculo entre 

ambas variables analizadas, siendo así que la distancia del teletrabajo, no interfiere 

en la productividad de los teletrabajadores, pues el coeficiente de Spearman 

(0.063), ratifica una relación nula. 
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Objetivo específico 4 

Determinar la relación entre la autoprogramación y la productividad de los 

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

Contraste de hipótesis específica 4 

H1: Existe relación entre la autoprogramación y la productividad de los 

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

H0: No existe relación entre la autoprogramación y la productividad de los 

colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

 

Tabla 11. Correlación entre la Autoprogramación y la variable Productividad 

 Autoprogramación Productividad 

Rho de 

Spearman 

Autopro 

gramación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,815 

Sig. (bilateral) . ,041 

N 80 80 

Productivi

dad 

Coeficiente de correlación ,815 1,000 

Sig. (bilateral) ,041 . 

N 80 80 

 

Interpretación 

De los resultados, del análisis correlacional entre la autoprogramación y la 

Productividad, se logró una significancia de 0.041, por debajo de 0.05, esto lleva a 

negar la hipótesis nula y reconocer la hipótesis de estudio, es decir se puede afirmar 

que ambas variables analizadas, están relacionadas de forma positiva, directa y 

muy alta, de acuerdo con el coeficiente de Spearman (0.815). 
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V. DISCUSIÓN 

Luego de analizar los hallazgos de cada uno de los objetivos formulados en el 

capítulo uno del presente estudio, en cuanto al objetivo general; se demostró que, 

las variables teletrabajo y productividad se encuentran estrechamente relacionadas 

de manera directa (p=0.048<0.05, R=0.743), estos resultados permitieron afirmar 

que, el trabajo realizado de manera remota, equivale a mayor productividad en los 

empleados que forman parte de la empresa estudiada y han corroborado lo ya 

demostrado por diferentes investigadores y teóricos, quienes consideran que el 

teletrabajo es una instrumento relevante para el desarrollo de una empresa, ya sea 

privada o pública. Tal es el caso del estudio de Fernández Garibay (2021) en el que 

analizaron la influencia de la implementación del Teletrabajo en la Productividad 

Laboral en los colaboradores del Congreso de la República, 2020; enfocándose en 

analizar la conexión de los empleados con la adopción del teletrabajo y el 

rendimiento en sus labores, durante ese año; llegando a demostrar que el 

teletrabajo tiene un efecto positivo en la productividad de los trabajadores del 

Congreso de la República; pues se evidenció que los trabajadores que 

teletrabajaron, presentaron niveles más altos de productividad laboral que los que 

no lo hicieron. Esto se fundamenta en la teoría de Lagos (2015), quien manifiesta 

que la productividad guarda un importante vínculo entre los recursos utilizados y 

los resultados finales, donde a menor cantidad de recursos que se utilicen y a menor 

tiempo que se requiera para conseguir el resultado esperado, la productividad del 

proceso será mayor. Por tanto, si se implementa adecuadamente esta modalidad 

de trabajo, los colaboradores podrán realizar sus funciones demandando de menos 

recursos, es decir, serán más productivos. 

Respecto al primer objetivo específico, se demostró la presencia de una 

correlación significativa y directamente moderada (p= 0.048<0.05, R=0.633) entre 

el cambio organizacional y la variable productividad, estos resultados confirman 

que, un adecuado y correcto cambio organizacional, hace que la productividad de 

los colaboradores mejore y concuerda con los hallazgos del estudio de Bergeaud, 

Cette & Drapala (2022), donde se demostró claramente el impacto que tiene el 

teletrabajo sobre la productividad de las empresas en Francia; coincidiendo en que 

aspectos como la cultura organizacional de las empresas son relevantes en el 
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trabajo a distancia, garantizando que no se afecte la productividad de los 

colaboradores; pues el teletrabajo, es más pronunciado y positivo en empresas con 

una mayor proporción de empleados. Otro aspecto abordado por este estudio, fue 

que, el teletrabajo es particularmente significativo en roles que requieren 

concentración y trabajo independiente. Estos hallazgos no hacen más que ratificar 

que, el teletrabajo es una herramienta efectiva para mejorar la productividad laboral, 

pero el éxito de su implementación dependerá de factores específicos los cuales 

son fundamentales, como una cultura de trabajo a distancia, soporte técnico y roles 

claros que tengan el perfil para ser desempeñados desde la distancia. Esto se 

fundamenta en la teoría de Romero, Matamoros y Campo (2013) quienes definen 

el cambio organizacional como un proceso estratégico y de planificación en el cual 

una empresa revisa y modifica su estructura, procesos, cultura y recursos para 

adaptarse a cambios en el entorno empresarial y mejorar su rendimiento, 

competitividad e innovación. 

Por otro lado, el resultado del segundo objetivo específico, evidenció claramente 

que la relación entre el uso de las TIC y la variable Productividad, es directa, alta y 

estadísticamente significativa, (R=0.755, p=0.029<0.05). Lo cual permitió 

demostrar que, la adecuada dotación y uso de tecnología al momento de realizar el 

teletrabajo, hace que los trabajadores de la empresa, sean más productivos. Estos 

resultados ratifican los aportes de Salgado (2021) quien hace oportuna reflexión del 

teletrabajo en el ámbito público chileno en el contexto del Covid 19, llegando a 

destacar que, es la insuficiente y deficiente tecnología con la que cuenta el sector 

público la que obstaculizó y paralizó el trabajo en sus instituciones por varios 

meses, no solo era que no contaban con el equipamiento, sino que además el nivel 

de uso de tecnología de los trabajadores, era deficiente. Finalmente, al ser dotadas 

de tecnología, mejoraron su eficiencia y aún después de la pandemia, muchas de 

sus actividades continuarán en la virtualidad. El teletrabajo, que inicialmente fue un 

proceso forzado, que se convirtió en una de las estrategias principales para 

asegurar el funcionamiento de todo tipo de organizaciones, tanto privadas como 

públicas, no hubiese sido posible sin el soporte tecnológico y las capacidades de 

los colaboradores con el hardware necesario, coincidiendo con Grabe & Grabe 

(1996) quienes sostienen que es precisamente la tecnología, el instrumento 

fundamental para llevar a cabo el trabajo en un entorno multidisciplinario, ya que 
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permite a los empleados comunicarse con la organización y automatizar procesos, 

desde el ámbito remoto. 

En referencia al tercer objetivo específico del presente estudio, los resultados 

evidenciaron la ausencia de una relación significativa entre la distancia y la 

productividad; (p=0.056>0.05, R=0.063); la estadística conllevó a que se 

concluyera que, el factor distancia del teletrabajo, no afecta de ninguna manera la 

productividad del teletrabajador. Estos hallazgos encuentran cierta discrepancia 

con lo afirmado por Pacheco (2021), en cuya investigación evidenció que uno de 

los aspectos analizados, fue la distancia, característica propia del teletrabajo, y 

demostró que efectivamente, el trabajador se sentía más cómodo trabajando fuera 

de las instalaciones de la empresa, y ese confort permitía que fuera mucho más 

productivo, pues exploró las percepciones de los trabajadores sobre los aspectos 

positivos y negativos del teletrabajo, resultando que aquellos individuos que optaron 

por el teletrabajo demostraron niveles de productividad superiores a sus colegas 

que no lo hicieron. Sin embargo, el impacto positivo de esta modalidad de trabajo 

está vinculado a factores clave, como la naturaleza de las tareas que realizan, las 

características personales que poseen y la cultura de las organizaciones. Esta 

discrepancia muestra dos perspectivas, la primera evidencia que la distancia del 

teletrabajo, no es relevante para la productividad, mientras que, en el segundo 

caso, la distancia genera cierta motivación en los colaboradores, que los hace más 

productivos, debido a que la distancia es el elemento que implica la realización del 

trabajo desde la residencia del teletrabajador o cualquier otro lugar que difiera de 

las instalaciones físicas de la organización, descartando limitaciones de 

localización o ubicación del teletrabajador, así como el ausentismo, la vinculación 

emocional con la empresa, pues todo ello beneficia en la reducción de costos. 

Aunque, Di Martino & Wirth (1990) destacan a la localización como uno de los 

factores claves del teletrabajo, considerándola fundamental para la aplicación 

efectiva de esta modalidad de trabajo en una organización, ya que implica no solo 

el cambio físico de ubicación de los empleados, sino también el cambio 

organizacional, la utilización de herramientas tecnológicas adecuadas y la gestión 

de la colaboración y la productividad a distancia. 
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Finalmente, el cuarto objetivo específico, presentó resultados que fueron 

producto del análisis de relación entre la autoprogramación y la productividad, en 

los cuales se pudo evidenciar un vínculo altamente positivo y directo entre ambas 

variables, (p=0.041<0.05, R=0.815), toda esta evidencia es suficiente para 

asegurar que, la capacidad de autoprogramación de los colaboradores, durante el 

teletrabajo, mejora su productividad laboral, de manera significativa; estos 

hallazgos coinciden con lo ya demostrado por Dávila, Agüero, Castro y Vargas 

(2021), en su trabajo de investigación, donde, analizaron la Productividad laboral y 

el teletrabajo en una institución pública en la etapa de emergencia nacional, 

demostrando que, aquellos trabajadores que llevaron a cabo el teletrabajo, 

evidenciaron niveles más altos de productividad en comparación con sus 

contrapartes que no teletrabajaron. Además, destacaron que el teletrabajo es una 

herramienta eficaz para mejorar la productividad laboral en el sector público, pero 

es importante que las organizaciones evalúen cuidadosamente la idoneidad del 

teletrabajo para sus empleados y tareas específicas, proporcionen los recursos 

necesarios y fomenten una cultura organizacional que respalde y promueva el 

teletrabajo como una práctica laboral efectiva y sostenible, pues no todo trabajador 

cuenta con las capacidades de automotivación, autogestión o autoprogramación de 

tareas que le conduzcan a la productividad laboral; esta última se fundamenta en 

la teoría de Buira, (2012), quien refiere que para el éxito del teletrabajo, es esencial 

que el teletrabajador ejerza capacidad de autogestión, siendo fundamental la 

autodisciplina de su parte y la confianza por parte del líder, pues el teletrabajo 

implica un cambio en la relación del líder con el colaborador, ya que, el seguimiento 

al cumplimiento de las tareas debe ser una estrategia diferente al que se realiza 

con el trabajo presencial, además de la capacidad del trabajador para definir y 

establecer sus propios objetivos y cambios personales, tal como enfatiza Brian 

Tracy (2010), la idea es que al asumir la responsabilidad de programarse a sí 

mismo, el teletrabajador pueda impulsar y dirigir su propio proceso de 

transformación personal para alcanzar sus metas y crecimiento personal.   
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VI. CONCLUSIONES 

1. Al buscar el vínculo existente entre las variables teletrabajo y productividad, 

se obtuvo un valor de Rho= 0.743 y una significancia de 0.048 por debajo de 

0.05, lo cual indica que existe una relación significativa, positiva y directa 

entre ambas variables. Por tanto, estos resultados permiten concluir que, el 

trabajo remoto es sinónimo de productividad laboral en la empresa de 

servicios que fue objeto de estudio. 

2. De acuerdo a los resultados de asociación entre el cambio organizacional y 

la productividad, donde se demostró la existencia de una relación positiva y 

directamente moderada al obtenerse un valor de Rho=0.633 y una 

significancia de 0.048 por debajo de 0.05, se concluye que, un adecuado y 

correcto cambio organizacional, permite que la productividad de los 

colaboradores mejore. 

3. Los resultados del vínculo existente entre el uso de tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) y la productividad, evidenciaron una 

relación directa, positiva y estadísticamente significativa, con un R=0.755 y 

un valor de significancia de 0.029 por debajo de 0.05, con lo cual se llega a 

la conclusión de que el uso adecuado de la tecnología en el trabajo remoto 

hace que los trabajadores de la empresa incrementen su productividad. 

4. Por otro lado, el análisis correlacional entre la distancia y la productividad 

demostró que no existe relación relevante entre las mencionadas variables; 

obteniéndose un Rho= 0.063 y una significancia de 0.056 superior a 0.05; 

en base a la estadística se concluye que, el factor distancia, no afecta en 

absoluto la productividad del teletrabajador.  

5. Respecto a los resultados del análisis de asociación entre autoprogramación 

y productividad, se pudo evidenciar un vínculo positivo, directo y muy alto 

entre ambas variables, con un Rho=0.815 y una significancia bilateral de 

0.041, por debajo de 0.05; concluyendo que, la capacidad de 

autoprogramación que ejercen los teletrabajadores, mejora 

significativamente su productividad laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES 

A las organizaciones, grandes medianas y pequeñas, se les recomienda 

identificar, dentro de sus organizaciones, aquellos puestos de trabajo que pudieran 

llevarse a cabo desde la virtualidad, para ello deberán planificar correctamente el 

teletrabajo y utilizar los recursos adecuados, pues se ha demostrado que el 

teletrabajo, genera ahorro significativo, tanto a la empresa como a los 

colaboradores. 

A los directivos de la empresa, se recomienda prever capacitaciones para los 

colaboradores, con la debida anticipación al cambio de modalidad de trabajo, 

asegurándose de que participen activamente, a fin de garantizar que el trabajo 

realizado a distancia sea productivo. 

Se recomienda a los directivos y a la jefatura de soporte técnico de la empresa, 

asegurarse de que sus colaboradores que realizan teletrabajo sean dotados de 

equipos tecnológicos, para que estos puedan ser más productivos en las funciones 

encomendadas. 

Se recomienda al jefe de personal de la empresa, tomar en cuenta la ubicación 

de residencia de los teletrabajadores, a fin de asegurar aspectos como 

conectividad, o tiempo de respuesta, pues a pesar de que la distancia no afecta la 

productividad, estos aspectos mencionados, podrían ocasionar otro tipo de 

inconvenientes. 

Al jefe de personal de la empresa, se le recomienda, desarrollar capacidades 

en los colaboradores, de liderazgo y autonomía en el trabajo, así como habilidades 

blandas, a fin de que se sientan capaces de autogestionar sus funciones, lo cual va 

a repercutir positivamente en su productividad laboral. 
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Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 
 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Teletrabajo 

El teletrabajo es una modalidad de 

trabajo que se lleva a cabo de manera 

remota, haciendo uso de las modernas 

tecnologías de la comunicación, que 

involucra autoprogramación y que 

necesita de un cambio organizacional 

para que pueda ser bien implementado. 

(Buira, 2012) 

El Teletrabajo será 

evaluado desde la 

percepción de los 

colaboradores del área 

de Operaciones de la 

empresa, tal es así que 

se medirá cada una de 

sus dimensiones por 

medio de un 

cuestionario. 

Cambio organizacional 
Adaptación al entorno 

Ordinal 

Nivel de apertura al 
cambio 

Tecnologías de la 

información y comunicación 

(TIC) 

Automatización 

Comunicación 

Distancia 

Localización 

Ausentismo 

Reducción de costos 

Vinculación 
emocional laboral 

Autoprogramación 

Gestión por objetivos 

Nivel de autodisciplina 
del colaborador 

Nivel de confianza de los 
líderes 

Productividad 

La productividad laboral, es aquella que 

depende no sólo del uso de la tecnología 

y los recursos en la empresa, sino 

también de las habilidades y talentos de 

los empleados para realizar sus tareas e 

interactuar con las personas y el entorno 

laboral. (Cequea, Rodríguez, & Núñez, 

2011) 

La Productividad será 

evaluada desde la 

percepción de los 

supervisores del área de 

operaciones de la 

empresa, tal es así que 

se medirá cada una de 

sus dimensiones por 

medio de un 

cuestionario. 

Eficacia 

Realización de tareas 

Ordinal 

Generación de valor 

Uso de recursos 

Comunicación 

Resolución de problemas 

Eficiencia 

Manejo de recursos 

Tiempo 

Ambiente de trabajo 

Meta presupuestaria 

Capacitaciones 



 

 
 

Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Teletrabajo 
Estimado participante, el presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la variable Teletrabajo, con fines de 

desarrollar una investigación académica, titulada: El teletrabajo y la productividad en los colaboradores de una empresa 

de servicios de Piura, 2023. Las respuestas están en una escala de 5 niveles, donde 1=Totalmente en desacuerdo, 

2=En desacuerdo, 3=No opina, 4=De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo. No existen respuestas correctas o 

incorrectas y cabe recalcar que su participación queda totalmente en el anonimato. Gracias de antemano. 

Cambio organizacional 1 2 3 4 5 

 

  Adaptación al entorno 

1 
¿La empresa brindó soporte a su proceso de adaptación al teletrabajo?      

2 
¿En su empresa los procesos están diseñados de tal manera que pueden 
ser llevados a cabo de manera remota?  

     

 
 
 

Nivel de apertura al 

cambio 

3 
¿Las políticas de la empresa, son flexibles a cambios de nuevos modelos 
de trabajo? 

     

4 
¿La estructura organizacional contempla cambios hacia la horizontalidad, 
necesarios para adoptar el teletrabajo?  

     

5 
¿Las capacidades de liderazgo como el liderazgo transformacional, es 
importante para adoptar el teletrabajo? 

     

Tecnologías de la información y comunicación (TIC)      

 
 
 
Automatización 

6 
¿La tecnología de la información que posee la empresa hace posible la 
automatización de los procesos a pesar de realizarse de manera remota? 

     

7 
¿Las TIC que usan en su organización permiten a los colaboradores hacer 
teletrabajo? 

     

8 ¿Las TIC utilizadas contribuyen a agilizar y dinamizar el trabajo en la 
empresa? 

     

Comunicación 9 

¿La comunicación se da de manera normal gracias a la tecnología utilizada 
durante el teletrabajo?      

10 
¿La comunicación entre los colaboradores es adecuada y oportuna a pesar 
de la distancia, debido al soporte tecnológico que posee la organización? 

     

Distancia      

Localización 11 
¿La ubicación de los colaboradores no es relevante para realizar el teletrabajo 
de manera adecuada? 

     

Ausentismo 12 
¿Realizar el trabajo fuera de las instalaciones de la empresa, reduce el 
ausentismo? 

     

 

Reducción de costos 

13 
¿El teletrabajo ayuda a la reducción de costos para la organización?      

14 
¿El teletrabajo ayuda a la reducción de costos para los colaboradores?      

Vinculación 
emocional laboral 

15 
¿Llevar a cabo el trabajo fuera de las instalaciones de la empresa, fortalece 
el vínculo emocional laboral? 

     

Autoprogramación       

 
Gestión por objetivos 

16 ¿La auto programación del colaborador contribuye con la gestión por objetivos de 
la organización? 

     

17 
¿El teletrabajo no afecta al cumplimiento de los objetivos organizacionales?      

Nivel de autodisciplina 
del colaborador 

18 
 

¿Los colaboradores de su organización son autodisciplinados al realizar sus 
tareas desde el teletrabajo? 

     

 
Nivel de confianza de 

los  líderes 

19 
¿Los colaboradores cuentan con la confianza de los líderes de la organización y 
son empoderados para realizar el teletrabajo? 

     

20 
¿Los colaboradores reciben de parte de los líderes de su 
organización,  un grado de autonomía para cumplir sus tareas, en el 
teletrabajo?. 

     



 
 

 
 
 

Cuestionario de Productividad 
Estimado participante, el presente cuestionario busca recolectar información acerca de la percepción que tiene usted 

sobre la productividad de sus colaboradores, esta información es necesaria para la ejecución de la investigación 

académica, titulada: El teletrabajo y la productividad en los colaboradores de una empresa de servicios de Piura, 2023. 

Las respuestas están en una escala de 5 niveles, donde 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=No opina, 

4=De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo. No existen respuestas correctas o incorrectas y cabe recalcar que su 

participación queda totalmente en el anonimato. Gracias de antemano. 

 

CODIGO DEL COLABORADOR………………………………………………………………………………………………….. 

 

Eficacia: En cuanto al colaborador. 1 2 3 4 5 

Realización de 
tareas 

1 
¿El colaborador lleva a cabo eficazmente las tareas encomendadas?      

2 
¿El colaborador cumple con cada uno de los procedimientos establecidos, de 
acuerdo a sus funciones?  

     

Generación de valor 

 
3 

¿El colaborador aporta con su trabajo al logro de los objetivos de la empresa?      

Uso de recursos 

 
4 

¿El colaborador utiliza todos y cada uno de los recursos que se le han 
asignado para el cumplimiento adecuado de sus funciones? 

     

5 
¿El colaborador maneja adecuadamente los recursos asignados?      

Comunicación 

 
6 

¿La comunicación del colaborador con el resto del equipo, es respetuoso y 
profesional? 

     

7 
¿El colaborador participa activamente de las reuniones a las que es 
convocado? 

     

 

Resolución de 

problemas 

8 
¿El colaborador formula propuestas de resolución de problemas con criterio y 
conocimiento de causa? 

     

9 
¿El colaborador es analítico al solucionar problemas que le toca enfrentar?      

Eficiencia: En cuanto al colaborador.      

Manejo de 
recursos 10 

¿El colaborador maneja eficientemente los recursos que se le proporcionan 
para realizar sus funciones? 

     

Tiempo 
11 

¿El colaborador maneja eficientemente el tiempo al momento de realizar sus 
funciones?  

     

 
 
Ambiente de 
trabajo 

12 
¿El colaborador se muestra eficiente en el ambiente laboral?      

13 
¿Maneja sus emociones de manera profesional en todo momento?      

14 
¿El colaborador es resolutivo frente a asuntos laborales bajo presión?      

Meta 
presupuestaria 15 

¿El colaborador evita exceder el monto presupuestado?      

16 
¿El colaborador usa eficientemente el presupuesto asignado?      

 
Capacitaciones 17 

¿El colaborador aprovecha las capacitaciones que se le brindan y las pone 
en práctica al momento de realizar sus tareas? 

     

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

Anexo 03: Fichas de validación 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

Anexo 04: Autorización para aplicación de cuestionarios  

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

Anexo 05: Aplicación de Coeficiente Alfa de Cronbach 

Resumen descriptivo de la confiabilidad del cuestionario de la Variable 1: 

Teletrabajo 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,957 20 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

T1 71,21 255,287 ,612 ,958 

T2 70,89 259,099 ,765 ,954 

T3 71,05 257,497 ,805 ,954 

T4 71,00 255,444 ,827 ,954 

T5 70,95 264,830 ,703 ,955 

T6 71,00 261,444 ,615 ,957 

T7 70,95 261,497 ,728 ,955 

T8 70,74 258,094 ,749 ,955 

T9 70,95 260,497 ,796 ,954 

T10 70,89 260,433 ,728 ,955 

T11 70,74 260,982 ,813 ,954 

T12 71,00 268,222 ,534 ,957 

T13 70,32 266,117 ,693 ,955 

T14 70,79 266,175 ,530 ,958 

T15 70,79 265,398 ,705 ,955 

T16 70,47 263,374 ,789 ,954 

T17 70,63 265,801 ,651 ,956 

T18 70,47 261,485 ,760 ,955 

T19 70,74 257,427 ,836 ,953 

T20 70,42 261,813 ,773 ,954 

  Fuente: Muestra piloto 

 

 

 



 
 

 
 
 

Resumen descriptivo de la confiabilidad del cuestionario de la Variable 2: 

Productividad 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,948 17 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 66,10 121,253 ,796 ,943 

P2 65,95 121,524 ,726 ,945 

P3 66,25 121,987 ,704 ,945 

P4 66,05 121,945 ,739 ,944 

P5 65,90 122,411 ,811 ,943 

P6 65,80 136,168 ,261 ,951 

P7 66,25 124,724 ,497 ,950 

P8 66,15 118,450 ,819 ,943 

P9 65,80 122,484 ,779 ,944 

P10 65,95 125,945 ,762 ,944 

P11 66,15 121,082 ,701 ,945 

P12 65,90 130,832 ,499 ,948 

P13 65,75 119,671 ,916 ,941 

P14 65,90 125,989 ,621 ,947 

P15 66,00 124,211 ,699 ,945 

P16 65,90 122,305 ,816 ,943 

P17 65,80 122,800 ,762 ,944 

       Fuente: Muestra piloto 

 

  

 


