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RESUMEN

El presente trabajo de investigación se realiza en la escuela “El Buen Conductor”

ubicado en la ciudad de Piura, donde se pretende conocer la situación real de los

choferes en los aspectos relacionados a los modos de afrontamiento al estrés y al

síndrome de Burnout o del quemado, siendo dos variables de gran interés por

intervenir en resultados organizacionales, que permitan revelar los problemas

existentes de dicha muestra aplicada.

Así tenemos que esta investigación es de tipo descriptivo correlacional que tiene

por objetivo determinar el Modo de Afrontamiento al estrés y el Síndrome del

Quemado en choferes de la ciudad.

Este tipo de estudio en las organizaciones facilita los medios necesarios para

resolver la problemática, ya que se parte de información válida y precisa, que

permite arribar a un mejor diagnóstico y desarrollar alternativas de solución. Para
este estudio se utilizó el diseño descriptivo correlacional.

Como resultado de la investigación, obtenemos que no existe relación significativa

entre la variable Modo de Afrontamiento al Estrés y Síndrome del Quemado en los

Choferes que acuden a la Escuela de Manejo El Buen Conductor de la ciudad de
Piura.

PALABRAS CLAVES: Modos de Afrontamiento al estrés —
Síndrome del Quemado - Chofer.



ABSTRACT

This research work was done at the El Buen Conductor school located in the city oí

Piura, where we expect to know the real situation of the drivers on issues related to

ways of coping with stress and burnout syndrome or burned, be two variables of

interest in intervening in organizational outcomes, that would reveal the existing

problems of the sample applied.

So we have this research is descriptivo correlational aims to determine the mode of

Coping Study on stress and burnout syndrome in the city drivers.

This type of study in organizations provides the means to solve the problem

because some Information is valid and accurate, which allows to reach an accurate

diagnosis and develop altemative Solutions. For this study used a descriptive

correlational design.

As a result of the investigaron, we find that there is no significant relationship

between the variable mode for coping wrth stress and burnout syndrome in

attending drivers Driving School El Buen Conductor of the city of Piura.

KEY WORDS: Ways of coping with stress — Burnout Syndrome —
Driver.




