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RESUMEN

La diferenciación de productos es uno de los componentes más importantes de

cualquier estrategia de marketing. Las percepciones de los clientes tienen gran

importancia en este proceso porque las diferencias entre los productos competidores se
pueden basar en cualidades reales o psicológicas. Por ello «teniendo en cuenta que

Estados Unidos es un país desarrollado que mantiene una cultura en el cuidado de su

salud y el medio ambiente y por ende demandan productos orgánicos. Nuestro país

tiene la oportunidad de ofertar de manera sostenible aplicando estrategias de

diferenciación para mejorar su exportación y producción del producto.

Las estrategias aplicadas están basadas en cuanto a la Innovación, calidad y mix

de marketing, teniendo como principal objetivo describir las estrategias de diferenciación

que aplican las empresas exportadoras de quinua orgánica para su posicionamiento del

producto en el mercado de Estados Unidos, 2012.Para ello, se realizó una encuesta a los

asesores comerciales de las empresas y a través de ello canalizar las respuestas que

permitirán tener más claro qué tipo de estrategias utilizan y si están siendo adecuadas
para lograr el posicionamiento en el país de destino y a partir de ello, sugerir y crear

alternativas para la aplicación de nuevas estrategias en donde su aplicación permitirá

obtener mayor rentabilidad y hacer frente a los competidores logrando como resultado el

posicionamiento del producto en el país de destino y adquirir nuevos clientes e ingresar a

nuevos mercados . Es preciso mencionar que la empresa que ha logrado la diferenciación

para alcanzar la lealtad del cliente estará mejor posicionada frente a los posibles
sustitutos que los competidores.

Palabras Claves: Estrategia, Innovación, Calidad, Orgánico.
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ABSTRACT

Product differentiation is one of the most important componente of any marketing

strategy. Customer perceptions are very important in this process because the differences

between competing producto can be based on real or psychological qualities. Therefore,

considering that the U.S. is a developed country which has a culture of health care and the

environment and henee requires organic producto. Our country has the opportunity to offer

sustainably by applying differentiation strategies to improve their production and export of

the product.

Strategies applied are based in temns of innovation , quality and mix of marketing ,

with the main objective to describe the strategies of differentiation exporting companies

apply organic quinoa for positioning the product in the U.S. market , 2O12.Para this, a

survey was conducted to commercial business advisers and through this channel the
answers that will be more clear what kind of strategies are being used and if appropriate to

achieve the positioning in the destination country and from it , suggest and create

alternativos for the implementation of new strategies in which your application will be more

profitable and face competitors achieving resulto positioning the product in the country of

destination and acquire new customers and enter new markets. It should be mentioned

that the company has achieved differentiation to achieve customer loyalty will be better

positioned against potential competitors substitutos.

Keywords : Strategy, Innovation, Quality, Organic
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