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RESUMEN

La presente tesis ha sido desarrollada en la empresa Corporación Interselva

The World S.A.C que tiene aproximadamente 10 años de fundada y, debido a

su estructura actual, las ventas han sido constantes sin reportar un crecimiento

significativo. A puertas de un TLC se hace necesario que las empresas

optimicen sus procesos para ampliar su mercado, algo que no está ocurriendo

en la empresa. Todo esto motiva y obliga a Corporación Interselva The World

S.A.C generar un valor agregado a la compañía, que incline el mercado a su

favor.

La falta de calidad, el bajo control y los costos elevados por un mala

administración y organización y empuja a Corporación Interselva a Aplicar un

sistema de gestión de calidad con la probabilidad de mejorar. Con la

implementación de sistemas de calidad basados en la Norma ISO 9001:2008,

la empresa Corporación Interselva The World S.A.C dará un paso adelante en

el desarrollo de sistemas en su producción basados en la gestión integral, lo

cual redunda a mediano y largo plazo en su supervivencia y crecimiento.

La población está conformada por la producción por día de la empresa

Corporación Interselva The World SAC, que asciende 24,000 kg/día. La

muestra está conformada por 378 grupos electrógenos de diferentes

capacidades. Se utilizó la investigación tipo aplicada de nivel explicativo.

En los primeros tres capítulos presentamos el marco referencia! para el

desarrollo de nuestro estudio (Introducción, Método y Resultados), seguido de

los Capítulos de Discusión, Conclusiones, Recomendaciones, Propuestas y

Referencias. Al final están los Anexos referidos a los Instrumentos, validación

de los instrumentos y la matriz de consistencia.

Los resultados obtenidos indican que existe relación significativa entre el

sistema de gestión de calidad basado en la norma ISO 9001:2008 y la

productividad del proceso de producción de hojuelas de pet reciclado en la

empresa Corporación Interselva The World S.A.C - Tarapoto Perú. Esperamos

que la presente tesis sirva de material para otros trabajos de investigación.

PALABRAS CLAVES. ISO 9001-2008, PRODUCTIVIDAD, CORPORACIÓN INTERSELVA THE WORRDL SAC
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ABSTRACT

This thesis has been developed in the company the company Interselva The

World SAC Corporation has about 10 years of existence and, because of its

current structure, sales have been steady without reporting significant growth. A

door of an FTA becomes necessary for companies to optimize their processes

to expand its market, which is not happening at the company. All this motivates

and forces the company Interselva The World SAC Corporation generate added

valué to the company, which tilt the market in their favor.

The lack of quality, low control and high for poor management and organization

and pushes Interselva Corporation to implement a quality management system

with the chance to improve costs. With the implementation of systems based on

ISO 9001: 2008, the company Interselva The World SAC Corporation will step

forward in the development of production systems based on integrated

management, resulting in the médium and long term their survival and growth.

The population is made up of production per day business Corporation

Interselva The World SAC, totaling 24,000 kg / day. The sample consists of 378

generator sets of different capacities. The type of applied research used

explanatory level.

In the first three chapters we present the reference framework for the

development of our study (Introduction, Methods and Results), followed by

chapters discussion, conclusions, recommendations, proposals and

References. At the end are the Annexes referring to the instruments, validation

of instruments and matrix consistency.

The results indícate that there is significant relationship between quality

management system based on ISO 9001: 2008 and productivity of the

production process recycled pet flakes in the company Interselva The World

S.A.C Corporation - Tarapoto Perú. We hope that this thesis will serve as

material for further research. We hope that this thesis will serve as material for

further research on the variables used.

KEYWORDS. ISO 9001-2008, PRODUCTIVrTY, INTERSELVA THE WORLD CORPORATION SAC
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