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El síndrome de burnout es una realidad hoy en día en el ámbito sanitario,

repercute en la salud del trabajador como en la calidad de atención que brinda

a los usuarios del sistema de salud., es por ello la importancia de conocer las

estrategias adecuadas para afrontarlo por el presente estudio tiene como

objetivo determinar la relación entre el Nivel del Síndrome de Burnout y

estrategias de afrontamiento que ejecutan las enfermeras que laboran en el

CMI Daniel Alcides Carrión en Villa María del Triunfo, en el año 2017 esta

investigación permitirá delinear acciones que busquen realmente amortiguar los

factores relacionados con este síndrome y considerar estrategias para su

afrontamiento, con la finalidad es obtener mejores condiciones de salud,

rendimiento laboral de las enfermeras del establecimiento del CMI Daniel

Alcides Carrión de Villa María del Triunfo.

Este trabajo de investigación consta de las siguiente partes: Capítulo I:

que incluye la Introducción, los antecedentes, el planteamiento del problema,

así como proponer los objetivos que se anhela lograr, se presenta la

justificación, base teórica y. Capítulo II: Material y Método, incluye nivel, tipo y

método, área de estudio, población, técnica e instrumento, plan de recolección

de datos, plan de procesamiento, presentación, análisis e interpretación de

datos y consideraciones éticas. Capítulo III Resultados. Capítulo IV Discusión.

Capítulo V: Conclusiones y VI Recomendaciones. Finalmente se presenta la

referencia bibliográfica y anexos

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.
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Resumen

Este trabajo de investigación titulado síndrome de burnout y estrategias de

afrontamiento que ejecutan las enfermeras que laboral en el Centro Materno

Infantil Daniel Alcides Carrión en Villa María del Triunfo, en el año 2017., este

trabajo tiene como objetivo determinar el grado de relación entre el nivel del

síndrome de burnout y estrategias de afrontamiento que ejecutan las enfermeras

que laboran en dicho establecimiento de salud.

Esta investigación es de tipo aplicada, el método que se utilizó fue el

hipotético deductivo, diseño no experimental, transversal y correlaciona!, los

instrumentos de investigación son el Cuestionario de Maslach burnout inventory

(MBI) que tiene 22 ítems y el Cuestionario COPE de afrontamiento, que cuenta

con 28 ítems, ambos instrumentos cumplieron con los requisitos de validez y la

confiabilidad, la muestra estuvo conformada por las enfermeras que labora en

dicho establecimiento de salud (nivel l-IV).

Para el análisis de datos se aplicó la prueba no paramétrica Rho de

Spearman., en cuanto al grado de correlación se determinó, que el grado de

relación entre las variables resultó Rho de Spearman= -0,545. De acuerdo al tipo

de relación, la relación es negativa; y según el nivel de relación, la relación es

moderada. La significancia resultó Sig.=0,000 lo que indicó que Sig. Fue menor a

0,05, lo que permitió señalar que la relación fue significativa, por lo tanto, se

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa concluyendo que los

resultados de la investigación demuestran la relación entre las variables; es

inversa, es decir, a un nivel alto de síndrome de Burnout ocurre una inadecuada

aplicación de estrategias de afrontamiento que ejecutan las enfermeras que

laboran en el centro materno infantil Daniel Alcides Carrión de villa María del

triunfo, en el año 2017.

Palabras clave: Síndrome de Burnout, Estrategias de Afrontamiento.
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Abstract

This research work entitled burnout syndrome and coping strategies performed by

nurses working at the Daniel Alcides Carrión Maternal and Child Center in Villa

María del Triunfo, in the year 2017., this study aims to determine the degree of

relatíonship between the level of burnout syndrome and coping strategies

performed by nurses working in the health facility.

This research is of an applied type, the method used was the hypothetical

deductive, non-experimental, transverse and correlational design. The research

Instruments are the Maslach Burnout Inventory Questionnaire (MBI), which has 22

ítems and the COPE Coping Questionnaire With 28 Ítems, both Instruments met

the requirements of validity and reliability, the sample was made up of the nurses

who work at the health facility (level l-lV).

For the data analysis, the nonparametric Rho test of Spearman was applied,

as to the degree of correlation was determined, that the degree of relatíonship

between the variables was Spearman's Rho = -0.545. According to the type of

relatíonship, the relatíonship is negative; and according to the level of relationship,

the relationship is modérate. The significance was Sig. = 0.000 which indicated

Sig. It was less than 0.05, which allowed to indícate that the relation was

significant, therefore, the nuil hypothesis was rejected and the alternativo

hypothesis was accepted concluding that the results of Research show the

relationship between variables; Is inversely, that is to say, at a high level of

Burnout syndrome, there is an inadequate application of coping strategies carried

out by the nurses who work in the mother and child center Daniel Alcides Carrión

of Villa María del Triunfo, in 2017.

Keywords: Burnout Syndrome, Coping Strategies.




