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Propuesta Estratégica para Implementar la Responsabilidad Social en las
Empresas Turísticas del Centro Histórico de Lima

RESUMEN

La presente investigación surge a partir de un interés particular en el tema de

la Responsabilidad Social Empresarial y en la importancia que va cobrando en

nuestra sociedad y en el futuro de las próximas generaciones, teniendo así como

tema “Propuesta para implementar la Responsabilidad Social en las empresas

turísticas del Centro histórico de Urna”. En el ámbito global, el turismo es uno de los

sectores económicos más importantes y con mayores tasas de crecimiento. La

responsabilidad social empresarial, inciden en el aspecto social y el medioambiental,

compitiendo en una posición equivalente a la económica. Viendo que contempla un

alto grado de cambio y adaptación a las características y necesidades de las

corporaciones sin establecer límite a sus recursos, relaciones, productos, etc. Para

Porter y Kramer generar acciones de responsabilidad social forma parte del

posicionamiento estratégico que debe desarrollar una empresa, en que se generan

valores compartidos con distintos grupos de interés. Entendiendo la responsabilidad

social como un compromiso entre empresa y población. Haciendo un estudio del caso

se tiene como objetivo general: Elaborar una propuesta estratégica para implementar

la responsabilidad social en las empresas turísticas del centro histórico de lima,

tomando como muestra a 66 empresarios operarios de agencias de viaje del Centro

Histórico de Lima, deduciendo la siguiente hipótesis: Existe una relación entre la

propuesta estratégica y la responsabilidad social para implementarla en las empresas

turísticas del centro histórico de Lima.

Palabras claves: Responsabilidad Social y Propuesta Estratégica
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Propuesta Estratégica para Implementar la Responsabilidad Social en las
Empresas Turísticas del Centro Histórico de Lima

ABSTRACT

This research arises from a particular interest ¡n the topic of Corporate Social

Responsibility and the importance that is getting in our society and the future of coming

generations, so having the theme "Proposal to implement Social Responsibility in travel

companies in the historie Centre of Lima At the global level, tourism is one of the

most important and highest growth rates in economic sectors. Corporate social

responsibility affect the social and environmental aspect, competing at a similar

economic position. Seeing that provides a high degree of change and adaptation to the

characteristics and needs of corporations without set limit to their resources, Services,

producís, etc. Porter and Kramer to generate social responsibility actions form parí of

the strategic positioning must develop a company that shared with various

stakeholders’ valúes are generated. Understanding the social responsibility as a

compromiso between business and population. Making a case study of general

objective: Develop a strategic approach to implementing social responsibility in tourism

enterprises of the historical center of Lima, on the sample to 66 business operators

travel agencies Historie Center of Lima, deducting the following hypothesis: There is a

relationship between strategic proposal and to implement social responsibility in

tourism enterprises of the historical center of Lima.

Keywords: Social Responsibility and Strategic Proposal
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