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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las responsabilidades
administrativas de la direccion de servicios en el funcionamiento de Ipress
privadas en Cajamarca. El estudio fue de tipo bésico, con un disefio desarrollado
conforme la teoria fundamentada, sustentdndose en un enfoque cualitativo.
Ademas, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos al analisis documental
y la entrevista, utilizandose como instrumento a la guia de analisis documental y
de entrevista. Los resultados arrojaron que SUSALUD es la entidad encargada
de fiscalizar a las Ipress privadas, su inobservancia frente a estas puede generar
una responsabilidad administrativa frente a esta entidad y hacia la prestadora de
servicios. En consecuencia, se concluyo que, el derecho de los ciudadanos a
una asistencia sanitaria eficaz esta protegido por el control, por lo que, los
proveedores de asistencia sanitaria deben ser supervisados para garantizar que

todo esta en orden y que se cumplan todos los requisitos legales.

Palabras clave: Ipress, fiscalizacion, salud, responsabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the administrative responsibilities of
service management in the operation of private Ipress in Cajamarca. The study
was of a basic type, with a design developed according to grounded theory,
based on a qualitative approach. In addition, documentary analysis and interview
were used as data collection techniques, and the documentary analysis and
interview guide was used as an instrument. The results showed that SUSALUD
is the entity in charge of supervising private Ipress, and its non-compliance with
these can generate administrative responsibility towards this entity and towards
the service provider. Consequently, it was concluded that the right of citizens to
effective health care is protected by control, so health care providers must be
supervised to ensure that everything is in order and that all legal requirements

are met.

Keywords: Ipress, control, health, responsibility.



. INTRODUCCION

El estado de derecho, dentro de una sociedad, es sindnimo de orden y proteccion
para todos los ciudadanos, ya que es una creacion intelectual integrada por el
ser humano para regularse como un grupo social. La esencia del mismo es
proteger al ciudadano bajo una estructura normativa y legal, basada en hechos,
principios, costumbres y necesidades de la misma persona a través del poder
gue dictan las Leyes (Villar, 2007). De esta manera, se establece un gobierno en
el que participan tanto organismos e instituciones publicas y privadas, asi como
el gobierno en si mismo se encuentra sometido a cumplir. En ese sentido, el
estado provee y garantiza la proteccién de la persona como sujeto de derecho a
través de sus diferentes entidades y estructuras, entre ellos la educacion, la
promocion y defensa del ciudadano, la democracia, la seguridad, el orden social,
y enlo que a la presente investigacion respecta, a la salud (Rabanal et al., 2011).
Es asi como, los servicios de salud son uno de los cimientos esenciales de una
colectividad, debido a que este sector es el encargado de proporcionar
proteccion e igualdad de acceso a todos los ciudadanos; ademas, debe contar
con una alta calidad de atencién y tener efectos positivos en la salud individual
de cada persona, ya sean estos servicios de origen privado o publico.

Con el fin de cumplir con esta misién, ha sido necesario regular y crear
numerosas instituciones prestadoras de servicios de salud (en adelante IPRESS)
en todo el Perld, que pueden ser privadas, publicas o mixtas cuya funcion
principal es dar servicios de salud de calidad (Ley N° 26842, Articulo VII del
Titulo de Preliminar).Sin embargo ,cabe sefialar que es importante precisar que
la salud es un sector muy delicado que requiere de estrategias especiales para
una adecuada administracion por su complejidad, en consecuencia, uno de los
mecanismos para garantizar el servicio adecuado es la fiscalizacion o
supervision por parte de SUSALUD, quien a su vez a través de las diferentes
direcciones de salud, ejercen aquella responsabilidad, sin embargo en algunas
oportunidades no garantizan un procedimiento oportuno ni eficaz, resultando en
un servicio deficiente en agravio de los usuarios.

A nivel internacional, la Organizacién Mundial de la Salud (2022) afirma que el
acceso a la atencién de salud yala cobertura universal de salud sin
discriminacion incluye servicios de salud integrales, idéneos, oportunos y

de calidad basados en las necesidades de estado, y que estos, ademas sean
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seguros y efectivos con medicamentos y precios accesibles para cada persona
del pais, garantizando al mismo tiempo que el uso de estos servicios no pongan
en riesgo a los usuarios mas vulnerables; es decir que la cobertura universal
nace a partir del acceso universal efectivo y oportuno en todos los servicios,
logrando asi una meta alcanzable. Es asi, que todos los paises conocen la
responsabilidad y proteccion que le deben a su ciudadania, por lo que deben
otorgarle un servicio de salud excepcional y de calidad, qué ademéas sean de
facil acceso y cobertura universal.

En paises como Canada, Dinamarca y Espafia tienen un sistema nacional de
atencion sanitaria basado en los principios de igualdad y acceso universal a la
salud y, lo mas importante, un sistema sanitario gratuito. (Poblano y Sauceda,
2023). Es decir, que en aquellos paises prevalece la gratuidad, por lo que
cualquier ciudadano tiene la libertad de elegir el centro de salud de su preferencia
, que ademas se acomode a sus necesidades, y con tan solo presentar su
credencial de seguro de salud, este podra tener acceso a los servicios de salud,
y no pagara por los servicios médicos, como tampoco del establecimiento
sanitario, debido a que el financiamiento econdmico de la asistencia particular
proviene de los fondos publicos del estado, independientemente de si el estado
es la entidad que brinda los servicios o0 si lo hace alguna entidad privada,
teniendo de esa forma un sistema de asistencia particular y garantia de salud
ilimitada gratuita. (Hernandez, 2021)

Los servicios de atencion de salud en el Pera estan regulados segun los mismos
estandares marcados por la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante
OMS), esto es, garantizar el acceso de salud y calidad al ciudadano, por lo que
bajo la esfera de los derechos fundamentales se crearon las IPRESS, a fin de
proteger el derecho fundamental a la salud. (Quijano y Munares, 2016)

El articulo 7° de la Constitucion Politica del Peru, establece que toda persona
tiene el derecho inherente a proteger su salud, su entorno familiar y su
colectividad, y el deber de coadyuvar a su fomento y proteccion.

Es asi como el mencionado articulo reconoce el derecho a la salud como un
derecho fundamental puesto que manifiesta la proteccion de la salud en el
entorno personal, familiar y en la comunidad, ademas nombra al estado como
responsable de promover y defender la salud integral de la sociedad. En base a

ello, se entiende que el estado peruano a través de sus excepcionales
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lineamientos publicos busca brindar a la poblacién una atencién igualitaria y
gratuita, creando asi las diferentes entidades de ejercicio publico y privado, que
permitan el ingreso a los servicios de salud.

Algunos paises cuentan con un sistema gratuito de acceso a la salud, como es
el caso de Canadéa (Hernandez, 2021), puede ser del sector publico o privado;
mientras que, en el Peru se tiene un sistema de caracter mixto denominado
IPRESS, que permite el aseguramiento universal de la salud. No obstante, el
estado dentro de sus obligaciones es brindar del servicio de salud reservandose
el rol de supervision vy fiscalizacién, cuya finalidad consiste en garantizar el
adecuado funcionamiento de las IPRESS, y de ser necesario iniciar
procedimientos sancionadores en la medida que se infrinjan las normas que
regulan el funcionamiento de estas entidades (Quijano,2015).

A través del tiempo , se ha observado el acelerado crecimiento de la poblacion,
siendo una de las razones que, trajeron como consecuencia la sobrecarga en los
sistemas de salud publica, incluso a pesar de que hay una proporcion de
habitantes que goza de otros seguros de salud como el Seguro Integral de
Salud (SIS) olas entidades de saludenlas fuerzasarmadas que no
bastan para satisfacer las exigencias de la poblacién, la cual es muy limitada,
aparecen las IPRESS de caracter privada, el cual busca crear mas puntos de
salud para la comodidad y tranquilidad de las personas, siendo muy accesibles
y acomodable a la capacidad econdmica de cada individuo (Benites, 2016).
Segun el Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(RENIPRESS), para el afio 2020 existian 24,839 de IPRESS en el Peru, en los
cuales el 62% son privadas, mientras que el resto son publicas, teniendo en su
mayoria mas IPRESS de origen privado, que de origen publico; sin embargo, un
afio después segun la RENIPRESS, existian 23, 897 IPRESS, en donde el
60.5% eran del sector privado, viéndose que en menos de un afio hubo un
descenso de 1.5% de IPRESS privadas en el pais, no obstante, por mas de que
los nimeros sean diferentes, aun las IPRESS privadas siguen prevaleciendo
sobre la publicas, por mucho.

La Red Integrada de Salud (en adelante RIS), dentro de su formacién orgéanica,
tiene vias especiales de servicios de salud, que tiene como una de las
primordiales facultades el supervisar, vigilar, autorizar y cotejar el funcionamiento

de los entes publicos y privados que ofrezcan ciertos productos de
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acondicionamiento por intermedio de su coordinacion de categorizacién y
recategorizacién de instituciones prestadoras de servicios (IPRESS). Es decir,
deben supervisar que la IPRESS que estén a su cargo y soliciten el acceso
dentro del marco de salud, y cuenten con todo lo que esta dentro del marco
normativo y que ademas hayan sido inscrito en la Superintendencia Nacional de
Salud (en adelante SUSALUD), sin perjuicio de someterse a la fiscalizacion y
supervision correspondiente, eso sucederia en un panorama correcto y
establecido (Direccion Regional de Salud de Cajamarca,2023).

El problema radica en que las IPRESS tanto de caracter publicas como privadas,
deben efectuar un cuidado de salud con politicas preventivas promocionales de
consultas y de hospitalizacion, asi como un aparato operativo de propuestas de
salud y correcta atencion, fuera de las herramientas como infraestructura,
personales de salud, materiales y equipos idoneos que procuran dar una
atencion eficaz a la salud, prevaleciendo asi la salud de la persona individual, la
familia y la sociedad; sin embargo, en la actualidad esto se ve desmeritando
debido a dos factores, i) el primero es que las IPRESS privadas en Cajamarca,
segun el resultado de la Coordinacion de Categorizacion de la RIS de Chota
arroja que solo existen 23 Ipress privadas que cuentan con codigo RENIPRESS,
y de estos 20 se encuentran en condicion irregular por vencimiento en la fecha
de funcionamiento, 03 se encuentran activas y 08 no tiene tramite alguno; como
podemos visualizar en consecuencia a esta irregularidad , ademas de los
diferentes incumplimientos de permisos que se han descrito dentro del TUPA
crean peligro y riesgo a la salud en los pobladores de Cajamarca.

Debido a que, en Chota se dio un incremento en la poblacion de la zona urbana,
es que surgio la necesidad de la atencion individualizada, por lo que, ante la falta
de IPRESS publicas, se sumaron IPRESS privadas, que lamentablemente por
una mala fiscalizacion y supervision por parte de la entidad publica, estas
IPRESS privadas han ocasionado un incremento de insatisfaccion en los
usuarios, asi como diversos problemas y peligros hacia la salud de los mismos,
es aqui en donde entra la importancia de la autoridad sanitaria de supervisar,
fiscalizar y sancionar aquellas IPRESS privadas que ponen en riesgo la salud de
muchos de los pobladores de Chota, y ademas de mencionar cuél es su

responsabilidad administrativa de fiscalizacion y sancion que debe ejercer y



aplicar con las instituciones prestadora de salud, cumpliendo con su rol de
supervisor eficaz (Defensoria del Pueblo, 2020).

Considerando la problemética expuesta, se plantea el siguiente problema
general: ¢Cudl es la responsabilidad administrativa de la direccion de servicio
de Salud en el funcionamiento de Ipress privadas en Cajamarca?,
proponiéndose los siguientes problemas especificos: i) ¢De qué manera el
procedimiento de fiscalizacion de la direccién de servicio de salud afecta la
calidad del servicio de salud a cargo de la Ipress Privada en Cajamarca? v, ii)
¢De qué manera influye el procedimiento administrativo sancionador
implementado por la direccion de servicio de Salud en la prestacion del servicio

a cargo de las Ipress Privadas en Cajamarca?

Es importante que toda investigacion tenga su justificacion, la cual radica en
describir y explicar las razones que motivan la investigacion del problema
abarcado, aquellas razones deben ser una mezcla de objetividad y subjetividad,
en la cual se plantea y motiva la importancia de seguir abordando el estudio
planteado (Fernandez, 2020). Por lo que esta investigacion se justifico
tedricamente en el analisis normativo, y leyes dentro del rubro de salud, asi
como el uso de entrevistas para mayor profundidad del tema; es asi que esta
investigacion permitio identificar los problemas en los procesos de fiscalizacion
a cargo de la Direccion Regional de Salud de Cajamarca, con la finalidad de
otorgar un mejor beneficio para los ciudadanos, ademas de aportar en la
disciplina y dedicacion de las entidades fiscalizadoras al momento de identificar
dentro del marco legal las exigencias de requisitos y parametros minimos que
garanticen un servicio de calidad; puesto que ante todo el humano es un sujeto
de derechoy el fin supremo de la sociedad, motivo por el cual se defienden todos
sus derechos fundamentales, siendo en este caso, su derecho a la salud, y como
dentro del territorio peruano esto debe funcionar con todos los parametros
legales, para una correcta practica del servicio de salud y garantizar el cuidado

de ciudadano.

Por su parte, el estudio a nivel practico resulté muy idéneo, puesto que permitio
identificar las deficiencias del servicio prestado por las IPRESS y las graves
consecuencias que refieren al derecho fundamental de la salud y de los

ciudadanos; asimismo permiti6 identificar los diferentes procesos de fiscalizacién



y proceso sancionadores, que tuvieron como resultado negativo en cuanto al
funcionamiento irregular de las IPRESS; es decir que permitié conocer la realidad
y contribuyo a dar respuesta a las interrogantes planteadas, como también da
una solucion al mal control o poco interés de fiscalizar las IPRESS de caracter
privado.

Ademas, se utilizé la importancia social, puesto que se plante6 que, al abordar
el problema en mencion bajo un analisis factico y juridico, traeria como
consecuencia que la sociedad en conjunto tome conocimiento de lo que esta
sucediendo en cuando al sector salud en un determinado lugar, y con ello
identificar mas lugares o el problema principal a fin de mejorar la situacion del
sistema de salud privado en la sociedad peruana; toda vez que los resultados de
la investigacion podran difundirse a nivel local y regional con la finalidad de
generar una consciencia tanto en los 6rganos supervisores como en los
responsables y directores de las entidades prestadores de servicios de salud

para el cumplimiento de sus obligaciones conforme a la norma.

En la investigacion se determind el siguiente objetivo general: Analizar las
responsabilidades administrativas de la direccibn de servicios en el
funcionamiento de Ipress privadas en Cajamarca, ante ello surgieron los
siguientes objetivos especificos: i) Conocer cual es el alcance e importancia del
procedimiento de fiscalizacion de la direccion de servicio de salud y como afecta
la calidad del servicio de salud en las Ipress Privada en -Cajamarca, Yy ii)
Establecer de qué manera influye el procedimiento administrativo sancionador
implementado por la direccidn de servicio de salud en la prestacion de servicios

a cargo de las Ipress Privadas en Cajamarca.

Al haber revisado diferentes teorias, doctrinas y jurisprudencias, se pudo
profundizar mas en el tema, y tener mas claro y preciso la realidad probleméatica
a tratar; por lo que se postulo el siguiente supuesto general: la responsabilidad
administrativa de la direccidn de servicio de Salud dentro del funcionamiento de
las IPRESS privadas, es la de fiscalizar mediante un procedimiento
administrativo sancionador y fiscalizador , que permita verificar que las Ipress
privadas cumplan con todo lo solicitado segun SUSALUD y la normativa
establecida por el MINSA, de no ser asi la responsabilidad administrativa,
recaeria sobre la misma direccién, pudiendo recaer en infracciones a si misma.
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En esa misma linea se presentan los dos supuestos especificos: i) La accidén
de fiscalizar a las instituciones que prestan servicios de salud , sirve para
inspeccionar y revisar que todo este ordenado y se esté cumpliendo con todos
los pardmetros establecidos por ley para resguardar y proteger el derecho a la
salud eficaz de los usuarios, no obstante , al no llevarse a cabo de forma eficiente
esta labor administrativa, se ha catalogado como deficiente, puesto que la labor
de fiscalizacion de la direccion de salud no ha permitido identificar las
irregularidades en el funcionamiento de las IPRESS provocando consecuencias
fatales para la salud y la vida de los pacientes dentro de las IPRESS de la ciudad
de Cajamarca; y ii) El procedimiento administrativo sancionador aplicado por la
Direccién de Servicio de Salud ha resultado ineficaz, por lo tanto, tiene una
influencia directa deficiente en cuanto al servicio de salud que presta las IPRESS
en la ciudad de Cajamarca permitiendo que, algunas IPRESS con resoluciones
sancionadoras vigentes continden funcionando sin antes haber subsanado las
irregularidades identificadas dentro del proceso administrativo sancionador,
dejando en vista, a su vez, el actuar defectuoso por parte de la direccion
provincial de servicio de salud, actuando en contra de los parametros de la
normativa legal establecida dentro del marco legal de salud y derechos

fundamentales de la persona.
Il. MARCO TEORICO

Habiéndose planteado la problematica de la presente investigacion, se desarrollo
a continuacion el marco tedrico, en donde Rojas (2022) sefialé que este aspecto
es parte fundamental de toda investigacion, puesto que, sirve como base teérica
y contextual para delimitar, analizar y enmarcar bien el objetivo de estudio;
ademas menciond que es un conjunto de teorias, conceptos y estudios previos
gue justifican la metodologia, conceptualizacién e instrumentalizacién de la
investigacion; asimismo Cervantes (2011) indico que el marco teorico debe
enunciar todas las variables conceptuales del problema en términos de factores
medibles para evitar confusiones o mala interpretaciones con conceptos
ambiguos, es asi que deberia ser constituido con una buena descripcion y

organizacion de los fundamentos del problema de investigacion.



Por consiguiente y tomando en cuenta lo sefialado en parrafos anteriores, se

rescataron los siguientes antecedentes internacionales:

Poblano et al. (2023), en su investigacion en Panama, plantearon como objetivo
comparar las particularidades del proceso de acreditacion de establecimientos
de salud en Canada, la Region Autbnoma de Andalucia, Chile y México para
identificar puntos en comuan y diferencias, asi como experiencias Utiles para otros
paises y regiones; esta investigacion contempla su poblacion en los paises y
regiones antes mencionadas , siendo esta su poblacién y muestra de estudio; es
asi que con un estudio observacional analitico y retrospectivo usaron fuentes
secundarias sobre certificacion y acreditacién dentro de los establecimientos de
salud durante el periodo 2019 - 2021 encontrando resultados favorables vy
desfavorables sustentados, teniendo como principales resultados que los
elementos operantes del proceso de acreditacion de salud son diferentes por
cada pais, pero que aun consignan algunas semejanzas, y que a su vez cada
una se caracteriza mas por su proceso, ya que algunas son de forma privada,
publica y mixta, y como existe la necesidad de mejora en esos componentes 0
establecimientos acreditados de salud. En ese sentido concluyeron que estos
programas de acreditacion operan de una forma particular en cada pais o region
presentando problematicas distintas y variadas de las que se necesita buscar
soluciones, ademas concluyeron que es necesario aprender aquellos factores
para eliminar la obstaculizacién y promover la implementacion de un sistema
adecuado de salud para todos los paises para los sistemas de salud en cada
pais o regiébn mencionada. Finalmente, el aporte que este resalta para la
presente investigacion es la ubicacion de principales problemas que obstaculizan

la correcta atencion de salud para el ciudadano o paises.

Sanchez (2022) en su tesis, realizado en el pais de Colombia, teniendo como
objetivo identificar a través de una revision documental 2007-2022 el enfoque
realizado a la gestion del bienestar laboral y social del talento humano en las
instituciones prestadoras de servicios de salud, teniendo como poblacion el pais
de Colombia; los instrumentos utilizados se realizaron bajo una técnica de
revision documental, asi como una estrategia cualitativa que permitié un sistema
de seleccion de muestreo para responder a la hipotesis planteada, por lo que

una vez obtenidos los datos realizados a través de entrevistas, esta arrojé que



predominan los juicios de valor en la gestion del talento, lo que ocasion6 mejoras
dentro del mismo, no obstante los recursos fueron limitados para su desarrollo,
razon por la cual no recibian recompensas suficientes para su esfuerzo. Es asi
como concluyeron qué es importante darle relevancia a la productividad y
cumplimiento de los objetivos dentro del ambito laboral para que de esa forma
exista un bienestar entre todos los colaboradores, para que se vea reflejado la
prestacién del servicio de salud y exista un mantenimiento de prevencion
recuperacion garantizandoles un derecho a la salud id6nea y no que sea visto
como un simple negocio, mejorando de esa forma el buen acceso y calidad de

salud dentro de las instituciones prestadoras de servicio de salud (IPS).

Arrieta et al. (2021), realizaron un articulo de investigacion, en Colombia, con el
fin de identificar estrategias de implementacion dentro del sistema de gestion de
riesgo para las instituciones prestadoras de servicios (IPS) de salud, teniendo
como poblacion a estas mismas; usando un enfoque descriptivo consistiendo en
un analisis detallado y critico de la literatura, considerando documentos
cientifico-técnicos y normativos a nivel nacional e internacional. Los resultados
mostraron que la implementacion de un sistema de gestion de riesgos beneficia
a las IPS puedan prevalecer dentro del mercado de salud y sea un agente
primario y no secundario, para que ademas otorgue una salud de calidad para
todos los usuarios; concluyendo que es necesario que las IPS consideren una
gestion de riesgos, entre ellos, el riesgo reputacional, el riesgo de gobierno
corporativo, los riesgos de mercado, etc.; para que de esa forma se dé una
efectiva gestidon de riesgo en la salud. Aportando a la presente investigacion la
importancia de mantenerse en constante cambio al momento de identificar qué
factores son importantes para el buen funcionamiento de las entidades

prestadoras de salud.

Almeida (2020), con su tesis, en el pais de Colombia, planteo como objetivo
principal la necesidad de disponer con una herramienta util y novedosa que
permita un buen control de inventarios de insumos cardiovascular en la
instituciones de salud a fin de tener una mejor calidad de salud, teniendo como
poblacién las instituciones de salud de la urbe de Bogota, usando de esa forma
la metodologia mixta , es decir un enfoque mixto y cualitativo integrado entre si;

asimismo los resultados de esta tesis sefalaron que las instituciones



hospitalarias asumen prioridad en la reduccion de costos y a su vez enfrentan
desafios a la hora de evaluar la implementacion de tecnologias en sus cadenas
de abastecimiento que solo afecta al cuidado integral de los pacientes. Es asi,
gue concluye, la evidente necesidad de implementar materiales tecnoldgicos, ya
gue serian mas que ventajosos para la reduccion de tiempos en atencion y
gestion de los administradores para de esa forma otorgar un cuidado y una
atencion de alta calidad a los enfermos. El aporte clave de esta investigacion es
la importancia de abordar los errores o problemas en las instituciones de salud

con el fin de mejorar la calidad del servicio prestado.

Arboleda y Cardona (2018), en su investigacion, en Colombia, tuvieron como
objetivo analizar la percepcion de satisfaccion de la tarea ejecutada por el
personal de las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS), teniendo
como poblacion el Valle de Aburra, consistiendo en el personal de aquellas
instituciones; asimismo contaban con una metodologia de estudio de corte
transversal. Como resultado sefialaron que un 52,2% de los encuestados
mencionaron que se sentian satisfechos con la labor que desempefaban
mientras que, el resto no, lo cual bajaba la calidad de atencidén en los hospitales;
es por ello que llegaron a la conclusion de que los empleados se sienten
satisfechos con su labor y su primordial motivo es la finalidad de atencién, mas
no se sienten completamente de acuerdo con el ambito laboral. Este antecedente
es importante ya que, permite notar nuevamente cOmo es necesario fiscalizar a
las entidades prestadoras de salud para identificar los problemas, puesto que

estos pueden afectar a la atencion de salud que se les ofrece a los ciudadanos.

Por su parte, es importante sefialar los antecedentes nacionales, puesto que
es la prueba de la existencia de un problema existente desde afios anteriores,

teniendo entre ellos a:

Lacho et al. (2023), llevaron a cabo una investigacion en el Peru, cuyo objetivo
fue determinar la efectividad de la inversion publica en los indicadores de salud
de las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS). El estudio se
realiz6 utilizando una metodologia de andlisis documental con el instrumento de
la ficha de analisis documentario del sistema de seguimiento de inversiones del
Ministerio de Economia y Finanzas. Los datos fueron recopilados
exclusivamente en Huancavelica;teniendo como muestra y poblacion a 74
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IPRESS del primer nivel de atencion en la region de Huancavelica; basando su
estudio en un tipo sustantivo, explicativo y en retrospectiva; recabando como
resultados qué la inversion publica dentro del sector de salud no cumple o no
cumplié con la inversién , puesto que no realizaron la debida transferencia al
sector de salud para garantizar la base de funcionamiento resultando de forma
negativa para los pacientes de aquellas IPRESS; sefialando como conclusion
que la inversion puablica durante los afios 2015 al 2019 no fueron eficaces al no
cumplir con la meta de indicadores sanitarios dentro de la region de
Huancavelica; principalmente esto nos ayudd a identificar los errores que
muchas veces se sufren dentro de las IPRESS y que a falta una supervisién no

se pudo llevar de la forma mas idénea.

Morgado (2020), en su tesis, en el Peru, plante6 como objetivo establecer si
existe relacion alguna entre la gestion administrativa y los niveles de calidad de
los servicios de salud, usando como poblacion a Microred Laredo dentro del
periodo de septiembre a noviembre del afio 2019; estableciendo un método de
tipo aplicativa y con una poblacion de 64 trabajadores asistenciales y
administrativos; seflalando como resultados que un 76.6% tiene un nivel bueno
de planeacion y alto de calidad de los servicio; por lo que concluyeron que se
logré determinar que la gestion administrativa y los niveles de calidad de la salud
de micro red son buenas e idéneas siempre y cuando mantengan una estabilidad
entre ellos. Es asi que se plantea, la utilidad de esta investigacion al momento
de relacionar la calidad de servicios de salud con la buena gestion administrativa

gue se le otorgue a las IPRESS.

Morales (2022), en sus tesis, en Peru, sefialo como objetivo analizar la afectacion
existente del derecho a la salud y la calidad de prestaciones de salud, teniendo
como poblacion a la Red Prestacional Sabogal; es asi, que usaron un método
inductivo y disefio de estudio de caso, para conseguir los resultados, los cuales
indicaron que lo desarrollado dentro del expediente N° 075-2019, habria
vulnerado el derecho de salud de la usuaria, dentro de una institucion prestadora
de servicios de salud debido a que se le habria brindado una atencién
inadecuada que afectaba severamente su estado de salud; por lo que este caso
trajo como conclusion que existe una afectacion grave a los derechos humanos

dentro de una IPRESS. Esto aporta a la investigacion de forma que se denotan
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los errores existentes dentro de una IPRES y por ende la necesidad de ser

supervisados Y fiscalizados, asi como sancionados eficazmente.

Garcia (2021), en su investigacion, proveniente de Perud, propuso como objetivo
abordar un analisis problematico y con ello proponer alternativas de mejoras e
implementacién para el Area de Logistica del Hospital Universitario que es una
institucion prestadora de servicio de salud en Piura, la cual se encuentra en un
estado de inestabilidad ; es asi que aplicando como método el analisis DAFO,
es decir se analizaron las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, a
fin de establecer un orden y solucién para contrarrestar la situacién de
deficiencia; esto se realizd6 en la poblacion del Centro de Salud Hospitalario
Universitario- IPRES de Piura; debido al analisis para la proyeccion de
implementacion de recursos y estrategias como capacitaciones al personal, mas
inversiones, politicas publicas, ademas de estrategias para una adecuada
atencion e interaccion con los usuarios, agregado de mayor atencion, y
capacidad operativa , y sobre un mayor control de fiscalizacion, es que lograron
plantear y obtener como resultados que en un proyeccion de tres trimestres se
estarian implementando estas nuevas alternativas; por lo que concluyeron que
el principal factor para encontrar estos problemas fueron gracias al area de
logistica, encontrar una inestabilidad operativa dentro del del Centro de Salud
Universitario, la cual con correctas alternativas e implementacion del mismo, se
permitira cumplir con mejores implementos y atenciones a fin de brindar un mejor
atencion medica; esta tesis aporta a la investigacion la importancia de estar en
constante supervision de las inestabilidades o necesidades que presentan las
IPRESS.

Yale (2022), en su tesis, en el Peru, analiz6 como objetivo la calidad de los
servicios de salud en el hospital de Lima metropolitana 2021; teniendo como
poblacién al hospital Santa Rosa del distrito de Pueblo Libre, este objetivo se
realizo a fin de buscar mejorar el servicio de salud para la ciudadania; por lo que
usando un método de investigacién de enfoque cualitativo de tipo descriptivo y
fenomenolégico se han examinado ciertos datos no estandarizados ni
numéricos; asimismo se tiene que el resultado fue una buena aceptacion por
parte de la gestion administrativa; ademas concluyeron que es vital mejorar el

trato entre los directivos y el personal administrativo para ofrecer una atencion
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de salud mas eficaz. La investigacion busca mejorar la gestién administrativa y
la calidad de los servicios de salud, paray con ello dar un antecedente y ejemplo

a las sedes del resto de pais.

Respecto a las bases teoricas de la investigacién se agrega como primera
categoria al funcionamiento de las IPRESS privadas, donde Fernandez & Huarac
(2018) indicaron que, todas las instituciones que realicen o deseen prestar
servicios de salud a los ciudadanos peruanos deben de crearse a través del
registro nacional de IPRESS (RENIPRESS), estas le daran la acreditacion y
funcionamiento legal para distribuir servicios de salud. Asimismo, Caballero &
Munares (2016), sefalaron que el funcionamiento de las IPRESS esté
supeditado a ciertos requisitos establecidos por la superintendencia nacional de
salud, la cual busca que presten servicios de calidad y oportunidad para todos,

asi como que se garantice el acceso adecuado a la salud.

En ese sentido, el Comité de Internacional de la Cruz Roja (2006), mencion6 que
los servicios de salud primarios son ofrecidos por todas las asistencias de salud
directamente a los usuarios, tales como tratamientos de enfermedades
comunes, campafas de vacunacion, nutricion; asi como los trabajos brindados
dentro del hospital entre cirugia, pediatria, medicina, cuya finalidad es prevenir
enfermedades y mantener la calidad de salud en los usuarios. (p. 5). En esa
misma linea, el MINSALUD (2017), sefala a la oportunidad de salud como la
probabilidad que tiene el paciente de encontrar servicios de salud sin que exista

algun tipo de aplazamiento que situé en riesgo su salud o vida.

La Organizacién Mundial de Salud (2022) define a la atencién primaria como la
asistencia esencial accesible a todos las personas, familias, comunidades y
ciudadanos a través de medios que se acomoden a su realidad social,
econdmica y personal, esto es que sea accesible para que puedan tener plena
participacion y a un costo asequible dentro del pais, en cuanto al sistema de
salud formando parte de un desarrollo integral de bien comun para la comunidad.
Asimismo, por su parte, la Declaracion de Alma Ata (1978), sefialo que la
atencion primaria es una asistencia sanitaria fundada en tecnologias, practicas,
cientificamente fundadas y socialmente aceptables, cuya magnitud era para
todas las comunidades e individuos de una sociedad formando parte asi de una
funcién primaria prestadora de un sistema nacional de salud, el cual
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representaba en un primer momento el contacto mas cercado entre paciente y

asistencia sanitaria. (p.1).

Es asi como se tiene a la accesibilidad, en referencia a los servicios locales de
salud, cuyas entidades buscan conseguir una cita oportuna, mejorando lograr
identificar y dar solucién los problemas de salud de los usuarios, puesto que
buscan una cobertura universal y reformas de la prestacién de servicio a fin de
mejorar la atencién primaria (Huasasquiche, 2018). La organizacion
Panamericana de la Salud (2021) refiri6 al acceso y cobertura universales como
el acceso inmediato y facil de las comunidades e individuos, sin distincién, a
servicios integrales, adecuados, oportunos y buenos, los cuales deben estar
acompafados de medicamentos, asequibles y eficaces para el bienestar social
gue no exponga de ninguna forma a los usuarios por factores externos,

financieros, o sean grupos en situacion de vulnerabilidad.

En esa misma linea, con respecto al acceso a la Salud Fajardo, Gutiérrez y
Garcia (2015) sefialaron de forma amplia que se trata desde la difusion y
prevencion hasta los procesos de ejecucion de tratamientos, lo que resultan ser
esquemas para garantizar el financiamiento y provision de los servicios de salud
para un determinado espacio y contexto social que determinen como resultados
el ingreso en términos de salud a la poblacion estimada. Asimismo, la Defensoria
del Pueblo (2022), define al acceso de salud como un derecho, en donde el
estado tiene la obligacion y responsabilidad de crear mecanismos, asi como
medidas que garanticen que todas las personas obtengan un trato asequible de
calidad e igualdad en temas de salud, asistencia médica y ramas adyacentes a
la salud y bienestar individual de cada usuario. Agregado a ello la Organizacion
de las Naciones Unidas (2022), propone al acceso a la salud desde una éptica
de derechos humanos en donde se integra tanto la cobertura de la salud
individualizada, personal y sencilla con las implicaciones éticas para impartir
servicios de salud alcanzables y de calidad como parte de la politica internacional

teniendo como principal mision la promocién de la salud y su afable acceso.

Por otro lado, teniendo como segunda categoria a la Responsabilidad
Administrativa, en donde Rodriguez (2019) sefialo que el Pera establece las
obligaciones y sanciones aplicables a los servidores publicos, personas juridicas
y entidades de este mismo, en el cual dentro del marco de obligaciones el estado
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como ente supervisor, protector y encargado de organizar al estado, les delega
funciones a las diferentes autoridades regidoras del pais a fin de que cumplan
cierta labor de mando, organizacion, fiscalizacion y sancion, al no poder el
gobierno abastecerse para hacerlo de forma unanime, recurriendo en apoyo a

sus diferentes entidades y divisiones.

Asimismo, y respecto a la responsabilidad administrativa de la direccion de
servicios de salud, en un sentido mas personalizado en el estudio de la
investigacion, segun Morén (2020), debido a las reformas realizadas por el
Decreto Legislativo N° 1272 en su titulo IV de La Ley de Procedimiento
Administrativo General, se agregé una regulacion acerca la actividad
administrativa fiscalizadora, otorgando un trato unitario y comun a las formas de
intervencion y supervision que las entidades publicas deben realizar de manera
directa o indirecta a fin de comprobar si el ejercicio de los administrados se
encuentran cumpliendo en su totalidad y formalidad sus obligacion y deberes

legales dentro del ordenamientos administrativo y marco normativa.

De acuerdo con ello, Pavon (2004), sefialo que es importante la responsabilidad
de administracion que ejercen las organizaciones de salud, y las encargadas de
supervisar a aquellas entidades que se prestan o tengan relacion al area de
salud, puesto que esta accion fiscalizadora permitira optimizar los recursos
disponibles y con ello se pueda brindar una atencion de calidad y eficiencia a
todos los usuarios, asi como se permita supervisar el correcto desempefio y
seguimiento de todos los parametros de salud y servicios brindados, en defensa
de los deberes administrativos de las entidades, y el compromiso de proteccion

al derecho de salud.

En ese sentido, existe una responsabilidad del procedimiento de fiscalizacion
ejercida por parte de las entidades supervisoras elegidas por el estado, las
cuales se encargan de fiscalizar el correcto funcionamiento y regulacién de una
institucién prestadora de servicios de salud, buscando garantizar no solo la
calidad de asistencia otorgada, sino también respetando y ejerciendo que los
derechos de la salud en un plano idéneo y eficaz, en donde el objetivo ademas
es identificar los problemas en los diferentes procesos de atencién, siendo este
uno de los compromisos y deberes de caracter administrativo que tienen las
entidades correspondientes en su rubro, y en caso esto se encuentren errores

15



también tienen la responsabilidad en ejercer el procedimiento sancionador de
forma eficaz. (Benites et al.,2016)

Es asi que segun, Villanueva (2019) en cuanto a la responsabilidad en el
procedimiento de fiscalizacion indicd que existen diferentes responsabilidades
gue deben ser consideradas, entre ellas la responsabilidad de los servidores
publicos, cuyo labor es de fiscalizar la responsabilidad de su trabajo de forma
objetiva, por otra parte existe la responsabilidad de los auditores, cuya tarea o
deber es la de emitir responsabilidades a los alcaldes que obstruyen el control y
la fiscalizacion legal e idénea; asimismo hace énfasis en la responsabilidad de
las autoridades municipales sefialando que tienen la responsabilidad de
garantizar que se realice una fiscalizacion eficiente y efectiva en su jurisdiccion.
Por su parte, en términos mas sencillos, Uscca (2021) define al procedimiento
de fiscalizacibn como un conjunto de procedimientos que tienen por finalidad
supervisar a los contribuyentes, usuarios, personas juridicas de caracter publico
o privado a fin de verificar si aquellas personas se encuentran cumpliendo con lo
establecido en la norma, dividiéndose en tres fases, la preparatoria, investigativa

y conclusiva.

Por otra parte, se encuentra la responsabilidad la eficacia del procedimiento
sancionador, en donde Palomar (2020), mencioné que la responsabilidad
conlleva a que solo pueden ser sancionadas por actos que constituyan una
infraccidon administrativa tanto de los sujetos naturales como juridicos que
resulten responsables de los mismos aun a titulo de simple inobservancia y en
cuanto a la eficacia de este implica que las sanciones deben ser impuestas a
guien ha cometido la infraccién no a terceros ajenos a los hechos; en sintesis es
un procedimiento sancionador que se aplica a quienes han cometido una
infraccién de acuerdo con lo establecido en la ley y por lo tanto deben ser
sometidos a una sancion. Asimismo segun la Guia de Practica sobre el
Procedimiento Administrativo Sancionador, actualizada con la Ley N° 27444, Ley
de procedimiento Administrativo General refiere a este como un conglomerado
de actos referidos a comprobar la objetividad de alguna responsabilidad
administrativa ante el cometido de una infraccion, siendo que aquel
procedimiento es una garantia esencial por la cual se les imputa a los

administrados la comisién de una infraccion , garantizando que la actuacion de
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la administracion sea llevada de una forma eficaz, ordenada , orientada y en
defensa de los derechos fundamentales respetando las exiguas garantias para

el administrado.

Es asi que como marco conceptual consideramos importantes las siguientes

definiciones:

IPRESS: Son instituciones, entidades o empresas de calidad publica, Privada o
mixta, qué se crearan o han sido creadas como personas juridicas o naturales
gue tienen como finalidad prestar servicios de salud en el Peru, esta obligada a

previo registro en la entidad correspondiente. (SUSALUD, 2023).

SALUD: La Real Academia Espafiola (RAE), conceptualiza a la salud como un
estado donde un ser organico ejerce debidamente todas sus funciones y
capacidades, asi como que todas sus condiciones fisicas se encuentran en un

estado determinado entre la primera y segunda aceptacion.

CATEGORIZACION: Es aquel proceso que homogeniza y organiza diferentes

establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, en base a las
caracteristicas y complejidad de cada una de ella, las cuales permitan responder
a las precariedades de la salud que tiene la poblacion. (Decreto Supremo N°013-
2006)

RECATEGORIZACION: Proceso por el cual se realiza una determinacion

categorica nueva de un establecimiento o servicio médico de apoyo debido a una

reorganizacion o cambio en ellas. (Decreto Supremo N°013-2006)

GARANTIA DE CALIDAD: Procesos de Aplicacion que mejoran la calidad

dentro de los establecimientos de salud y médicos de apoyo, regidos al

cumplimiento de proceso y resultados, establecidos por autoridades de la salud.
(Decreto Supremo N°013-2006)

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS: Es la manera en que se da la atencién

y como esta produce un efecto esperado por los usuarios, teniendo un indice

minimo de perdidas, o reduciendo gastos o esfuerzos innecesarios para el

proveedor del servicio de salud. (Decreto Supremo N°013-2006)

FISCALIZACION: Es la sucesion que garantiza el apropiado desempefio de una

actividad concreta, sea del sector publico o privado, el cual se lleva a cabo
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mediante un estudio andlisis investigacion y aportacion de pruebas para afirmar

gue se esté llevando dentro del marco de legalidad. (Medina, 2019)

SUPERVISION: Es la accion de vigilar y controlar mediante un seguimiento

determinado el trabajo de otras personas a fin de garantizar que se realice de
forma correcta y satisfactoria que alcancen los objetos establecidos. (Medina,
2019)

SANCION: Es una media que se impone a un individuo natural o persona juridica
por ha cometido una infraccion administrativa o haber incumplido una normativa
establecida. (Ortiz,2019)

II. METODOLOGIA. —

Cortes & Iglesias (2004), sefialaron que la metodologia es una ciencia que sirve
como guia y dirige mediante un proceso eficiente y eficaz la forma de alcanzar
los resultados deseados dentro de una investigacion teniendo como estrategia
seguir los pasos del proceso mencionado, asi como se encarga de proveer al
investigador de una gama de conceptos y principios que permitan el
cumplimiento de los objetivos planteados, ademas que la disciplina estudia un
conjunto de elementos de tipo racional que se emplean para alcanzar los
objetivos de una investigacion, es decir que son métodos que sirven para
explicar, describir y justificar lo estudiado en una investigacion y de esa forma
comprender mejor el contenido. Por su parte, Guzman (2021), refiri6 a la
metodologia de la investigacion como un conjunto de técnicas, estrategias y
procedimientos que se utilizan para ejecutar una investigacion cientifica de forma
rigurosa y sistematica, ademas que es esencial para garantizar la validez y
fiabilidad de los resultados obtenidos y se usa para delimitar y responder a los

objetivos planteados dentro de cualquier area de estudio.
3.1. Tipoy disefio de investigacion

A fin de definir e identificar el objeto planteado en la investigacion como lo es un
analisis integral de la responsabilidad administrativa de la direccién de servicios
en el funcionamiento de las IPRESS privadas en Cajamarca y cOmo afecta este
a los usuarios, se emple6 el enfoque cualitativo, por lo que mediante una

exhaustiva investigacion sobre el funcionamientos de las IPRESS y su
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regulacion, asi como dando tratamiento a lo que sefalaron los usuarios ante sus
experiencias ante un IPRESS, es que se pudo indagar mas en el tema y sobre
la problemética en cuestion; todo ello se determiné luego de definir bien al
enfoque cualitativo, donde Hernandez et. al (2018) refirié que este enfoque es
principalmente la extension y dispersion de informacion, asi como datos, teorias
y hechos, los cuales se argumentan y fundamentan en si mismo, permitiendo al
investigador crear sus propias teorias sobre un fenémeno estudiado y

predeterminado.

Por su parte, Mayan (2001), refirié que el enfoque cualitativo es una recoleccién
y analisis de informacion de datos que han sido recaudados, basandose en la
calidad y enfoque de una situacion real, asi como en los aspectos subjetivos de
personas intervinientes para la realizacion de aquella recaudacion de datos, es
decir es un analisis de informacion qué se recauda a través de una estrategia
metodoldgica, puesto que la investigacion se fundamenta en su mayoria en la
argumentacion mas no en la mediciéon de estadisticas, diferenciandola asi de un
enfoque cuantitativo. Asimismo, Moya et. al (2005) mencion6 que este enfoque
busca analizar situaciones reales estableciendo teorias que sustenten la
problematica empleada, ademas que este disefio permite analizar las
situaciones que ya tienen un lugar establecido, por lo que la variable
independiente puede ser manipulada por el investigar, ya que son efectos que

ya sucedieron.

Agregado a ello, se uso el tipo basico, debido a que se estudiaron diferentes
antecedentes, entre ellos de caracter nacional e internacional, asi como teorias
relacionadas al problema de investigacion propuesto, lo cual era identificar cual
es la responsabilidad administrativa de las direccion general de salud de
Cajamarca, y si son eficaces sus procedimientos sancionadores y fiscalizadores
para garantizar el correcto funcionamiento de las IPRESS privadas y con ello
resguardar el derecho y acceso a la salud de los usuarios, ello significé identificar
los puntos clave, falencia y ventajas respecto de la situacion, esto sin necesidad
de realizar cuestionamientos o acciones de tipo practica, es decir que solo se

explicara un fendmeno, mas no se busca cambiar nada ya establecido.

Es asi que, Espriella, R. y Gémez, C. (2020) menciond que esta investigacion es
de caracter pura, y qgue ademas es conocida como basica o fundamental, y se
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efectla con el proposito de ampliar su espacio con conocimientos existentes,
entre ellos mediante resultados o trabajos anteriores, es decir que se investiga a
través de un camino que ya se ha venido creando desde tiempos anteriores que
sean parecidos o rijan en la misma linea que la investigacion planteada, teniendo
un fin puramente tedrico, cognitivo e intelectual. En ese sentido Paloma et al.
(2014) mencionaron que este tipo busca un avance cientifico mediante la
extension de conocimientos tedéricos ya establecidos y predeterminados, sin que
sea necesario delimitar las aplicaciones o consecuencias practicas, es un modo
de argumentacién analitica, no obstante, la importancia radica en el uso y
desarrollo de la ciencia y como estas investigaciones son base de ayuda y

crecimiento a las investigaciones aplicadas.

El disefio de la investigacion planteada ha sido la teoria fundamentada, Vivar
et al. (2010), refirid que es un disefio de investigacion cualitativa, reconocida a
nivel internacional, que se usa principalmente para desarrollar teorias, asi como
recaudar datos emergentes en patrones integrados y categorizados, a través de
la observacién e interpretacion de informacion, asimismo se enfoca en la
comprension de los fendmenos sociales y humanos de la observacion y la
interpretacion de datos. Paramo (2015) menciono que a la teoria fundamentada
trata de encontrar y explicar, a través de una metodologia inductiva, el analisis e
interpretacion de definiciones desde una Optica de la realidad social de
individuos, con la finalidad de crear teorias que expliquen los fenGmenos de
estudio. Es asi, que se busca explicar la realidad problematica desde la
perspectiva del objeto de estudio, segun lo mencionado en lineas anteriores, asi
como que a través de la recoleccion de la informacion de las entrevistas y/o
documentos seleccionados dentro de un mismo escenario de estudio, y con ello
generar conceptos nuevos aplicados a la investigacion, asi como se dejaria una
muestra para otras investigaciones, todo ello de caracter tedrico a través de la

fundamentacion e analisis de la recaudacion de investigaciones. (Paramo, 2015)
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Arias (2019) refiri6 que las categorias son unidades de analisis que ofrecen
informacion importante dentro de un estudio, puesto que permiten al lector
entender ciertas categorias de un problema de investigacion, estas se basan en
los objetivos de la investigacion y marco conceptual de toda investigacion. De
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igual forma Morales et. al (2005), menciond que categorizar tiene como objetivo
general organizar términos que seran utilizados como materias de estudio,
permitiendo que un trabajo descriptivo se enfoque en conceptualizar el objeto de
estudio, para un mejor analisis y entendimiento de la investigacién. Por esa
razon, es que dentro de la investigacion cualitativa se vio necesario organizar los
objetivos a fin de sefialar categorias como pilares de la investigacion a fin de

otorgar un tratamiento adecuado dentro del estudio.

Es asi como la investigacion presento dos categorias: ) Funcionamiento de las
IPRESS privadas y; IlI) Responsabilidad Administrativa. Asimismo, se
consideraron sus subcategorias, las cuales segun Hamui et al (2009), son
términos o acepciones que deshilachan de forma mas precisa a las categorias
planteadas, ello permite una mejor forma de coleccionar la informacion por parte
del investigador. De igual forma Hernandez y Mendoza (2020) mencionaron que
la subcategorizacion en una investigacion es la division de la categorizacion en
conceptos mas especificos, aquellas que se construyen a partir de datos
recopilados y se usan a fin de agrupar y organizar la informacion; por lo que en
cuanto a las categorias planteadas se considero las siguientes subcategorias:
de la primera categoria: i) Atencidén Primaria de Salud, ii) Acceso a la Salud; y
de la segunda categoria: i) Responsabilidad en el procedimiento de fiscalizaciéon

y ii) Responsabilidad en la eficacia del procedimiento de sancionador.
3.3. Escenario de estudio

Andrade y Rivera (2019), sefialaron la importancia de describir el escenario de
estudio, el cual siempre debe ser de lo general a lo particular, de forma que los
lectores puedan visualizar un escenario y entrar en contexto, de esa forma ven
la perspectiva del investigador, asi como de los participantes. Por lo que un
escenario de estudio es el entorno o espacio fisico en donde se realizaron las
entrevistas y se abarco el problema de investigacién, es decir el lugar donde se
dieron las entrevistas a los usuarios u expertos; de igual forma Manterola et al
(2019) menciond que es un contexto fisico, social o experimental en la cual se
enfoca la investigacion, para posteriormente desarrollarse el andlisis, asimismo
menciona que la seleccion del escenario debe tener en cuenta la accesibilidad
en cuanto a los participantes y recursos disponibles para cumplir con los
objetivos determinados. Robledo et al (2022), refirid que es aquel investigador
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gue tiene acceso inmediato al lugar en donde recaudara datos para el desarrollo

de su objeto de investigacion.

Es asi, que el escenario de estudio seleccionado fueron las instituciones
prestadoras de servicios de salud privadas de la ciudad de Cajamarca, lugar que
si reunia todas las facultades y caracteristicas que exige la metodologia, asi
como resultaba mas que factible la recaudacién e informacion de datos

recabados para los fines de la investigacion.
3.4. Participantes

Hernandez y Mendoza (2020), mencionaron que en una investigacion cualitativa
se produciran teorias correctamente fundamentadas a partir de la vista u Optica
de los participantes. En ese mismo sentido Fernandez (2014), indico que los
participantes que se estudiaran deben ser claramente definidos dentro de la
metodologia, puesto que es necesario delimitar y explicar bien quienes
contribuiran con la investigacion, estos pueden ser grupos, comunidades,
instituciones, o unidades de cualquier otra indole. Quintana (2006) por su parte
recalco que esos participantes seleccionados deben responder a ciertos
principios de pertinencia y adecuacion, puesto que deben aportar solo
informacion relevante, necesaria ya adecuada para un buen aporte de calidad a

la investigacion.

En la presente investigacion se postulé a la participacion de 3 entrevistados,
usuarios de la atencién de las IPRESS privadas en la ciudad de Chota-
Cajamarca, quienes fueron victimas de una mala atencion por parte de aquella
entidad. En ese sentido, se tomaron en consideracion diferentes criterios de
inclusién como de exclusién, puesto que se incluyd a estos participantes debido
a que eran quienes de primera mano habian sufrido los malos tratos y mala
atencion de las IPRESS, lo cual al narrar ayudard mucho a determinar la
problematica y objetivos de la investigacion, puesto que son quienes han sido
afectados y son de gran relevancia como pertinencia dentro de esta
investigacion; asimismo, y por otro lado se excluyeron a los abogados
especializados, puesto que ellos si bien darian un punto de vista dentro del
marco legal, no responderia mas que con lo mismo, siendo no idéneo para

identificar las consecuencias que pueden traer a los usuarios, como también se
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descart6 a las autoridades regionales, por el dificil acceso a una comunicacién
con ellos; de igual forma se tuvo que excluir a los directores de las IPRESS por
considerar que su participacion podria verse arbitrario dentro de la investigacion
al ser ellos responsables directos de las IPRESS, finalmente también se
excluyeron a médicos, enfermeras u otro personal del area de salud , entre otros
profesionales, por no reunir las condiciones suficientes que permitan aportar
algun tipo de conocimiento acerca la responsabilidad administrativa dentro de la

investigacion.

Para Hernandez y Mendoza (2020) es importante la delimitacién estandarizada
de las caracteristicas de los participantes dentro del espacio y tiempo basado en
el problema identificado; es por ello que el investigador debe aplicar criterio en

base a sus objetivos delimitados en un inicio.

Tabla 1.

Participantes de la Investigacion

_ ' _ Grado
N° Nombres y Apellidos Lugar de Residencia o
Académico
Humbelina Vasquez . Secundaria
1 Chota — Cajamarca
Delgado completa
Cinthia del Carmen . Bachiller en
2 . Chota — Cajamarca -
Silva Estela Contabilidad
Jorge Ivan Herrera . Superior
3 ) Chota — Cajamarca . o
Diaz Universitario

Nota. Listado de los entrevistados.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Mendoza y Avila (2020) lo definen como aquello que responde a la sencilla de
pregunta de cémo voy a recolectar informacién para responder a los objetivos y
resultados de la investigacion, es decir que son mecanismos, medios y
herramientas que se usan para obtener informacién confiable y relevante dentro
de la investigacion. Hernandez y Mendoza (2020), indicaron que, dentro de una
investigacion cualitativa se necesitan procedimientos especificos al momento de
recopilar informacion, los cuales deben estar relacionados con la metodologia.
Alegre (2022), menciond qué son técnicas para recabar todo tipo de informacion
en una investigacion cualitativa, es asi que sus instrumentos se aplican para
comprender y analizar de forma mas precisa la situacion relacionada al tema en

observacion e investigacion.

En este sentido, a fin de obtener una informacidén pertinente, especifica y
necesaria en base a la problematica expuesta y a los objetivos planteados, se
eligieron aplicar las entrevistas y analisis documentales, siendo este ultimo de
caracter doctrinario y jurisprudencial, de esa forma se desarrollaron técnicas de
recopilacion de informacion, a través de guias de entrevista y analisis de fuente

documental, todo ello en un concepto y marco de enfoque cualitativo.
Entrevista

La entrevista, es una técnica esencial dentro del desarrollo del enfoque
cualitativo, ya que permite recaudar informacion directa y de interés para la
investigacion, la cual puede ser por profesionales, usuarios 0 personas
especializadas en el tema, a través del didlogo directo con en entrevistado,
puesto que para Martinez et al (2020), la reunion entre un entrevistador y un
entrevistado, permitia descubrir un criterio que sélo lo tiene el entrevistado,
desde su vivencia y experiencia. Asimismo, Denzin y Lincoln (2005), sefialaron
gue la entrevista, es un arte en el que se puede realizar preguntas y la vez recibir
respuestas que te otorgan mas informacion de tu investigacion, ademas que el
hecho de interactuar con el entrevistado te permite manejar y controlar la

informacidn que consideras necesaria a recaudar.

Por ello, las entrevistas de la propia investigacién, hoy se realizaron

semiestructuradas, esto es con preguntas abiertas para que los entrevistados
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puedan compartir de forma amplia sus experiencias, opiniones y criterios acerca
de todos los temas consultados, de esa forma recopilando informacion precisa,
directa y relevante acerca hoy que la calidad de servicio que imparten las

IPRESS en Cajamarca.
Anélisis Documental

Para Reyes y Carmona (2020) es adquirir y evaluar de forma selectiva diferentes
materiales bibliograficos recaudadas para uso de la investigacion; eso si que la
aplicacion del analisis documental tiene como objeto indagar a mayor
profundidad todo el material recopilado durante la investigacion; en esa misma
linea Solis et al (2015), defini6 como una operacion basada en recaudar ideas
importantes en un documento para que posteriormente se extrajera cierta
informacion de aquel material; es asi que la investigacion propia ha recaudado
informacion de primera mano la cual en una situacion posterior se usara para
analizar y evaluar su contenido y encontrar lo que sea de mayor utilidad para
provecho de la investigacion; Sanchez, Fernandez y Diaz (2020), en un solo
sentido consideraron a las fuentes documentales como valiosas y diversas al
momento de escribir situaciones y problematicas relacionados a un determinado
tema de estudio por lo que son evidencia de una realidad existente y especifica
gue permite que el investigador pueda tener un mejor analisis de su problematica

y lo pongo en contexto con la situacion hallada en la realidad.

Por ello, en la propia investigacion se desarroll6 un analisis doctrinario y
jurisprudencial, que esta especificamente referido a las resoluciones de
procedimientos fiscalizadores y sancionadores hacia las IPRESS privadas en el

Pera.
Instrumentos

Lama (2022), refirid6 que el investigador recurre a ciertos instrumentos puesto
gue presentan ventajas frente a la observacidon de su investigacion, ya que sin
una, seria complicada recabar informacién para el objeto de su investigacion,
es asi que los instrumentos facilitan el registro constante y homogéneo de los
fendmenos que se encuentran sujetos a observacion cientifica favoreciendo la
recopilacion de datos cientificos a analizar; mientras que por su parte Hernandez

y Duana (2020) consideraron qué es necesario que los instrumentos revistan de
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confiabilidad objetividad y validez, de modo que si no cumplen con estas
caracteristicas no son Utiles para los resultados, siendo estos uno de los pilares
de la investigacién; esa misma linea, Sanchez, Ferndndez y Diaz (2021)
mencionaron que son recursos de recopilacion de informacion que derivan de

las propias técnicas de la investigacion.

Los instrumentos utilizados para recaudar informacién fueron guiados
especificamente por la guia de entrevista, esta contenia preguntas precisas y
simples que posibilitaron ingresar a informacién de primera mano por parte de
los usuarios que vivieron por experiencia propia los hechos que convocaron esta
investigacion. Asi mismo, en instrumento descrito lleg6 a ser validado por tres

expertos conforme se les menciona a continuacion:

Tabla 2.

Validacion de la entrevista por juicio de expertos

Listado de expertos Especialidad
Isaac E. Castro Cuba Barineza Abogado
Poldark Saravia Gonzales Abogado
Giusseppi Paul Morales Cauti Abogado

Nota. Elaboracién propia.

En ese sentido, se pudo realizar un andlisis documental doctrinario y
jurisprudencial a mano de la guia de entrevista, consignandose los datos y
fuentes consultadas a fines de que la investigacion tenga una buena

fundamentacion.
3.6. Procedimiento

En una Investigacion es de vital importancia determinar un procedimiento

adecuado para establecer el desarrollo de las acciones que permitiran recaudar
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informacion en mérito a los objetivos y metodologia de investigacion; es decir
gue radica la importancia en evaluar un camino que nos permitira tener el acceso
idéneo a la informacion perseguida; en ese sentido tenemos a Arias (2021),
quien percibe el procedimiento como una planificacion que sistematiza acciones,
las cuales deben cumplirse de forma ordenada para de esa forma hallar la
informacion deseada en funcion a los criterios objetivos especificos de la
investigacion. En ese mismo sentido, Azuero (2018), consideré el procedimiento
importante y como una estrategia para estructurar y cumplir las tareas

planteadas a fin de alcanzar el objetivo planteado.

Por lo que, luego de delimitar el problema como los objetivos de la investigacion
propia, surgio la necesidad de detallar el procedimiento a aplicarse, es asi que
al tratarse del rubro de salud y en concordancia con la realidad problematica se
procedio a recopilar bases teoricas, antecedentes, leyes y normas vigentes, asi
como todo aquello que aportaba un sustento a las categorias y subcategorias de
estudio , entre ellas la responsabilidad administrativa de fiscalizacion y sancion
de las IPRESS privadas, y como estas entidades mal supervisadas pueden
afectar varios derechos fundamentales en contra de la salud del ciudadano; por
lo que se decidi6 el uso de la aplicacion de la guia de entrevista compuesta por

ocho preguntas, las cuales fueron debidamente validadas por tres expertos.

Asimismo, en la siguiente etapa, se procedio con la coordinacion y evaluacion
de quienes serian los participantes a entrevistar, es decir quiénes responderian
las entrevistas, para que luego del filtro de eleccion, se les comunicara de forma
personal y bajo previa instruccion e informacidén a los entrevistados sobre la
finalidad, el por qué y el objetivo del estudio, ademas de la importancia de este

tanto para la investigacion como la sociedad.

También se procedié con un analisis de cada entrevista, ademas de un analisis
documental, para posteriormente, con los resultados adquiridos establecer una
discusién recabando toda la informacion previamente recaudada, para
finalmente establecer recomendaciones y conclusiones respecto al tema de
estudio, esperando de esa forma brindar un gran aporte en el tema tratado a la

sociedad y a los futuros investigadores.
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3.7. Rigor Cientifico

Arias (2021), refirié que es un aspecto fundamental en toda investigacion, puesto
gue garantiza la calidad y validez de los productos obtenidos, es decir que alude
a la eficiencia que debe desprender toda investigacion, asi como su credibilidad
en funcion a la verdad de los resultados que éste obtenga, siendo coherentes y
concordantes con los objetivos establecidos. En ese mismo marco de ideas,
Menezes et al. (2021) menciond que el rigor cientifico es la forma en que se da
credibilidad a la investigacién cualitativa, puesto que debe actuar como garantia
de una investigacién correctamente estructurada y elaborada que tenga

coherencia tanto los resultados con los objetivos cémo la discusion planteada.

Por lo que en cuanto a la investigacion particular , se precisa que se efectuo una
investigacion responsable aplicando en todas las medidas posibles las técnicas
e instrumentos exigibles por la metodologia elegida, esto en cuanto al analisis
de documentos con contenido legal en el marco de la salud, asi como en las
resoluciones de las direcciones provinciales, asimismo en el correcto uso y
manejo de las entrevistas, como de la doctrina encontrada, de esa forma
otorgando un tratamiento adecuado a la informacion a fin de obtener resultados
gue respondan a los objetivos propuestos con autenticidad, veracidad,

relevancia y exactitud.
3.8. Método de andlisis de informacion

El método que se utilizo fue el hermenéutico, puesto que se hizo un analisis
critico de la informacion recaudada, asi como se usO una interpretacion y
comprension de los términos juridicos conforme a como lo exigia la linea de
investigacion aplicable al tema, es asi que la idea de que la direccion provincial
de salud de Cajamarca sobre la responsabilidad administrativa que tenia sobre
las IPRESS privadas, tomé mucha mas consistencia junto con la interpretacion
gue se dio a través del método hermenéutico para contrastar los datos con los
objetivos y los supuestos, dandole de esa forma mas fuerza a la investigacion,
asi como una justificacion y sustentacion metodoldgica, tedrica legal y basada

en una correcta investigacion.

Por lo que, Quintana y Hermida (2019), indican que el método hermenéutico es

una metodologia de investigacion basada en interpretacion y comprension de

28



fendmenos sociales y humanos a través de recoleccion de informacion y basado
en él lenguaje y la cultura, es decir que provee una alternativa particular para la
interpretacion de los textos, por lo que contiene un enfoque de comprensién y
andlisis dentro de un marco social que pretende mejorar cualquier investigacion
cualitativa asi como darle veracidad; en ese mismo sentido Arias (2021),
indicaron que este método busca profundizar situaciones materia de andlisis, a

fin de comprender mejor una realidad social planteada.

Por lo que, al aplicar este método con los documentos y normas recabadas, asi
como resoluciones directorales entre otras fuentes de informacion, permitieron
un correcto andlisis de esta funcion dentro de un sistema de justicia y de la
realidad social, asi como identificar el fin por la que fueron creadas las IPRESS,

como debatir sus consecuencias en cuanto a las partes involucradas.
3.9. Aspectos éticos

Como autores nos vimos inmersos en un riguroso cumplimiento de los
requerimientos y parametros dispuestos por la Guia de Elaboracion de Trabajos
conducentes a grado circulos, asi como al Protocolo del Comité de ética, todos
ellos establecidos e impartidos por la Universidad Cesar Vallejo, bajo el
compromiso de usar todos los métodos y procesos que requiere cada fase de
estudio de la investigacion, teniendo siempre presente el uso pertinente de las
normas APA, a fin de preservar una linea de ética, la cual estd mas que referida
en la practica cientifica conocida como principios éticos, con la finalidad de
mejorar el progreso y comprension asi como aporte de informacion e

investigacion dentro de la sociedad.

Es asi que, como autores, nos basamos en los principios de la honestidad y
veracidad, asi como respeto por los trabajos de investigaciones anteriores, al
momento de trabajar con los antecedentes , documentos e informacion que
fueron sometidas a andlisis dentro de la presente investigacion; que incluso esta
investigacion fue sometida a analisis de porcentaje y similitud, para la prevencién
de contenido no original mediante el programa llamado Turnitin, respetando de
esa forma la autoria de todas las fuentes consultadas. Es importante mencionar
gue las técnicas y los instrumentos han sido debidamente validados, habiéndose

tenido el consentimiento de los participantes luego de haberlos informado
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detalladamente sobre el tema y los objetivos, ademas de explicar las finalidades

de la investigacion.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Teniendo los resultados que se exponen en seguida son consecuencia del
proceso de triangulacion de entrevistas (anexos), aplicadas a los usuarios y

pacientes participantes de la investigacion:

Para el objetivo general: Analizar las responsabilidades administrativas de la
direccion de servicios en el funcionamiento de Ipress privadas en Cajamarca, se

considero a las siguientes preguntas 1, 2y 3:

A la pregunta uno: Diga usted: ¢ Tiene conocimiento de las responsabilidades
administrativas que tienen la direccion de servicios de salud en el funcionamiento
de las Ipress Privadas en su localidad? ¢ Qué opina usted al respecto?, se tiene
presente que la entrevistada Humbelina Vasquez Delgado refiere que: No
conoce la responsabilidad de las Ipress, pero si es necesario realizar una
supervision para mejorar la calidad de atencidn para la poblacion, asi también
la sefiora, Cinthia del Carmen Silva Estela, sefiald0 que: Si cuenta con
conocimiento de las responsabilidades administrativas, sin embargo, falta una
mayor difusion; entrevistado, Jorge Ivan Herrera Diaz, indicO que: tomo
conocimiento de las responsabilidades administrativas que tienen la direccion de
servicios de salud en el funcionamiento de las IPRESS Privadas, a raiz de la
muerte de su padre, ante ello, opina que estas responsabilidades administrativas
es “Ley muerta”, puesto que nunca hacen nada para prevenir a los usuarios del

pésimo servicio en que se atiende a las personas.

Respecto a ello, se determin6 que los entrevistados 1, 2 y 3, coinciden en que
las responsabilidades administrativas que tienen la direccién de servicios de
salud en el funcionamiento de las Ipress son escasas o nulas, su conocimiento

se da por medio de un hecho o acontecimiento fortuito.

A la pregunta dos: Sefiale usted: ¢Tiene conocimiento que la direccién de
servicios de salud tiene la facultad de supervisar a las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud en Cajamarca? ¢ Qué opina usted al respecto?, se obtuvo

como respuesta de la entrevistada Humbelina Vasquez Delgado que: No existe
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una supervision a las clinicas particulares; asi también la sefiora, Cinthia del
Carmen Silva Estela alude que: Si tiene conocimiento, pero falta un mayor
seguimiento y control a los servicios que prestan, y, el sefior, Jorge Ivan Herrera
Diaz manifest6 que: Si tiene conocimiento y es por esa razén que a través de la
DISA CHOTA (Libro de reclamaciones) solicito la intervencion de una auditoria
a IPRESS “BIOMEDIC. Inclusive a ello, las funcionarias que trabajan en la DISA
Chota son conscientes de que en ninguna clinica de Chota se relune las
condiciones para catalogarse como “Clinica” y la Direccion de Servicios de Salud

no hace nada por frenar el aumento de éstas.

De acuerdo con lo precedentemente sefialado se obtuvo que los entrevistados
1, 2 y 3 manifestaron que existe una falta de supervision, fiscalizacion, control y
seguimiento respecto a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en
Cajamarca, la consecuencia de ello provoca una escaza atencion a los
pobladores regionales del sector, ademas de una ineficaz atencion, y, pese a
gue las autoridades han tomado conocimiento a esta problematica no existe

movimiento alguno que disipe este conflicto.

A la pregunta tres: Considerando que, la direccion de servicios de salud tiene
como finalidad proteger la integridad de la salud de cada persona: ¢ Usted cree
gue esta direccion ha estado realizando sus labores correspondientes de forma
eficaz?; Humbelina Vasquez Delgado aleg6 que: La direccion no esta realizando
una labor oportuna, ya que hasta la actualidad las clinicas siguen brindando una
atencion sin probar las condiciones necesarias para su funcionamiento; la
sefiora, Cinthia del Carmen Silva Estela sefala que: No, y ademas en zonas
como donde reside las supervisiones y seguimiento que realizan no se dan de
una manera adecuada; y, finalmente, sefior, Jorge Ivan Herrera Diaz manifesto
gue: La Direccién de Servicios de Salud no protege la integridad de la salud de
las personas y ademas no esta realizando sus labores correspondientes de
forma eficaz. Un ejemplo muy claro es el siguiente, en mes de febrero de 2023
realiz6 una denuncia contra la IPRESS “BIOMEDIC” de propiedad del actual
alcalde de Chota, la Direccion de Servicios de Salud, realiz6 una auditoria a
IPRESS “BIOMEDIC”, en donde en casi todos los rubros de evaluacion saco
00%, ademas no contaba con licencia de funcionamiento y otras deficiencias a

nivel de equipamiento, de infraestructura, de materiales y personal. Sin embargo,

31



estos médicos que trafican con la salud de las personas al haberlos cerrado su
clinica, hace unos dias, han abierto otra IPRESS con mucha publicidad en los
medios de comunicacion y con presencia de autoridades de Chota (Fiscalia,
Policias, Autoridades municipales), frente a ello se cuestiona y deduce ¢ Cual es
la Finalidad de la Direccion de Servicios de Salud de Cajamarca? Proteger a las
personas o hacer caso omiso, ante la proliferacion de clinicas clandestinas en la
ciudad de Chota.

De lo expuesto se encontré que los entrevistados 1, 2 y 3, evidenciaron una
disconformidad respecto a las labores que ejercen las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud en Cajamarca, ya que su labor mas all4 de ser eficaz

resulta ser perjudicial para la salud de los pobladores.

Para el objetivo especifico 1: Conocer cuél es el alcance e importancia del
procedimiento de fiscalizacion de la Direccion de Servicio de Salud y como afecta
la calidad del servicio de salud en las Ipress Privada en Cajamarca, se

consideraron las preguntas 1, 2y 3:

A la pregunta uno: De acuerdo con su experiencia personal, sefiale: ¢ Usted se
ha atendido en alguna IPRESS privada? Si la respuesta es si, indicar: ¢ Usted
tiene conocimiento de que la direccion de servicios de salud ha fiscalizado la
IPRESS donde ha sido atendido? Si la respuesta es no, indicar: ¢Usted tiene
conocimiento si la direccion regional de salud cumple con fiscalizar a las
IPRESS?, frente a ello Humbelina Vasquez Delgado dedujo que: la Direccion
Regional de Servicio de Salud no cumple con fiscalizar o poner en conocimiento
gue existe un comité a través de la DISA que sirva para hacer el tramite
correspondiente, la sefiora, Cinthia del Carmen Silva Estela sefiala que: Si ha
sido atendida en una IPRESS privada, pero no tiene conocimiento si dicha
instituciéon ha sido fiscalizada, sin embargo, si tiene conocimiento de que
fiscalizan, pero no lo hacen de la manera correcta, y, el sefior Jorge Ivan Herrera
Diaz manifestd que: No se atendio el de manera personal, pero tiene una mala
experiencia frente a lo sucedido con su padre, quien por una negligencia médica
fallecié el trece de febrero del dos mil veintitrés, ademas, entiende que esta

direccién solo fiscaliza si el afectado denuncia, en otros casos desconoce.
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Con lo expuesto deducimos que; para los entrevistados 1, 2 y 3 existe un
desconocimiento parcial respecto a la fiscalizacion oportuna que se realizan a
las Ipress donde en su momento fueron atendidos, los entrevistados 2 y 3 han
manifestado que si bien han recibido una atencion directa o indirecta ambos
coinciden en que la negligencia es un factor crucial en estas entidades, puesto

gue su fiscalizacion se encuentra subordinada a una denuncia.

A la pregunta dos: Sefiale Usted: ¢ Considera que la infraestructura de la IPRESS
en la cual fue atendido cumplia con los parametros minimos que debe prestar
una entidad de salud? ¢Cual es su opinion frente a ello?; Humbelina Vasquez
Delgado refiere que: No cumplen con los pardmetros para ser considerados
entidades de salud, sin embargo, uno por necesidad tiene que acudir en busca
de una atencion médica, la sefiora, Cinthia del Carmen Silva Estela sefala que;
Si y que, ademas, es una clinica nueva la cual se nota que esta bien
implementada; por su parte, el sefior Jorge Ivan Herrera Diaz adujo que: No,
ademas que este habria obtenido un 0% en la auditoria que realiz6 la Direccidn

Regional de Salud.

En base a los resultados obtenidos por los entrevistados 1, 2 y 3 se obtuvo que;
los entrevistados 1 y 3 coinciden en que la infraestructura no es 6ptima para
brindar un servicio de salud a los pobladores de la comunidad, sin embargo, la
entrevistada 2 considera que en base a su experiencia si se contaria con una

implementacion adecuada.

A la pregunta tres: Considerando que, a consecuencia del mal funcionamiento
de las IPRESS privadas a la cual estuvo expuesto: ¢ Cual fue la respuesta que
recibiéo por parte de la entidad de salud cuando tuvo conocimiento del mal
funcionamiento de estd en prestar servicios de salud?; Humbelina Vasquez
Delgado sefialé que: No recibié ninguna respuesta por parte de la entidad a
pesar de tener una complicacién durante sus intervenciones, la sefiora Cinthia
del Carmen Silva Estela agreg6 que: No obtuvo una respuesta ni una atenciéon
necesaria; y, por ultimo, el sefior Jorge Ivan Herrera Diaz aleg6 que: Solamente

habria recibido el informe de las pésimas condiciones de la clinica Biomédic.

De los resultados obtenidos se observo que; los entrevistados 1 y 2 coincidieron

en la falta de respuesta ante su peticidon por el mal funcionamiento de la entidad,
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por su parte, el entrevistado 3 agregd que, si bien obtuvo una respuesta esta

habria sido ineficaz debido a sus pésimas condiciones.

Para el objetivo especifico 2: Establecer de qué manera influye el
procedimiento administrativo sancionador implementado por la direccion de
servicio de salud en la prestacién de servicios a cargo de las Ipress Privadas en

Cajamarca.

A la pregunta 1: Diga usted: ¢Tiene conocimiento de que algunas IPRESS
privadas prestan servicios de salud en Cajamarca sin contar con los
instrumentos, herramientas 0 permisos necesarios y preestablecidos para
realizar ciertas operaciones o tratamientos de salud?, se obtuvo que la sefiora
Cinthia del Carmen Silva Estela, indico que: si tiene conocimiento de que algunas
IPRESS privadas brindan atencion sin las herramientas o permisos necesarios;
en tanto, el sefior Jorge Ivan Herrera Diaz sostuvo que: tiene conocimiento de
gue todas las IPRESS privadas prestan servicios de salud en Cajamarca, ello
segun referencias de funcionarias de la DISA Chota; la entrevistada Humbelina
Vasquez Delgado indicé que: Si hay muchas clinicas y consultorios particulares,
en tanto si tiene conocimiento de las IPRESS privadas que prestan servicios de

salud en Cajamarca.

Con ello se observé que los entrevistados 1, 2, y 3 concordaron mantienen un
conocimiento vigente sobre la existencia de las IPRESS privadas como

prestadoras de servicio de Salud en Cajamarca.

A la pregunta 2: Mencione usted: ¢Conoce algunas IPRESS privadas en
Cajamarca que estén funcionando pese de haber tenido sanciones por parte de
la direccién de servicio de salud por un mal funcionamiento, denuncia u otra
indole?, la sefiora Cinthia del Carmen Silva Estela, indic6 que: No tiene
conocimiento de que ya hayan sido sancionadas por parte de la entidad
correspondiente; el sefior Jorge Ivan Herrera Diaz sostuvo que: conoce que la
IPRESS “Biomédic” ahora con nueva razén social se mantiene en
funcionamiento pese a haberse dado sanciones por parte de la direccion de
servicio de salud a raiz de un mal funcionamiento; la entrevistada Humbelina

Véasquez Delgado indic6 que: si conoce de clinicas que sigan funcionando pese
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a su mal funcionamiento y en su momento su mal funcionamiento, ya que solo

cambian de lugar y continlan en funcionamiento.

Con ello se obtuvo como resultado que los entrevistados 2 y 3, concordaron en
que a la actualidad si conocen de IPRESS privadas que se mantengan en
funcionamiento pese a que hayan tenido sanciones por su mal funcionamiento;
en cuanto a la entrevistad 1, ella no tiene conocimiento sobre dichas IPRESS
gue se mantienen en funcionamiento pese a las sanciones por su mal

funcionamiento.

A la pregunta 3: Sefale usted: ¢ Tiene conocimientos de IPRESS privadas que
estén en pésimas condiciones tengan reclamos de usuarios o personas cerca de
su entorno? Si es de su experiencia propia: ¢Podria narrar lo sucedido?, se
obtuvo que la sefiora Cinthia del Carmen Silva Estela indic6 que: mayormente
las experiencias en las IPRESS privadas que ha tenido o las personas de su
entorno hayan tenido, son en relacion con el trato que recibieron por parte del
personal encargado de tramitar las consultas. Por otro lado, el sefior Jorge Ivan
Herrera Diaz advirtié que: en Chota “Biomédic” las condiciones en que atendian
a sus pacientes son deplorables. Las personas se quejan, pero no denuncian,
en el caso suyo soélo porque hizo la denuncia a la Direccion Regional de Salud
que actud; en otros casos los propietarios de estas “Clinicas” negocian con los
familiares de los afectados para que estos no presenten las denuncias
correspondientes. La entrevistada Humbelina Vasquez Delgado indicé que:
conoce de mal procedimiento quirargico y complicaciones en cuanto a la

atencion de las IPRESS privadas.

Con ello se observo que los entrevistados 2 y 3, si expresan conocimiento de
gue las IPRESS privadas hayan generado una mala atencion en tanto a su
procedimiento de salud; la entrevistada 1 sOlo expresa que por experiencia

propia o ajena solo ha tenido un maltrato de atencién como pacientes.

A la pregunta 4: Desde su perspectiva personal, sefiale usted: ¢ Conoce que
existe un procedimiento administrativo sancionador para las IPRESS que no
cuentan con los requisitos minimos para su funcionamiento? ¢ Como cree que
esto influye en la eficacia de las IPRESS? se obtuvo que la sefiora Cinthia del

Carmen Silva Estela indicé que: tiene conocimiento de procedimientos
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administrativos, pero también conoce que dichos procesos muchas veces no se
cumplen. Influye bastante en la eficacia de las IPRESS porque con eso no se
avanza, al contrario de eso se avalan para ofrecer un buen servicio; el sefior
Jorge Ivan Herrera Diaz sostuvo que: tiene entendido que el procedimiento
sancionador es cerrar la Clinica, pero como estos médicos son negociantes
abren otra con una nueva razon social. Por su lado, la entrevistada Humbelina
Vasquez Delgado indic6 que: esta observa que no hay clinicas que se hayan
cerrado por su mal funcionamiento, siguen funcionando normal sélo han

cambiado de local.

Con ello se observé que los entrevistados 1,2, y 3 acordaron que si existe un
procedimiento administrativo sancionador para las IPRESS que no cuentan con
requisitos minimos para su funcionamiento, sin embargo, el procedimiento de
cierre u otro no se cumple cabalmente, dejando asi que estos contintien con su

mal funcionamiento al cambiarse de lugar de atencion o por otra razon social.

Del anélisis documental recabado en la doctrina conforme al objetivo general,
el cual consiste en: Analizar las responsabilidades administrativas de la direccion
de servicios en el funcionamiento de Ipress privadas en Cajamarca, se obtuvo
gue, la salud es uno de los derechos sociales y politicos mas dificiles de ejercer,
con una extensa escala de servicios y fuentes de financiacion, el sistema de
salud peruano se encuentra dividido y segmentado, los lineamientos y medidas
de la reforma se dieron en razon de la Superintendencia Nacional de Salud, que
se cre0 en 2013 como institucion publica independiente con la mision de
promover, defender y fomentar la salud como derecho fundamental; también se
le otorgd la autoridad de tomar medidas proactivas para defender los derechos
de los usuarios de los servicios de salud en el sistema sanitario peruano. En
consecuencia, SUSALUD estéa llamada a asumir un papel central en el ambito
del derecho a la salud. En ese sentido, y, estando facultada para contar con
organos descentralizados capacitados a nivel nacional; Todas las entidades
administradoras de fondos de seguros de salud (IAFAS), instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPRESS) y Unidades de Gestidon de IPRESS
(UGIPRESS) permanecen dentro de su ambito de operacion y tienen derecho a

imponer sanciones. promover, proteger y defender el derecho de las personas a

36



acceder a los servicios de salud; asegurandose que los servicios prestados sean

de calidad, oportunos, disponibles y aceptables; no importa quién los patrocine.

Las responsabilidades que se pueden generar ante una posible afectacion al
derecho a la salud son diversas pues estas se relacionan con el bien juridico
protegido; asi tenemos a la responsabilidad administrativa institucional, la que es
decidida por la administracién publica mediante el método trilateral o el
procedimiento administrativo sancionador, y una IAFAS, IPRESS o UGIPRESS
puede ser objeto de una sancion por la realizacion de una infraccion. La potestad
sancionadora esta atribuida a SUSALUD; la responsabilidad administrativa
disciplinaria o laboral del personal, se enfoca en el impacto sobre el derecho a la
salud que esta siendo causado por la responsabilidad sobrevenida del personal
administrativo o médico. Se establece; en el ambito publico: mediante un proceso
administrativo disciplinario a cargo de la Contraloria General de la Republica o
del organismo al que se le imputa la falta — es decir que — todo funcionario publico
gue infrinja la normativa vigente en perjuicio de los usuarios de los servicios de
salud deberd ser denunciado ante SUSALUD; en el ambito privado: por el
empleador, a través de un procedimiento disciplinario de conformidad con la
normativa que regula el régimen laboral en el sector privado; entre otras. La
responsabilidad institucional, en virtud de la potestad sancionadora que le otorga
el Decreto Legislativo 1158, es atribuida a SUSALUD por cualquier accién u
omisién de las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS que afecten o que impacten en el
derecho a la salud, los estandares de acceso, la calidad, la oportunidad, la
disponibilidad y aceptabilidad de los servicios de salud ofrecidos; asi como el
derecho a la vida; la informacién sobre los usuarios de los servicios de salud y la

cobertura de aseguramiento que reciben.

Anteriormente, las Direcciones Regionales de Salud fueron facultadas para
aplicar la potestad sancionadora a las instituciones de salud o servicios médicos
en virtud del articulo 134° del Decreto Supremo N° 013-2006-SA. El articulo 132°
del citado reglamento sefialaba las diecinueve infracciones que podian dar lugar
a sanciones; asi también, el articulo 133° del reglamento regulaba las sanciones,
entre las que se encontraban la amonestacion, la multa de cincuenta a cien
Unidades Impositivas Tributarias y la clausura temporal o definitiva de todas o

parte de las instalaciones del establecimiento de salud o servicio médico de
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apoyo. Sin embargo, dado que solo podian aplicarse las sanciones de clausura
y amonestacion — la Ultima de las cuales debe utilizarse en casos de elevada
gravedad —, su ejecucion no resultd especialmente eficaz en la practica. Debido
a su condicion de ultimo recurso, esta solo debe utilizarse en las circunstancias
mas graves (cuando la razonabilidad y proporcionalidad en el analisis del caso
lo determinen y permitan). Esto se debe a que no se ha establecido la escala de
multas para cada categoria de infraccién, tal como lo exige la misma norma en
su articulo 132°, ultimo parrafo. En consecuencia, cualquier resolucién
administrativa que pretendiera sancionar las infracciones mediante la imposiciéon
de multas era contenciosa y discutible. Actualmente, se encuentra en vigencia el
Reglamento de Infracciones y Sanciones de SUSALUD, lo cual derogé las
normas anteriormente descritas, quedando como Unica entidad sancionadora
frente a las IPRESS e IAFAS.

Ahora bien, conforme al objetivo especifico 1 el que consiste en: Conocer cual
es el alcance e importancia del procedimiento de fiscalizacion de la direccion de
servicio de salud y como afecta la calidad del servicio de salud en las Ipress
Privada en Cajamarca, tenemos lo siguiente: la superintendencia de salud es la
encargada de crear directrices que rijan las interacciones entre financiadores,
proveedores y usuarios, estas tienen la tarea de supervisar y regular el sector
salud. La autoridad sanitaria tiene la responsabilidad y la capacidad de proponer,
definir y establecer el marco reglamentario y normativo, tal como las politicas
publicas relacionadas con la salud, esto incluye el establecimiento de normas
oficiales y estandares de cumplimiento obligatorio, ello constituye una de las seis
dimensiones que conforman el ejercicio de la fiscalizacion en salud. La
Superintendencia Nacional de Salud a través de inspecciones de campo y de
seguimiento, monitoreo de informacion y vigilancia orientadas a asegurar el
acatamiento de la normativa relacionada con las plataformas de atencion de
salud, ejerce la funcion de fiscalizacion y sancidén de las acciones que puedan
afectar a los usuarios de las Instituciones Aseguradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPRESS) y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (UGIPRESS); ademas, la gravedad de las infracciones y el

dafno potencial que se puedan causar a los usuarios de los servicios de salud se
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determinan en base a la consecuencia categorizada como (leve, grave y muy

grave).

El rol de fiscalizacién de SUSALUD se realiza por medio de canales de escucha
de los argumentos de los clientes y usuarios de los servicios de salud sobre las
actividades de IPRESS o IAFAS que puedan tener un impacto sobre ellos. La
entidad emplea diversos métodos para llevar a cabo sus funciones, incluyendo
la presentacion de quejas, las intervenciones de oficio, el Programa de
Promocién y Proteccién de los Derechos a la Salud y el establecimiento de juntas
formadas por personas que han recibido servicios de salud. Los reclamos de
primer nivel son aquellos que se realizan directamente ante la institucion; los de
segundo nivel son aquellos que se refieren a reclamos que fueron realizados
previamente ante el IPRESS o el IAFAS y que no han recibido respuesta en el
plazo previsto; en esta Ultima categoria se incluyen también las irregularidades
de procedimiento o las respuestas inadecuadas. Asimismo, el Programa de
Promocién y Proteccién de los Derechos en Salud, se implementa a traves de la
presencia de delegados destacados en las IPRESS, estos atienden las quejas,
reclamos y consultas de los usuarios en el mismo lugar donde se prestan los
servicios de salud, ofreciendo mecanismos de facilitacion para la pronta
resolucién de los asuntos o derivandolos al area de "respuesta rapida” para la
evaluacion pertinente. Por ultimo, se realiza la oportuna investigacion en los
casos de denuncias de negligencia médica. Las juntas de usuarios de servicios
de salud representan otra via a través de la cual se identifican y resuelven las
guejas, esto sirve como canal de sugerencias para la mejora del servicio a través
de la mediacién y la comunicacién. En consecuencia, y a diferencia de otros
sistemas que promueven la judicializacion de la salud, SUSALUD tiene la
potestad de sancionar cualquier accion u omision que afecte el derecho a la
salud de las personas, su cobertura de aseguramiento o los requisitos de
disponibilidad, aceptabilidad, oportunidad, calidad y accesibilidad de los servicios

de salud.

Finalmente, en el objetivo especifico 2 se pretendid: Establecer de qué manera
influye el procedimiento administrativo sancionador implementado por la
direccién de servicio de salud en la prestacion de servicios a cargo de las Ipress

Privadas en Cajamarca, respecto a ello, cualquier accion u omision que
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comprometa el derecho a la salud de las personas, su cobertura de
aseguramiento o los requisitos de disponibilidad, aceptabilidad, oportunidad,
calidad y accesibilidad de la atencién en salud puede ser sancionada por
SUSALUD. En consecuencia, una funcidon que antes estaba dividida entre las
direcciones regionales de salud, SUNASA e INDECOPI, ahora se concentra en
las IPRESS, IAFAS y UGIPRESS. Entre enero de 2015 y abril de 2016, se
sugirieron 401 procedimientos administrativos sancionadores; de ellos, solo 123
necesitaron pasar por una evaluacion inicial; es decir, que se ha detectado el
problema y actualmente se encuentra en proceso de recopilaciéon de la
documentacion sustentatoria debido a la exigencia de reforzar los elementos de
prueba para la incoacion, otros 87 estan en proceso de correccion, enviados a
las unidades que crearon los items de las pruebas para su complementacion, ya
gue es necesario mejorarlos antes de iniciar el PAS. El PAS iniciado fue de 191
en total; trece de ellos se han resuelto sin responsabilidad, mientras que 69 se
han resuelto con responsabilidad. Este procedimiento coincide y es comparable
con otros procedimientos contenciosos administrativos; en un examen
exhaustivo de la distribucion de los PAS, se observa que, del total de PAS
analizados, el 17,2% son PAS resueltos, el 28,7% se encuentran en fase de inicio
de PAS, el 22,4% estan observados, y el 22,2% se encuentran en fase de
instruccion. En cuanto al tipo de PAS, SUSALUD detecto y superviso el 64,3%
de los PAS puros, en este tipo de procesos, SUSALUD vy los administrados
IAFAS o IPRESS conduciran el procedimiento y, consecuentemente, emitira la

sancion.

A continuacion, se realizo la discusion desarrollada a través de un proceso de
triangulacion conforme a las teorias, los antecedentes consultados, junto con las
conclusiones extraidas de los procesos de andlisis de documentos y entrevistas;

el cual se desarrolla de la siguiente manera:

Conforme al objetivo general, orientado a analizar las responsabilidades
administrativas de la direccién de servicios en el funcionamiento de Ipress
privadas en Cajamarca, se obtuvo que, Moron (2020) determina que como
consecuencia de las reformas introducidas al Titulo IV de la Ley del
Procedimiento Administrativo General por el Decreto Legislativo N° 1272, se

incorporé una regulacion relativa a la actividad administrativa de supervision.
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Este decreto otorga un tratamiento uniforme y unitario a las formas de
intervencion y supervision que las entidades publicas estan obligadas a realizar,
directa o indirectamente, a fin de constatar que las operaciones de los
administrados cumplan cabal y formalmente con sus obligaciones y deberes

legales dentro del marco administrativo y normativo.

Sin embargo, y conforme a las entrevistas obtenidas, los entrevistados coinciden
en que las funciones administrativas de la direccion de los servicios de salud en
la gestion de la Ipress son escasas, nulas e inexistentes; ello en razén a que la
informacioén o el acceso a este mismo solo se da mediante un hecho inminente.
Frente a esto, Quijano y Munares (2016) agregan que, por su conexién con el
bien juridico protegido, las responsabilidades que pueden derivarse de una
posible afectacion del derecho a la salud son variadas. Entre ellas se encuentra
la responsabilidad administrativa institucional, que viene determinada por la
administracion publica mediante el procedimiento administrativo sancionador o
el método trilateral, y la posibilidad de que una IAFAS, IPRESS o UGIPRESS
sea sancionada por la comision de una infraccion. El deber administrativo
disciplinario o laboral del personal, que se centra en la afectacién del derecho a
la salud causada por la obligacion sobrevenida de la administracion o del

personal médico, se asigna con la potestad sancionadora a SUSALUD.

De lo expuesto entendemos que, pese a que existen responsabilidades
administrativas hacia la direccién de servicios en el funcionamiento de Ipress
privadas en Cajamarca, las entrevistas han dado razén a determinar que existe
una evidente contradiccion frente a lo que determina el ordenamiento juridico

interno.

Respecto al objetivo especifico 1 que consistio en conocer cual es el alcance
e importancia del procedimiento de fiscalizacién de la direccion de servicio de
salud y como afecta la calidad del servicio de salud en las Ipress Privada en
Cajamarca, se obtuvo de lo recabado por Quijano y Munares (2016) que la
funcidn fiscalizadora es realizada por SUSALUD, la cual mantiene canales para
escuchar los argumentos de los pacientes y demas usuarios de los servicios de
salud sobre las acciones de la IPRESS o del IAFAS que puedan afectarlos.
Ademas, el Programa de Promocion y Proteccion de los Derechos en Salud, las
intervenciones de oficio, la presentacion de quejas, la conformacion de consejos
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por parte de quienes han recibido atencion en salud, entre otras estrategias, son
utilizadas por la entidad para el cumplimiento de sus funciones. Las quejas de
primer nivel se dirigen a la institucion; las de segundo nivel se refieren a quejas
presentadas ante la IPRESS o el IAFAS en el pasado y no resueltas en el plazo
previsto; estas quejas también incluyen irregularidades en el procedimiento o
respuestas insuficientes. Sin embargo y, conforme obran en las entrevistas
realizadas los entrevistados coinciden en que tienen pleno conocimiento sobre
la existencia de las Ipress privadas como prestadoras de servicios en Cajamarca,
pero, su operatividad se realiza bajo un mal funcionamiento o una mala praxis
en los procedimientos de salud, ya que pese a incurrir en sanciones
administrativas por su mala gestion y atencion al publico estas siguen operando
de manera habitual. Asi tenemos a Pavon (2004), el cual indica que las
organizaciones de salud y los encargados de la supervision de las entidades que
prestan o estan involucradas en el sector salud tienen una responsabilidad
administrativa que es importante porque permitira el uso eficiente de los recursos
gue estan disponibles, lo que resultara en una atencion de alta calidad para todos

los usuarios.

El objetivo especifico 2 buscdé establecer de qué manera influye el
procedimiento administrativo sancionador implementado por la direccion de
servicio de salud en la prestacion de servicios a cargo de las Ipress Privadas en
Cajamarca, al respecto Vargas (2020) alude que, la eficacia de este
procedimiento implica que las sanciones deben recaer sobre las personas fisicas
gue han cometido la infraccién y no sobre terceros ajenos a los hechos, es decir,
se trata de un procedimiento sancionador que se aplica a quienes han cometido
una infraccion conforme a derecho y deben ser objeto de sancidén. La
responsabilidad implica que sélo las personas fisicas y juridicas responsables,
incluso por simple incumplimiento, pueden ser sancionadas por actos que
constituyan infracciones administrativas. Asimismo, se describe una serie de
actos referidos al reconocimiento de presencia en la Guia Practica sobre
Procedimientos Administrativos Sancionadores, modificada por la Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General. En base a lo manifestado por los
entrevistados, estos refieren que si tienen conocimiento de que las IPRESS

pueden ser objeto de un procedimiento administrativo sancionador por no
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cumplir los requisitos minimos para su funcionamiento; sin embargo, el
procedimiento de cierre y otros procedimientos no se cumplen en su totalidad, lo
que les permite continuar con su mal funcionamiento reubicandose o cambiando

el objeto social de su empresa.

IV.  CONCLUSIONES

1. La entidad responsable en realizar una debida fiscalizacion para el
correcto funcionamiento de las Ipress es atribuida a SUSALUD, cuyo
movil para ejecutar dicho cumplimiento puede ser llevado por medio de
un procedimiento administrativo sancionador, puesto que, en caso de no
seguirse este procedimiento, la responsabilidad administrativa recaeria en
la misma entidad, que podria culparse a si misma de las infracciones
inobservadas.

2. La fiscalizacion constituye un mecanismo para salvaguardar y proteger el
derecho a la salud efectiva de los usuarios, es necesaria la supervision de
los prestadores de servicios de salud para inspeccionar y revisar que todo
esto en orden y que se cumplan todos los requisitos legales. Sin embargo,
si existe una labor administrativa que no se ha realizado de manera
efectiva, sera considerada como deficiente porque la labor de control de
la Direccion de Salud no ha podido identificar irregularidades en el
funcionamiento del IPRESS.

3. Laineficacia del procedimiento administrativo sancionador de la Direccion
del Servicio de Salud Cajamarca tiene una deficiente influencia directa en
los servicios de salud que prestan las IPRESS de la ciudad de Cajamarca.
Esto se debe a que aun existen IPRESS que cuentan con resoluciones
sancionadoras vigentes las cuales continlan operando sin antes corregir
las irregularidades encontradas. Esto pone al descubierto la defectuosa
actuacion de la direccién de servicio de salud, que va en contra de las
normas legales establecidas en el marco de la salud y los derechos

humanos fundamentales.
V. RECOMENDACIONES
1. Es necesario y trascendental establecer los parametros en los que se

desprende la naturaleza de una correcta fiscalizacion para las lIpress
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privadas en Cajamarca, es fundamental resaltar que el sector salud es
sumamente sensible y, por su complejidad, requiere de enfoques Unicos
para una gestion eficaz. Asi, el control o supervision por parte de
SUSALUD, que a su vez ejerce esa responsabilidad a través de las
distintas direcciones de salud, es uno de los mecanismos para garantizar
un adecuado servicio.

El acceso a la atencion y la cobertura de salud deben ser realizados bajo
un estandar completo, apropiado, oportuno y de alta calidad a todas las
personas y comunidades, independientemente de sus circunstancias.
Con ello se garantizara que estos servicios sean seguros y eficaces, con
medicamentos asequibles para todos los ciudadanos, y que su uso no
ponga en peligro la salud de los usuarios mas vulnerables. Dicho de otro
modo, la cobertura de salud se deriva del acceso oportuno y efectivo a
todos los servicios, con lo que se logra un objetivo alcanzable. Asi pues,
las Ipress privadas de Cajamarca deben ofrecer a sus residentes una
asistencia propia y de alta calidad que sea de libre acceso y esté

asegurada.
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ANEXOS

1. Matriz de Categorizacion

Administrativo

¢ Cudl es la
responsabilidad
administrativa de la
direccion de
servicio de Salud
en el
funcionamiento de
Ipress privadas en

Cajamarca?

procedimiento de
fiscalizacion de la direccion
de servicio de salud afecta
la calidad del servicio de
salud a cargo de la Ipress
Privada en Cajamarca?

P.E2: ¢(De qué manera
influye el procedimiento
administrativo sancionador
implementado por la
direccion de servicio de
Salud en la prestacion del
servicio a cargo de las
Ipress Privadas en
Cajamarca?

administrativas de la direcciéon de
servicios en el funcionamiento de
Ipress privadas en Cajamarca.

O.E.1: Conocer cual es el alcance e
importancia del procedimiento de
fiscalizacion de la direccion de
servicio de salud y como afecta la
calidad del servicio de salud en las
Ipress Privada en Cajamarca.

O.E.2: Establecer de qué manera
influye el procedimiento
administrativo sancionador
implementado por la direccion de
servicio de salud en la prestacion de
servicios a cargo de las Ipress
Privadas en Cajamarca.

Ambito Problema de Preguntas de Objetivos generales y especificos Categorias y
tematico investigacion investigacion subcategorias
Derecho P.E.1: ¢De qué manera el | O.G.: Analizar las responsabilidades | C.1: Funcionamiento

de las IPRESS
Privadas

SC.1: Atencidn
Primaria de
Salud

SC.2: Acceso a la
Salud.

C.2: Responsabilidad
Administrativa

SC.1: Responsabilidad
en el
procedimiento de
fiscalizacion

SC.2: Responsabilidad
en la eficacia del
procedimiento de
sancionador




Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Supuesto

Problema General:

¢,Cudl es la responsabilidad
administrativa de la
direccion de servicio de

Objetivo General:
Analizar

responsabilidades
administrativas de la direccion

las

Supuesto General:

La responsabilidad administrativa de la direccién de servicio de Salud dentro del
funcionamiento de las Ipress privadas, es la de fiscalizar mediante un procedimiento
administrativo sancionador, que permita verificar que las Ipress privadas cumplan con

Salud en el funcionamiento | de servicios en el | todo lo solicitado segun SUSALUD, de no ser asi la responsabilidad administrativa
de Ipress privadas en | funcionamiento de Ipress | recaeria sobre la misma direccion, pudiendo recaer en infracciones a si misma.
Cajamarca? privadas en Cajamarca.

Problema Especifico: Objetivo Especifico: Supuesto Especifico:

¢De qué manera el | Conocer cual es el alcance e | La accion de fiscalizar a las instituciones que prestan servicios de salud , sirve
procedimiento de | importancia del | para inspeccionar y revisar que todo se encuentre en orden y se esté cumpliendo
fiscalizacion de la direccion | procedimiento ~ de| con todos los pardmetros establecidos por ley para resguardar y proteger el
de servicio de salud afecta | fiscalizacion de la direccion | derecho a la salud eficaz de los usuarios, no obstante , al no llevarse a cabo de

la calidad del servicio de
salud a cargo de la Ipress
Privada en Cajamarca?

¢,De qué manera influye el
procedimiento

administrativo sancionador
implementado por la
direccion de servicio de
Salud en la prestacion del

servicio a cargo de las
Ipress Privadas en
Cajamarca?

de servicio de salud y como
afecta la calidad del servicio
de salud en las Ipress Privada
en Cajamarca

Establecer de qué manera
influye el  procedimiento
administrativo  sancionador
implementado por la direccion
de servicio de salud en la
prestacion de servicios a
cargo de las Ipress Privadas
en Cajamarca.

forma eficiente esta labor administrativa, se ha catalogado como deficiente, puesto
que la labor de fiscalizacion de la direccion de salud no ha permitido identificar las
irregularidades en el funcionamiento de las IPRESS provocando consecuencias
fatales para la salud y la vida de los pacientes dentro de las IPRESS de la ciudad
de Cajamarca.

El procedimiento administrativo sancionador aplicado por la Direccion de Servicio
de Salud ha resultado ineficaz, por lo tanto, tiene una influencia directa deficiente
en cuanto al servicio de salud que presta las IPRESS en la ciudad de Cajamarca
permitiendo que, algunas IPRESS con resoluciones sancionadoras vigentes
continien funcionando sin antes haber subsanado las irregularidades
identificadas dentro del proceso administrativo sancionador, dejando en vista, a
su vez, el actuar defectuoso por parte de la direccién provincial de servicio de
salud, actuando en contra de los parametros de la normativa legal establecida
dentro del marco legal de salud y derechos fundamentales de la persona.




2. Formato de validacién de instrumento
EVALUACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Guia

de Entrevista de la tesis “Funcionamiento de |

press privadas de Cajamarca y la

responsabilidad administrativa de la Direccién de Servicios de Salud”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente: aportando al
quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez.

—
Nombre del juez.:

Isaac E. Castro Cuba Barineza

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Area de formacion académica: | Clinica ( ) Social {5
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Metodologia de la investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Andina de Cusco

Universidad Nacional de San Antonio Abad de
Cusco

Universidad Tecnoldgica de los Andes

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Mas de 5 afios (X) 22 afios en docencia
universitaria.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario)

—————————————————————

Tiempo de aplicacién:

Nombre: GUIA DE ENTREVISTA
AG/_\PITO CHUMPITAZ MAXIMA HERMELINDA
Autoras: | NUNEZ BECERRA ADITA
NO APLICA
Procedencia:
NO APLICA
Administracion:
NO APLICA

Ambito de aplicacion:

CHOTA, CAJAMARCA

i
by

e Enfous Caso uba Behreta A
%mc.ma




4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/ AREA Sub escala Definicién
(dimensiones)
No Aplica No Aplica No Aplica

5. Presentacién de instrucciones para el juez.:
A continuacién, a usted le presento el

cuestionario Guia de Entrevista

elaborado por Agapito Chumpitaz Maxima Hermelinda y Nufez Becerra Adita,
en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
El CLI;\t:InDAD - las palabras de acuerdo con su significado o
comprende Bajo nivel por la ordenacién de estas
faciimente, es 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy

decir su sintactica
y semantica son

especifica de algunos de los términos del
item.

adecuadas. 4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en | El item no tiene relacién légica con la

desacuerdo (no cumple

dimension.

COHERENCIA con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial/ lejana
relacion légica acuerdo) con la dimension.
con la categoria o
sub categoria. 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con Ia
(alto nivel) (X) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es item puede estar incluyendo lo que mide
esencial o] este.
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
de?if o debe ser 4. Alto nivel (X) El item es muy relevante y debe ser incluido
incluido.

items seguin corresponda.

Si‘?l =S},::A i
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EVALUACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Guia
de Entrevista de la tesis “Funcionamiento de Ipress privadas de Cajamarca y la
responsabilidad administrativa de la Direccion de Servicios de Salud”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente: aportando al
quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez.

Nombre del juez.: _Q&é/,m,,é JC;/?QM %yqaéa_
&7

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( %)
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:
W Af /»’wdfsaﬂ ﬁ&nwf »

Institucion donde labora: %qudubﬂ @Qﬂ 7M j,d

Tiempo de experiencia profesional en | Mas de 5 afios () g ames yov olownaa uvwwo

el area: Ailonio L 14 anees de z;ngm ,/WWM./

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

:”; Nombre: | GUIA DE ENTREVISTA
Z
;? AGAPITO CHUMPITAZ MAXIMA HERMELINDA
O Autoras: | NUNEZ BECERRA ADITA
NO APLICA
Procedencia:
NO APLICA
Administracion:
NO APLICA

Tiempo de aplicacién:

CHOTA, CAJAMARCA

Ambito de aplicacién:




aravia Gonzales

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ AREA Sub escala Definicion
(dimensiones)
No Aplica No Aplica No Aplica

5. Presentacion de instrucciones para el juez.:

A continuacioén,

a usted

le presento el

cuestionario Guia de Entrevista

elaborado por Agapito Chumpitaz Maxima Hermelinda y Nufiez Becerra Adita,
en el afio 2023: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
El CLIi\tZ!r?AD - las palabras de acuerdo con su significado o
2. Bajo nivel por la ordenacion de estas
comprende
facilmente, es 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion  muy
decir su sintactica especifica de algunos de los términos del
y semantica son item.
adecuadas. 4. Alto nivel (x) | Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en | El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no cumple | dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial/ lejana
relacion logica acuerdo) con la dimension.
con la categoria o
sub categoria. 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) (XD | dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es item puede estar incluyendo lo que mide
esencial (o} este.
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
decir debe ser 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

incluido.

(x)




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

4y

Dimensiones del instrumento: Guia de Entrevista de la tesis “Funcionamiento de Ipress

privadas de Cajamarca y la responsabilidad administrativa de la Direccidn de Servicios

Primera categoria:

Segunda categoria:

de Salud”.
)
Poldark Satatia Gonzalc
OGADO
G. AN°® 51530

Firma del evaluador
DNI:



EVALUACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Guia

de Entrevista de la tesis
responsabilidad administra

“Funcionamiento de Ipress privadas de Cajamarca y la
tiva de la Direccion de Servicios de Salud”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente: aportando al
quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez.

Nombre del juez.:

Giusseppi Paul Morales Cauti

! Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X)
; Area de formaci6n académica: | Clinica ( ) Social ()
: Educativa (X) Organizacional ( )

'_ Areas de experiencia profesional:

Metodologia de la investigacién

) Institucion donde labora:

Universidad Privada del Norte
Universidad Norbert Wiener

- Tiempo de experiencia profesional en

st

el area:

Mas de 5 afios (X) 22 afios en docencia
universitaria,

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Tiempo de aplicacién:

Nombre: | GUIA DE ENTREVISTA
- d | AGAPITO CHUMPITAZ MAXIMA HERMELINDA
Autoras: | NUNEZ BECERRA ADITA

NO APLICA

Procedencia: :

””” | NOAPLICA -

Administracion:

i NO APLICA

Ambito de aplicacion:

CHOTA, CAJAMARCA




4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ AREA Sub escala Definicién
(dimensiones)
No Aplica No Aplica No Aplica

5. Presentacion de instrucciones para el juez.:

A continuacién, a usted le presento el

cuestionario Guia de Entrevista

elaborado por Agapito Chumpitaz Maxima Hermelinda y Nurfiez Becerra Adita,
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
El CL’;Z'T?AD = - las palabras dq ’acuerdo con su significado o
comprende Bajo nivel por la ordenacion de estas
faciimente, es 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
decir su sintactica especifica de algunos de los términos del
y semantica son item.
adecuadas. 4. Alto nivel (X) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en | El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple | dimensién.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial/ lejana
relacion Iégica acuerdo) con la dimensién.
con la categoria o
sub categoria. 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la |
(alto nivel) (X) dimension que esté midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA ! afectada la medicion de la dimensién.
2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es item puede estar incluyendo lo que mide ;
esencial o} este.
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
decir debe ser 4. Ailto nivel (X) Eil item es muy relevante y debe ser incluido
incluido.

items seglin corresponda.




3. Triangulacion de resultados

OBJETIVO GENERAL:

Analizar
responsabilidades

administrativas de la

direccién de servicios en el

funcionamiento de Ipress

privadas en Cajamarca
Diga usted:
conocimiento de
responsabilidades
administrativas que tienen
la direccion de servicios de
salud en el funcionamiento
de las Ipress Privadas en su
localidad? ¢Qué opina
usted al respecto?

¢cTiene
las

Sefale usted:
conocimiento que la
direccion de servicios de
salud tiene la facultad de
supervisar a las
Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud en
Cajamarca? ¢Qué opina
usted al respecto?

;Tiene

Considerando
direccion

que, la
de servicios de

salud tiene como finalidad

ENTREVISTADO 1

No conoce la
responsabilidad de las

Ipress, pero si es
necesario realizar una
supervision para
mejorar la calidad de
atencion para la
poblacion,

No existe una
supervision a las

clinicas particulares.

La direccibn no esta
realizando una labor
oportuna, ya que hasta

ENTREVISTADO 2

No conoce la
responsabilidad de las

Ipress, pero si es
necesario realizar una
supervision para
mejorar la calidad de
atencion para la
poblacion,

Si tiene conocimiento,
pero falta un mayor
seguimiento y control a
los  servicios que
prestan

No, y ademas en zonas
como donde reside las
supervisiones y

ENTREVISTADO 3

Tom6 conocimiento de las
responsabilidades administrativas
que tienen la direccién de servicios
de salud en el funcionamiento de
las IPRESS Privadas, a raiz de la
muerte de su padre, ante ello,
opina que estas responsabilidades
administrativas son “Ley muerta”,
puesto que nunca hacen nada
para prevenir a los usuarios del
pésimo servicio en que se atiende
a las personas

Si tiene conocimiento y es por esa
razéon que a través de la DISA
CHOTA (Libro de reclamaciones)
solicito la intervencién de una
auditoria a IPRESS “BIOMEDIC.
Inclusive a ello, las funcionarias
gue trabajan en la DISA Chota son
conscientes de que en ninguna
clinica de Chota se reune las
condiciones para catalogarse
como “Clinica” y la Direccion de
Servicios de Salud no hace nada
por frenar el aumento de éstas.

La Direccion de Servicios de Salud
no protege laintegridad de la salud
de las personas y ademas no esta

SIMILITUDES

Respecto a ello, se determind
que los entrevistados 1, 2 y 3,
coinciden en que las
responsabilidades
administrativas que tienen la
direccion de servicios de salud
en el funcionamiento de las
Ipress son escasas o0 nulas, su
conocimiento se da por medio de
un hecho o acontecimiento
fortuito.

Los entrevistados 1, 2 y 3
manifestaron que existe una falta
de supervision, fiscalizacion,
control y seguimiento respecto a
las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud en
Cajamarca, la consecuencia de
ello provoca una escaza
atencion a los pobladores
regionales del sector, ademas de
una ineficaz atencion, y, pese a
que las autoridades han tomado
conocimiento a esta
problematica no existe
movimiento alguno que disipe
este conflicto

Los entrevistados 1, 2 y 3,
evidenciaron una
disconformidad respecto a las

DIFERENC
IAS

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna.




proteger la integridad de la
salud de cada persona:
¢Usted cree que esta
direccion ha estado
realizando sus labores

correspondientes de forma
eficaz? Explique

CONCLUSION OBJETIVO La direccion de servicios de salud no esta realizando de manera adecuada el rol frente a las Ipress privadas en Cajamarca.
GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Conocer cual es el alcance e
importancia del
procedimiento de
fiscalizacion de la direccién
de servicio de salud y como
afecta la calidad del servicio
de salud en las Ipress Privada
en Cajamarca.

De acuerdo con su

experiencia personal,
¢Usted se ha
atendido en alguna IPRESS
privada? Si la respuesta es
si, indicar: ¢Usted tiene
conocimiento de que la
direccion de servicios de
salud ha fiscalizado la
IPRESS donde ha sido
atendido? Silarespuestaes

sefale:

la actualidad las
clinicas siguen
brindando una atencién
sin probar las
condiciones necesarias
para su funcionamiento

ENTREVISTADO 1

La direccion de servicio
de salud no cumple con
fiscalizar o poner en
conocimiento que
existe un comité a
través de la DISA que
sirva para hacer el
tramite correspondiente

seguimiento que
realizan no se dan de
una manera adecuada;

ENTREVISTADO 2

Si ha sido atendida en
una IPRESS privada,
pero no tiene
conocimiento si dicha

institucion ha  sido
fiscalizada, sin
embargo, si tiene

conocimiento de que
fiscalizan, pero no lo
hacen de la manera
correcta

realizando sus labores
correspondientes de forma eficaz.
Un ejemplo muy claro es el
siguiente, en mes de febrero de
2023 realizd6 una denuncia contra
la IPRESS “BIOMEDIC” de
propiedad del actual alcalde de
Chota, la Direccion de Servicios de
Salud, realiz6 una auditoria a
IPRESS “BIOMEDIC”, en donde
en casi todos los rubros de
evaluacion sacé 00%, ademas no
contaba con licencia de
funcionamiento y otras
deficiencias a nivel de
equipamiento, de infraestructura,
de materiales y personal.

ENTREVISTADO 3

No se atendi6 el de manera
personal, pero tiene una mala
experiencia frente a lo sucedido
con su padre, quien por una
negligencia médica fallecio el trece
de febrero del dos mil veintitrés,
ademaés, entiende que esta
direccion sélo fiscaliza si la
afectada denuncia, en otros casos
desconoce.

labores que ejercen las
Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud en

Cajamarca, ya que su labor mas
alla de ser eficaz resulta ser
perjudicial para la salud de los
pobladores

SIMILITUDES

Los entrevistados 1, 2 y 3 existe
un desconocimiento  parcial
respecto a la fiscalizacién
oportuna que se realizan a las
Ipress donde en su momento
fueron atendidos.

Los entrevistados 2 y 3 han
manifestado que si bien han
recibido una atencién directa o
indirecta ambos coinciden en

DIFERENCI
AS

Ninguna



no, indicar: ¢Usted tiene
conocimiento si ladireccion
regional de salud cumple
con fiscalizar alas IPRESS?
Sefiale Usted: ¢Considera
que la infraestructura de la
IPRESS en la cual fue
atendido cumplia con los
parametros minimos que
debe prestar una entidad de
salud? ¢Cudl es su opinion
frente a ello?

Considerando que, a
consecuencia  del mal
funcionamiento de las
IPRESS privadas a la cual
estuvo expuesto: ¢Cual fue
la respuesta que recibi6 por
parte de la entidad de salud
cuando tuvo conocimiento
del mal funcionamiento de
esta en prestar servicios de
salud?

CONCLUSION OBJETIVO

ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Establecer de qué manera
influye el procedimiento
administrativo
sancionador

implementado
direccion

por la
de servicio de
salud en la prestacion de
servicios a cargo de las

No cumplen con los
parametros para ser
considerados
entidades de salud, sin
embargo, uno por
necesidad tiene que
acudir en busca de una
atencion médica

No recibi6 ninguna
respuesta por parte de
la entidad a pesar de
tener una complicacion
durante sus
intervenciones

Si y que, ademas, es
una clinica nueva la
cual se nota que esta
bien implementada.

No obtuvo
respuesta  ni
atencién necesaria.

una
una

No, ademas que este habria
obtenido un 0% en la auditoria que
realizo la Direccién Regional de
Salud.

Solamente habria recibido el
informe de las pésimas
condiciones de la clinica Biomédic.

que la negligencia es un factor
crucial en estas entidades

Los entrevistados 1y 3 coinciden
en que la infraestructura no es
Optima para brindar un servicio
de salud a los pobladores de la
comunidad

Los entrevistados 1 y 2
coincidieron en la falta de
respuesta ante su peticion por el
mal funcionamiento de la
entidad, por su parte

La
entrevistada
2 considera
que en base
a su
experiencia
si se
contaria con
una
implementac
ion
adecuada.
El
entrevistado
3 agrego
que, si bien
obtuvo una
respuesta
esta habria
sido ineficaz
debido a sus
pésimas
condiciones.

La fiscalizaciéon constituye un mecanismo para salvaguardar y proteger el derecho a la salud efectiva de los usuarios, es
necesaria la supervision de los prestadores de servicios de salud para inspeccionar y revisar que todo esto en orden y que
se cumplan todos los requisitos legales.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

SIMILITUDES

DIFERENC
IAS



Ipress Privadas
Cajamarca.

Diga usted: ;Tiene
conocimiento de que
algunas IPRESS privadas
prestan servicios de salud
en Cajamarca sin contar
con los instrumentos,
herramientas o permisos
necesarios y
preestablecidos para
realizar ciertas operaciones
0 tratamientos de salud?
Mencione usted: ¢Conoce
algunas IPRESS privadas

en Cajamarca que estén
funcionando pese de haber
tenido sanciones por parte
de la direccién de servicio
de salud por un

mal
funcionamiento, denuncia u
otra indole?

S usted: ;Tiene
conocimientos de IPRESS
privadas que estén en
EHINES condiciones
tengan reclamos de
usuarios o personas cerca
de su entorno? Si es de su
experiencia propia: ¢Podria
narrar lo sucedido?

Si hay muchas clinicas
y consultorios
particulares, en tanto si
tiene conocimiento de
las IPRESS privadas
gue prestan servicios
de salud en Cajamarca.

Si conoce de clinicas
qgue sigan funcionando
pese a su mal
funcionamiento y en su
momento  su  mal
funcionamiento, ya que
s6lo cambian de lugar y
contindan en
funcionamiento.

Conoce de mal
procedimiento

quirargico y
complicaciones en

cuanto a la atencién de
las IPRESS privadas

Si tiene conocimiento
de que algunas
IPRESS privadas
brindan atencion sin las
herramientas 0]
permisos necesarios

No tiene conocimiento
de que ya hayan sido
sancionadas por parte
de la entidad
correspondiente,

Mayormente las
experiencias en las
IPRESS privadas que
ha tenido o las
personas de su entorno
hayan tenido, son
respecto al trato que
recibieron por parte del

tiene conocimiento de que todas
las IPRESS privadas prestan
servicios de salud en Cajamarca,
ello segun referencias de
funcionarias de la DISA Chota

No tiene conocimiento de que ya
hayan sido sancionadas por parte
de la entidad correspondiente

En Chota “Biomedic” las
condiciones en que atendian a sus
pacientes son deplorables. Las
personas se quejan, pero no
denuncian, en el caso suyo sélo
porque hizo la denuncia a la
Direccién Regional de Salud que
actu6; en otros casos los
propietarios de estas “Clinicas”

Los entrevistados 1, 2, y 3
concordaron  mantienen  un
conocimiento vigente sobre la
existencia de las [IPRESS
privadas como prestadoras de
servicio de Salud en Cajamarca.

Los entrevistados
concordaron en que a la
actualidad si conocen de
IPRESS privadas que se
mantengan en funcionamiento
pese a que hayan tenido
sanciones por su mal
funcionamiento

1 vy 3

Los entrevistados 1 y 3, si
expresan conocimiento de que
las IPRESS privadas hayan
generado una mala atencién en
tanto a su procedimiento de
salud

Ninguna

La
entrevistada
2, ella no
tiene
conocimient
0 sobre
dichas
IPRESS que
se
mantienen
en
funcionamie
nto pese a
las
sanciones
por su mal
funcionamie
nto.

La
entrevistada
2 s6lo
expresa que
por
experiencia
propia (o]
ajena  solo
ha tenido un



Desde su perspectiva
personal, sefiale usted:
¢Conoce que existe un
procedimiento
administrativo
sancionador

para las

IPRESS que no cuentan

con los requisitos
minimos para su
funcionamiento? ¢;Como
cree que esto influye en
la eficacia de las
IPRESS?

CONCLUSION OBJETIVO
ESPECIFICO 2

Esta observa que no
hay clinicas que se
hayan cerrado por su
mal funcionamiento,
siguen funcionando
normal sélo han
cambiado de local.

personal encargado de
tramitar las consultas

Tiene conocimiento
de procedimientos
administrativos, pero
también conoce que

dichos procesos
muchas veces no se
cumplen. Influye

bastante en la
eficacia de las
IPRESS porque con
€s0 no se avanza, al
contrario de eso se
avalan para ofrecer
un buen servicio

negocian con los familiares de los
afectados para que estos no

presenten las denuncias
correspondientes
Tiene entendido que el

procedimiento sancionador es
cerrar la Clinica, pero como
estos médicos son negociantes
abren otra con una nueva
razon social

Los entrevistados 1,2, y 3
acordaron que si existe un
procedimiento administrativo
sancionador paralas IPRESS
gue no cuentan con
requisitos minimos para su
funcionamiento.

maltrato de
atencion
como
pacientes.

Ninguna.

La ineficacia del procedimiento administrativo sancionador de la Direccion del Servicio de Salud tiene una deficiente influencia
directa en los servicios de salud que prestan las IPRESS de la ciudad de Cajamarca
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5. Entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a pacientes y usuarios de las instituciones prestadoras de servicio de
Cajamarca

Titulo: Funcionamiento de Ipress Privadas de Cajamarca y la

Responsabilidad Administrativa de la Direccion de servicios de Salud

Entrevistado/a: Humbelina Vasquez Delgado
Entrevistador/a: Adita Nufiez Becerra

Grado Académico: Secundaria completa
Lugar de Residencia: CHOTA - Cajamarca
Fecha: 27/10/2023

PREMISA

La responsabilidad administrativa que tiene la direccidon de servicios de salud de
Cajamarca representa en parte un medio de control para fiscalizar a las instituciones
prestadoras de servicio privadas de la ciudad mencionada, en ese sentido tenemos que,
ello nace a partir de la proteccién la proteccion que le debe el estado peruano en cuanto
a tener una salud de calidad y acceso a la salud a los ciudadanos y con la finalidad de
que se le otorgue servicios de salud idéneos. No obstante, el estado al no abastecerse
para prestar salud publica a todos permite que este llegue de forma particular dentro de
las posibilidades y capacidades de las personas, todo ello bajo la direccién y supervision
del MINSA con SUSALUD, a fin de verificar que todas las IPRESS cumplan con una

prestacion de servicios eficaces.

OBJETIVO GENERAL

Analizar las responsabilidades administrativas de la direccion de servicios de

salud en el funcionamiento de Ipress privadas en Cajamarca.

1. Diga usted: ; Tiene conocimiento de las responsabilidades administrativas
que tienen la direccion de servicios de salud en el funcionamiento de las
Ipress Privadas en su localidad? ; Qué opina usted al respecto?

Mo conozco la responsabilidad de las lpress, perro si es necesario realizar una
supervision para mejorar la calidad de atencidén para la poblacidn.

2. Sefiale usted: ;Tiene conocimiento que la direccién de servicios de salud
tiene la facultad de supervisar a las Instituciones Prestaderas de Servicios
de Salud en Cajamarca? ;Qué opina usted al respecto?

Mo existe una supervision a las clinicas particulares.



3. Considerando que, la direccién de servicios de salud tiene como finalidad
proteger la integridad de la salud de cada persona: ;Usted cree que esta
direccion ha estado realizando sus labores correspondientes de forma
eficaz? Explique

Mo lo esta realizando, porque las clinicas siguen funcionando sin prestar las
condiciones necesarias.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer cual es el alcance e importancia del procedimiento de fiscalizacion

de la direccion de servicio de salud y como afecta la calidad del servicio de
salud en las Ipress Privada en Cajamarca.

1. De acuerdo con su experiencia personal, sefiale: ;Usted se ha atendido en
alguna IPRESS privada? Si la respuesta es si, indicar: ;Usted tiene
conocimiento de que la direccion de servicios de salud ha fiscalizado la
IPRESS donde ha sido atendido? 5i la respuesta es no, indicar: ;Usted
tiene conocimiento si la direccion regional de salud cumple con fiscalizar
alas IPRESS?

Mo cumplen con fiscalizar o poner en conocimiento que exista un comité a
través de DISA que sirva para hacer el tramite correspondiente.

2. Seiale Usted: ;Considera que la infraestructura de la IPRESS en la cual
fue atendido cumplia con los parametros minimos que debe prestar una
entidad de salud? ;Cual es su opinion frente a ell

Mo cumplen con los parametros solo que uno acude por necesidad

3. Considerando que, a consecuencia del mal funcionamiento de las IPRESS
privadas a la cual estuvo expuesto: ;Cual fue la respuesta que recibio por
parte de la entidad de salud cuando tuvo conocimiento del mal
funcionamiento de esta en prestar servicios de salud?

MNo recibi ninguna respuesta a pesar de tener complicaciones durante la
intervencion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer de qué manera influye el procedimiento administrativo
sancionador implementado por la direccion de servicio de salud en la

prestacion de servicios a cargo de las Ipress Privadas en Cajamarca.

1. Diga usted: ; Tiene conocimiento de que algunas IPRESS privadas prestan
servicios de salud en Cajamarca sin contar con los instrumentos,
herramientas o permisos necesarios y preestablecidos para realizar ciertas
operaciones o tratamientos de salud?

5i hay muchas clinicas y consultorios particulares



2. Mencione usted: ;Conoce algunas IPRESS privadas en Cajamarca que
estén funcionando pese de haber tenido sanciones por parte de la
direccion de servicio de salud por un mal funcionamiento, denuncia u otra
indole?

Siconozco. Hay clinicas que solo cambiaron de lugar y siguen funcionando.

3. Sefiale usted: ;Tiene conccimientos de IPRESS privadas que estén en
pésimas condiciones tengan reclamos de usuarios o personas cerca de su
entorno? Si es de su experiencia propia: ;Podria narrar lo sucedido?

Mal procedimiento quirirgico y complicaciones.

4. Desde su perspectiva personal, sefiale usted: ;Conoce que existe un
procedimiento administrativo sancionador para las IPRESS que no cuentan
con los requisitos minimos para su funcionamiento? ; Como cree que esto
influye en la eficacia de las IPRESS?

Veo que no hay clinicas que hayan cerrado por su mal funcionamiento, siguen

funcionando normal, solo han cambiado de local

=t

FIRMA

Lugar y Fecha: Chota 27 de octubre de 2023



GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a pacientes y usuarios de las instituciones prestadoras de servicio de
Cajamarca

Titulo: Funcionamiento de Ipress Privadas de Cajamarca y la

Responzabilidad Administrativa de la Direccion de servicios de Salud

Entrevistado/a: Cinthia del Carmen Silva Estela
Entrevistador/a: Adita Nunez Becerra

Grado Académico: Bachiller en Contabilidad
Lugar de Residencia: Chota

Fecha: 27M0/2023

PREMISA
La responsabilidad adminisfrafiva que tiene la direccion de servicios de salud de
Cajamarca representa en parte un medio de control para fiscalizar a las instituciones
prestadoras de servicio privadas de la ciudad mencionada, en ese sentido tenemos que,
ello nace a partir de la proteccion la proteccion que le debe el estado peruano en cuanto
a tener una salud de calidad v acceso a la salud a los civdadanos v con la finalidad de
gue se le otorgue servicios de salud idoneos. Mo obstante, el estade al no abastecerse
para prestar salud publica a todos permite que este llegue de forma particular dentro de
las posibilidades y capacidades de las personas, todo ello bajo |a direccion y supervision
del MINSA con SUSALUD, a fin de verificar que fodas las IPRESS cumplan con una

prestacion de servicios eficaces.

OBJETIVO GENERAL

Analizar las responsabilidades administrativas de la direccion de semvicios de

zalud en el funcionamiento de lpress privadas en Cajamarca.

1. Diga usted: ;Tiene conocimiento de las responzabilidades administrativas
que tienen la direccion de servicios de salud en el funcionamiento de las
Ipress Privadas en su localidad? ; Qué opina usted al respecto?

Si tengo conocimiente, pero falta mayor difusion sobre sus responsabilidades
2. Senale usted: ;Tiene conocimiento que la direccion de servicios de salud

tiene la facultad de supervizar a las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud en Cajamarca? ;Qué opina usted al respecto?



Sitzngo conocimiznte, pers falts wun mayor seguimniento y control 3 los servicios

que prestan.

Considerando que, la direccion de servicios de salud tiene como finalidad
proteger la integridad de la salud de cada persona: jUsted cree que esta
direccion ha estado realizando sus labores correspondientes de forma
eficaz? Explique

Mo, creo gque en Zonas como esta las supsnisiones y seguimients que realizan

no son de la mejar manera.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer cual es el alcance e importancia del procadimiento de fiscalizacion

de la direccion de servicio de salud y como afecta |a celidad del servicio de
salud en las lpress Privada en Cajamarca.

1.

De acusrdo con su experiencia personal, senale: ;Usted se ha atendido en
alguna IPRESS privada? 5i la respuesta es si, indicar: ;Usted tiene
conocimiento de que la direccion de servicios de salud ha fiscalizado la
IFRESS donde ha sido atendido? 5i la respuesta es no, indicar: jUsted

tiene conocimiento si la direccion regional de salud cumple con fiscalizar
a las IPRES5?

5i he sido atendida en una IFRESS privada, pero no tengo conacimiento si dicha
institucion ha sido fiscalizada. Tengo conocimients de que, si fiscalizan, pero no

lo hacen de la manera correcta.

Senale Usted: ;Considera que la infraestructura de la IPRESS en la cual
fue atendido cumplia con los parametros minimos que debe prestar una
entidad de salud? ;Cual es su opinion frente a ello?

Si, &5 una clinica nueva la cual se nofa que esta bien implementada.

Considerando gue, a consecuencia del mal funcionamiento de las IPRESS
privadas a la cual estuvo expuesto: ;Cual fue la respuesta que recibio por
parte de la entidad de salud cuando ftuvo conocimiento del mal
funcionamiento de esta en prestar servicios de salud?

Mo tuve la respuesta ni la atencion necesaria

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer de qué manera influye el procedimiento administrativo
sancionador implementado por la direccion de servicio de salud en la

prestacion de servicios a cargo de las lpress Privadas en Cajamarca.




Diga usted: ; Tiene conccimiznto de que algunas IPRESS privadas prestan
servicios de salud en Cajamarca sin contar con los instrumentos,
herramientas o permisos necesaros y preestablecidos para realizar ciertas
operaciones o tratamientos de salud?

Si tengo conocimiznte de que algunas IPRESS privadas brindan atencion sin
las herramientas o permisos NeCEsarios.

Mencione usted: ;Conoce algunas IPRESS privadas en Cajamarca gue
esten funcionando pese de haber tenido sanciones por parte de la

direccion de servicio de salud por un mal funcionamiento, denuncia u ofra
indola?

Mo tengo conocimienta gue ya hayan sido sancionadsas por parte de |a entidad

correspondients

Senale usted: ;Tiene conocimisntos de IPRESS privadas que esten en
pesimas condiciones tengan reclamos de usuarios o personas cerca de su
entormo? 5i es de su experiencia propia: ;Podria narrar lo sucedido?

Mayormente las experencias en las IPRESS privadas que he tznido o han
tenido personas de mi entorno son respecto 3l frato que recibimos por parte del
personal encargado de tramitar las consulias.

Desde su perspectiva personal, senale usted: ;Conoce que existe un
procedimiento administrativo sancionador para las IPRES S que no cuentan
con los requisitos minimos para su funcionamiento? ;Como cree que esto
influye en la eficacia de las IPRES5?

Se que existen procedimisntos administrativos, pero también se gue dichos
procesos muchas veces no se cumplen. Influye bastante en la eficacia de las
IPRESS porgue con &30 no se avanza, al confrano de eso se avalan para ofrecer
un buen servicio.

FIRMA

Lugar y Fecha: Chota. 27 de octubre del 2023



GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido & pacientes y usuarios de las instituciones prestadoras de servicio de
Cajamarcs

Trtulo: Funcionamiento de lpress Privadas de Cajamarca y la

Responsabilidad Administrativa de la Direccion de servicios de Salud

Entrevistadola: JORGE IVAN HERRERA DIAZ
Entrevistador/a:

Grado Academico: SUPERIOR UNIVER SITARIO
Lugar de Residencia: CHOTA

Fecha: 271072023

PREMIZA

La responsabilidad administrativa que tiene la direccion de =srvicios de salud de
Caamarca repressnta en parie un medio de control para fiscslizsr 3 las insiituciones
prestadoras de semnvicio privadas de 13 ciudsd mencionada, en ese sentido tenemos gue,
ello nace a partir de s proteccion ka proteccion que le debe el estado peruano en cuanto
a tensr wna salud de calidad v acceso a la salud a3 los ciudadanos y con |2 finalidad d=
gue se le otorgue servicios de salud idoneos. Mo obstante, el estado al no abastecerse
para prestar salud publica a todos permite que este llegue de forma particular dentro de
las posibilidades y capacidades de las personas, todo 2llo bajo la direccion v supernvision
dal MIMEA con SUSALUD, s fin de verficar que todas las IPRESS cumplan con una
prestacion de servicios eficaces.

COBJETIVO GENERAL

Analizar las responsabilidades administrativas de la direccion de servicios de

salud en el funcionamiento de lpress privadas en Cajamanca.

1. Diga usted: ; Tiene conccimignto de las responsabilidades administrativas
que tienen la direccion de servicios de salud en el funcionamiento de las
Ipress Privadas en su localidad? ; Que opina usted al respacto?

A raiz de muerte de mi padre, tuve conocimients de las responsabilidades
administrativas que tiznen |a direccion de servicios de salud en el

funcionamienio de las IPRESS Privadas. Cping que estas responsabilidades



administrativas es Ley muerts, puesto gue nunca hacen nada para prevenir 3

los usuarios del pesimo servicio en que se abende a las personas.

Senale usted: ;Tiene conocimiento que la direccion de servicios de salud
tiene la facultad de supervisar a las Instifuciones Prestadoras de Servicios
de Salud en Cajamarca? ;Qué opina usted al respecto?

Por supuesto, por esta razon es que a traves de la DISA CHOTA (Libro d=
reclamaciones) solicite |a intervencion de una auditoria a IPRESS "BIOMEDIC.
Es mas, las funcionarias que frabajan en la DISA Chofa saben que ninguna
clinica de Chota reune condiciones de “Clinica” y la Direccion de Servicios de

Salud no hace nada por frenar 2l auments de estas.

Considerando que, la direccion de servicios de salud tiene como finalidad
proteger la integridad de la salud de cada persona: ;Usted cree gque esta
direccion ha estado realizando sus labores correspondientes de forma
eficaz? Explique

La Direccion de Servicios de Salud en mi opinien no profege la integridad de ks
zalud de las personas y ademas no esta realizando sus labores comespondientes
de forma sficaz. Un gjempla muy clarg es 2l siguisnte, en mes de febrers de
2023 realicd una denuncia contra la IPRESS “BIOMEDIC" de propiedad del
actual alcalds de Chota, la Direccicn de Servicios de Salud, realizo una auditoria
a IPRESS "BICMEDIC", en donde en casi todos los rubros de evaluacion saco
00%, ademas no contaba con licencia de funcionamiento y ofras deficiencias a
nivel de =guipamisnta, de infrassiructura, de materiales y personal. Sin embargo,
estos medicos que trafican con ka salud de las personas al haberlos cemrado su
clinica, hace unos dias, han abierto otra IPRESS con mucha publicidad en los
medios de comunicacion y con presencia de autoridades de Chota (Fiscalia,
Puolicias, Autoridades municipales) ... Por esto me pregunto ; cual 25 ks Finalidad
de |a Direccion de Servicios de Salud? Proteger a las personas o hacerse de la

vista gorda, ante |3 profiferacion de clinicas Clandestinas en la ciudad de Chota.

OBJETIVO ESPECIFICD 1

Conocer cual es el alcance e importancia del procedimiento de fiscalizacion

de la direccién de servicio de salud y como afecta |la calidad del servicio de
salud en las lpress Privada en Cajamarce.

1.

De acuerdo con su experiencia personal, senale: ;Usted se ha atendido en
alguna IPRESS privada? 5i la respuesta es si, indicar: ;Usted tiene



conocimiento de que la direccion de servicios de salud ha fiscalizado la
IPRESS donde ha sido atendido? 5i la respuesta es no, indicar: ;Usted

tiene conocimiento si la direccion regional de salud cumple con fiscalizar
alas IPRES5?

Yo no me atendido, pero tengo la mala experiencia de mi padre, quien por una
negligencia medica fallecio el 12/02/2023. Solo fizcalizan si la afectada denuncia,

en otros casos desconozoo.

. Senale Usted: ; Considera que la infraestructura de la IPRESS 2n la cual
fue atendido cumplia con los parametros minimos que debe prestar una
entidad de salud? ;Cual es su opinion frente a ello?

Mo, saco 0% en la auditoria gue realizo la Direccion Regional de Salud

Considerando que, a consecuencia del mal funcionamiento de las IPRESS
privadas a la cual estuvo expuesto: ;Cual fue la respuesta que recibio por
parte de la entidad de salud cuwando tuvo conocimiento del mal
funcionamiento de esta en prestar servicios de salud?

Solamente el informe de las pésimas condiciones de 13 clinica Biomedic

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer de qué manera influye el procedimiento administrativo
sancionador implementado por la direccion de servicio de salud en la

prestacion de servicios a cargo de las lpress Privadas en Cajamarca.

Diga usted: ; Tiene conocimiegnto de que algunas IPRESS privadas prestan
servicios de salud en Cajamarca sin contar conm los instrumentos,

herramientas o permisos necesarios y preestablecidos para realizar ciertas
oparaciones o tratamientos de salud?

Todas, Segun referencias de funcionarias de la DISA Chota

Mencione wusted: ;Conoce algunas IPRESS privadas en Cajamarca que
estén funcionando pese de haber tenido sanciones por parte de la

direccion de servicio de salud por un mal funcionamiento, denuncia u ofra
indaola?

|press Biomedic ahora con nueva razon social



3. Senale usted: ;Tiene conocimientos de IPRESS privadas que estén en
pésimas condiciones tengan reclamos de usuarios o personas cerca de su

entorno? Si es de su experiencia propia: ; Podria narrar lo sucedido?

En Chota Biomedic las condiciones en atendia a sus pacientes son deplorables.
Las personas se qguejan, pero no denuncian, en mi caso solo por que hice la
denuncia la Direccion Regional de Salud actuo; en otros casos los propietarios
de estas “Clinicas” negocian con los familiares de los afectados para que no

presenten las denuncias comespondientes.

4, Desde su perspectiva personal, senale usted: ;Conoce que existe un
procedimiento administrativo sancionador para las IPRESS que no cuentan
con los requisitos minimos para su funcionamiento? ;Como cree que esto
influye en la eficacia de las IPRESS?

Tengo entendido que el procedimiento sancionador es cerrar la Clinica, pero

como estos medicos son negociantes abren otra con una nueva razon social.

FIRMA

Lugar y Fecha: Chota 27 de octubre de 2023



6. Guias de analisis documental

ﬁ Universidad César Vallejo

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCTRINA

TITULO: Funcionamiento de Ipress Privadas en Cajamarca y la
Responsabilidad Administrativa de la Direccion de servicios de Salud

OBJETIVO GENERAL: Analizar las responsabilidades administrativas de la
direccion de servicios en el funcionamiento de Ipress privadas en Cajamarca.

Autores: Agapito Chumpitaz, Maxima Hermelinda y NUfez Becerra, Adita.

Fecha: 30 de octubre 2023.

Proteccion de derechos en salud en el Peru:
Fuente Documental: | gyperiencias desde el rol fiscalizador de la
Superintendencia Nacional de Salud.

(....) La Superintendencia Nacional de Salud, que se
cred en 2013 como institucion publica independiente
con la mision de promover, defender y fomentar la
Contenido de la salud como derecho fundamental; también se le
fuente aanalizar: | 4org6 la autoridad de tomar medidas proactivas para
defender los derechos de los usuarios de los
servicios de salud en el sistema sanitario
peruano(...).

SUSALUD estéa facultada para contar con érganos
desconcentrados con competencias a nivel nacional;
guedando bajo su ambito todas las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Analisis del Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de
contenido: Servicios de Salud (IPRESS) y Unidades de Gestién
de IPRESS (UGIPRESS), se le otorga potestad
administrativa sancionadora. a fin de promover,
proteger y defender los derechos de las personas a
acceder a los servicios de salud.

Las responsabilidades que se pueden generar ante
Conclusion: una posible afectacion al derecho a la salud son
diversas pues estas se relacionan con el bien juridico
protegido




ﬁ Universidad César Vallejo

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCTRINA

TITULO: Funcionamiento de Ipress Privadas en Cajamarca y la
Responsabilidad Administrativa de la Direccion de servicios de Salud

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Conocer cuél es el alcance e importancia del
procedimiento de fiscalizacion de la direccion de servicio de salud y como
afecta la calidad del servicio de salud en las Ipress Privada en Cajamarca.

Autores: Agapito Chumpitaz, Maxima Hermelinda y Nufiez Becerra, Adita.

Fecha: 30 de octubre 2023.

Proteccion de derechos en salud en el Peru:
Fuente Documental: | gyperiencias desde el rol fiscalizador de la
Superintendencia Nacional de Salud.

(...... ) la superintendencia de salud es la encargada
Contenido de la de crear directrices que rijan las interacciones entre
fuente aanalizar: | financiadores, proveedores y usuarios, estas tienen
la tarea de supervisar y regular el sector salud. (.....).

La Superintendencia Nacional de Salud a través de
supervisiones de campo y de seguimiento, monitoreo
de informacion vy vigilancia orientadas a asegurar el
cumplimiento de la normativa relacionada con las
plataformas de atencion de salud, ejerce la funcién
Analisis del de fiscalizacion y sancién de las acciones que
contenido: puedan afectar a los usuarios de las Instituciones
Aseguradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) y Unidades de Gestion
de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(UGIPRESS);

El rol de fiscalizacion de SUSALUD se realiza por
y medio de canales de escucha de los argumentos de
Conclusion: los clientes y usuarios de los servicios de salud sobre
las actividades de IPRESS o IAFAS que puedan
tener un impacto sobre ellos




ﬁ Universidad César Vallejo

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCTRINA

TITULO: Funcionamiento de Ipress Privadas en Cajamarca y la
Responsabilidad Administrativa de la Direccion de servicios de Salud

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer de qué manera influye el
procedimiento administrativo sancionador implementado por la direccién de
servicio de salud en la prestacion de servicios a cargo de las Ipress Privadas
en Cajamarca.

Autores: Agapito Chumpitaz, Maxima Hermelinda y Nufiez Becerra, Adita.

Fecha: 30 de octubre 2023.

Promocién de los derechos en salud en Perd: una
Fuente Documental: | 55r0ximacion desde la perspectiva de accién de la
Superintendencia Nacional de Salud.

(...) cualquier accidon u omision que comprometa el
derecho a la salud de las personas, su cobertura de

Contenido de la aseguramiento o los requisitos de disponibilidad,

fuente a analizar: | gceptabilidad, oportunidad, calidad y accesibilidad de
la atencién en salud puede ser sancionada por
SUSALUD.

Entre enero de 2015 y abril de 2016, se sugirieron
401 procedimientos administrativos sancionadores;
de ellos, solo 123 necesitaron pasar por una
evaluacion inicial; es decir, que se ha detectado el
problema y actualmente se encuentra en proceso de
recopilacion de la documentacién sustentatoria
debido a la exigencia de reforzar los elementos de
prueba para la incoacion, otros 87 estan en proceso
de correccion, enviados a las unidades que crearon
los items de las pruebas para su complementacion,
ya que es necesario mejorarlos antes de iniciar el
PAS.

Analisis del
contenido:

En cuanto al tipo de PAS, SUSALUD detectd y
y superviso el 64,3% de los PAS puros, en este tipo de
Conclusion: procesos, SUSALUD y los administrados IAFAS o
IPRESS conduciran el procedimiento v,
consecuentemente, emitird la sancion.






