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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo explicar como se desarrolla la gobernanza,
gobernabilidad y participacién ciudadana en una municipalidad distrital de Lima
Metropolitana, 2023. Se realizO bajo el paradigma Interpretativo, enfoque
cualitativo, nivel descriptivo y tipo basico. De disefio Fenomenoldgico, aplicando la
técnica de la entrevista en profundidad y guia de entrevista semiestructura como
instrumento. Los informantes: un regidor, dos trabajadores ediles; un director y
docente de una institucion educativa; un dirigente vecinal y un vecino del distrito.
Las respuestas transcritas y codificadas. Los cédigos insertados al software Atlas.ti
para elaboracidbn de redes semanticas, luego analizarlos y triangularlos. Se
concluyé que la gobernanza, gobernabilidad y participaciéon ciudadana en los
asuntos publicos realizados en una municipalidad distrital de Lima Metropolitana
son limitadas y escasas. Las gobernanzas: jerarquica, descentralizada, social y
cooperativa; la gobernabilidad, en cuanto a transparencia, participacion ciudadana
y accesibilidad a la informacién; y, la participacién ciudadana en cuanto a
compromiso, vigilancia y fiscalizacion, de acuerdo a los informantes, es débil,
deficitaria y centralizada observando una gestibn municipal de caracter
administrativo, tradicional, politico y parcializado; un gobierno que no convoca a la

ciudadania para, de la mano, gestionar y satisfacer las necesidades de la poblacion.

Palabras clave: Gobernanza, gobernabilidad, participacion ciudadana.



ABSTRACT

The research aims to explain how governance, governability and citizen
participation are developed in a district municipality of Metropolitan Lima, 2023. It
was carried out with the orientation of the interpretative paradigm, qualitative
approach, descriptive level and basic type. The design was phenomenological and
the in-depth interview technique and a semi-structured interview guide were applied
as an instrument. The informants were: an official, two municipal workers; a principal
and teacher of an educational institution; a neighborhood leader and a neighbor of
the district. The interview responses were converted into text and subjected to
coding. The codes were inserted into the Atlas.ti software for the elaboration of
semantic networks and then analyzed and triangulated (discussion). It was
concluded that governance, governability, and citizen participation in public affairs
that are carried out in a district municipality of Metropolitan Lima are limited and
scarce. Governance: hierarchical, decentralized, social and cooperative;
governance, in terms of transparency, citizen participation and accessibility to
information; and, citizen participation in terms of engagement, vigilance and
auditing, according to the informants, is weak, deficient and centralized only to a
municipal management of an administrative, traditional, political and partial nature;
It is not a municipal government that summons all citizens to, hand in hand, manage

and satisfy the needs of the population.

Keywords: governance, governance, citizen participation.
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RESUMO
O objetivo da pesquisa € explicar como se desenvolvem a governanga, a
governabilidade e a participagdo cidadd em um municipio distrital da Lima
Metropolitana, 2023. Foi realizada com orientacdo do paradigma interpretativo,
abordagem qualitativa, nivel descritivo e tipo basico. O delineamento foi
Fenomenoldgico e aplicou-se como instrumento a técnica de entrevista em
profundidade e um roteiro de entrevista semiestruturado. Os informantes foram: um
vereador, dois servidores municipais; diretor e professor de instituicdo de ensino;
um lider de bairro e um morador do distrito. As respostas das entrevistas foram
convertidas para texto e submetidas a codificagdo. Os cddigos foram inseridos no
software Atlas.ti para criacdo de redes semanticas e posteriormente analisados e
triangulados (discusséo). Concluiu-se que a governanca, a governabilidade e a
participacdo cidada nos assuntos publicos realizados em um municipio distrital da
Lima Metropolitana sao limitadas e escassas. Governanca: hierarquica,
descentralizada, social e cooperativa; governacdo, em termos de transparéncia,
participacdo cidada e acessibilidade a informacao; e, a participacdo cidada em
termos de compromisso, vigilancia e fiscalizacdo, segundo os informantes, é fraca,
deficiente e centralizada apenas na gestdo municipal de natureza administrativa,
tradicional, politica e parcial; Nao é um governo municipal que retne todos os

cidaddos para, de maos dadas, gerir e satisfazer as necessidades da populacéo.

Palavras-chave: governancga, governabilidade, participagéo cidadal.
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