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RESUMEN 

La presente tesis se enmarcó en la línea de investigación reforma y modernización 

del estado. El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la gestión 

de contrataciones y requerimientos en colaboradores de la gerencia centro de una 

entidad prestadora de servicios - Lima, 2023. La investigación fue de tipo aplicada, 

con diseño no experimental, de corte transversal, correlacional. La población estuvo 

conformada por los colaboradores de una empresa prestadora de servicio. La 

muestra estuvo conformada por 45 colaboradores. La técnica utilizada para la 

recolección de información fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El 

cuestionario para medir la variable gestión contrataciones estuvo conformado por 

26 ítems y el cuestionario para medir la variable requerimiento por 21 ítems. Se 

utilizó el software estadístico SPSS versión 25 para procesar los datos. Los 

resultados de la investigación determinaron que la variable gestión de 

contrataciones se relaciona directa y significativamente con la variable 

requerimiento con un coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall de ,679**con 

un p_valor calculado de ,000 lo que permitió la comprobación de la hipótesis 

planteada concluyendo que la relación entre las variables es positiva moderada. 

 

 

 

Palabras clave: gestión de contrataciones, requerimientos, usuarios.  
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ABSTRACT 

This thesis was framed in the line of research reform and modernization of the state. 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

management of contracts and requirements in collaborators of the central 

management of a service provider entity - Lima, 2023. The research was applied, 

with a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The population was 

made up of employees of a service provider company. The sample consisted of 45 

collaborators. The technique used to collect information was the survey and the 

instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the hiring 

management variable consisted of 26 items and the questionnaire to measure the 

requirement variable was made up of 21 items. SPSS version 25 statistical software 

was used to process the data. The results of the research determined that the hiring 

management variable is directly and significantly related to the requirement variable 

with a Tau_b de Kendall correlation coefficient of ,679** with a calculated p_valor of 

.000, which allowed the verification of the hypothesis proposed, concluding that the 

relationship between the variables is positive moderate. 

Keywords: procurement management, requirements, users. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión de contrataciones es el proceso que implica la adquisición de bienes, 

servicios u obras para una organización, lo que abarca la planificación, 

adquisición, ejecución y cierre de contratos (Leones, 2020). En tanto, los 

requerimientos, son una necesidad documentada, estos requisitos se adaptan a 

las necesidades específicas de los usuarios y son declaraciones que resaltan las 

cualidades, capacidades y atributos que debe poseer los servicios, productos, 

para ser considerado valioso y útil (Huarac, 2021). 

A nivel internacional, la gestión de contrataciones en Europa es un 

problema importante que gira en torno a los recursos y capacidades limitados de 

las entidades contratantes, responsables de llevar a cabo estos procedimientos, 

estas entidades suelen tener un personal reducido con experiencia limitada en 

este campo, toma de decisiones subjetivas en la adjudicación de contratos y un 

seguimiento inadecuado de los contratos, asimismo respecto a los 

requerimientos, los usuarios suelen estar poco involucrados en la formulación, esto 

puede dar lugar a requerimientos que no cumplen con las necesidades reales, otro 

problema es que los requerimientos suelen ser ambiguos o imprecisos, esto puede 

dar lugar a malentendidos y a conflictos entre las entidades adjudicadoras y los 

licitadores (Unión Europea, 2019).  

Según, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE, 2019), señala que los gobiernos de América Latina destinan una parte 

importante de su producto interno bruto (PIB), que oscila entre una décima y una 

quinta parte a la contratación pública (CP), en algunos casos, este gasto puede 

incluso superar un tercio del presupuesto de un país, desafortunadamente, la 

gestión de los procesos de contratación es altamente susceptible a deficiencias. 

Las frecuentes interacciones entre entidades gubernamentales y empresas 

privadas exponen aún más estos procesos a riesgos de apropiación indebida de 

recursos, gestión inadecuada (Pessino y Calderón, 2019). 

La contratación pública, excluyendo los bienes relacionados con la 

defensa, representa aproximadamente entre el 10 % y el 15 % del Producto 

Interno Bruto de una nación, según lo declarado por la Organización Mundial del 

Comercio (OMC), los contratos estatales desempeñan un papel crucial en el 
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progreso económico y social de los países, siempre que estén libres de prácticas 

corruptas, deficientes (Molina y de Jesús-Arrias 2022). 

A nivel nacional, las contrataciones en el Perú representan poco más de la 

mitad del gasto estatal y aproximadamente el 12 % del producto interno bruto (PIB) 

del país, alineándose con el promedio regional de América Latina, esto pone de 

relieve su importante papel tanto en la economía como en la sociedad (OSCE, 

2020), los recientes hallazgos de la Contraloría General de la República enfatizan 

aún más su importancia, al revelar que las compras estatales en 2021 ascendieron 

al 23 % del PIB, equivalente a 200 mil millones de soles, de manera alarmante, la 

mitad de estas compras se realizaron sin un proceso de selección adecuado, 

incluidos contratos por debajo de 8 UIT, procedimientos especiales y 

adjudicaciones directas, la Contraloría General de la República (CGR) estima que 

en ese año, por cada 100 soles asignados en el presupuesto público, se perdieron 

13 soles en adquisiciones de servicios y bienes, y 15 soles adicionales en 

inversiones (CGR, 2022), es por ello que las normas establecidas señala como 

debe ser el uso adecuado de los recursos estatales y ayudan a ejercer cautela y 

previsión en las decisiones de adquisiciones (Benavides, 2020). 

La formulación de requerimiento para las entidades ha estado plagada de 

fallas debido a la ausencia de planes que aseguren que las áreas usuarias puedan 

cumplir adecuadamente con sus solicitudes de requerimiento de adquisición de 

bienes, servicios y ejecución de proyectos (Doloti et al, 2020), esto implica renovar 

y digitalizar procesos que antes se llevaban a cabo de forma independiente, la 

finalidad principal es mejorar la eficacia a la hora de abordar las necesidades de los 

usuarios mediante respuestas rápidas (Ojeda y Rojas, 2022), este proceso se guía 

por las normas legales que rigen las adquisiciones públicas, las cuales están 

estipuladas en la Ley N° 30225, donde se designa al MEF como entidad 

responsable de regular las adquisiciones de bienes y servicios, el objetivo final es 

mejorar el bienestar de la población (MEF, 2020).  

A nivel local, en algunas oportunidades no se llega a cumplir con la 

programación del plan anual de contrataciones, con la ejecución de los 

procedimientos de selección programados, debido que algunos colaboradores que 

intervienen en la programación, formulación y ejecución de los procedimientos de 
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selección, desconocen las normas vigentes de contrataciones con el estado y los 

procedimientos administrativos internos de la entidad, solicitando apoyo técnico al 

personal de los equipos especializados, para que le asesoren, algunas veces son 

atendidos inmediatamente y en otro caso demora su atención. Además, se 

identifica que el personal a plazo fijo profesional, técnico administrativo de la 

entidad prestadora de servicio, quien cuenta con experiencia en la contratación con 

el estado, no brinda una orientación adecuada a los nuevos colaboradores, 

originado muchos errores y atraso, respecto a los requerimientos, estos son 

enviados a los Equipos especializados de la entidad, para su revisión, siendo 

observados y devueltos inmediatamente por los canales correspondientes, 

originado malestar, demora y re-proceso, dado que se debe reformular los 

requerimientos. 

Es por ello que la pregunta de investigación es la siguiente: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión de contrataciones y los requerimientos en colaboradores 

de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023?, 

asimismo, formulamos el problema específico ¿Cuál es la relación entre la gestión 

de contrataciones y especificaciones técnicas de bienes, términos de referencias, 

expedientes técnicos de obras en colaboradores de la gerencia centro de una 

entidad prestadora de servicios - Lima, 2023? 

En cuanto a la importancia de la investigación, es importantes porque la 

gestión de contrataciones de bienes, servicios y obras comienza con la 

identificación de una necesidad de un servicio, a partir de ahí se avanza hacia la 

ejecución de un contrato, la contratación no es una simple función o procedimiento 

administrativo, sino un proceso vital, es a través de la contratación que los 

requisitos se transforman en ejecuciones contractuales, además, el objetivo final es 

alcanzar los objetivos y metas marcadas por la entidad optimizando el uso de la 

financiación pública, cada una de estas acciones refleja el compromiso del sector 

público de presentar el mejor desempeño posible para generar confianza con el 

público. 

En tanto la indagación se justifica desde la perspectiva epistemológica, 

porque según el paradigma positivista, todo objeto o evento examinado por la 

ciencia es medible, es decir datos cuantitativos para representar los fenómenos que 
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se estudian, además, se tuvo justificación teórica el cual el objetivo es ofrecer 

recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la programación y las 

actividades requeridas en la preparación de los procesos, cumpliendo con la 

contratación, en tanto, la justificación práctica, porque es responsabilidad de la 

entidad encargada de la contratación considerar la demanda del área usuaria 

cuando no exista una normativa interna específica que regule la reducción de 

plazos y etapas para agilizar la fase de actuación previa, esto incluye tomar 

decisiones sobre cuándo iniciar el proceso de selección, asimismo, la justificación 

social, dado que el estudio se centrara en las ventajas que pueden facilitar una 

atención más eficiente al cliente en los establecimientos proporcionando beneficios 

a su personal, estos beneficios incluyen el suministro de información, el 

perfeccionamiento de los procesos de contratación y la mejora de las habilidades 

personales y profesionales, finalmente la justificación metodológica, porque la 

demostración resalta la importancia de lograr los objetivos planificados para el 

mejoramiento de la población atendida, la importancia metodológica radica en el 

desarrollo y validación de instrumentos mediante evaluación de expertos que 

ayudarán en la medición de variables pertinentes. 

Para el objetivo general de la investigación fue determinar la relación entre 

la gestión de contrataciones y requerimientos en colaboradores de la gerencia 

centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023; de la misma forma se 

estableció como objetivos específicos : Determinar la relación entre la gestión de 

contrataciones y especificaciones técnicas de bienes, términos de referencias, 

expedientes técnicos de obras en colaboradores de la gerencia centro de una 

entidad prestadora de servicios - Lima, 2023. 

La hipótesis general por comprobar fue existe relación entre la gestión de 

contrataciones y requerimientos en colaboradores de la gerencia centro de una 

entidad prestadora de servicios - Lima, 2023; la hipótesis específica fue: existe 

relación entre la gestión de contrataciones y especificaciones técnicas de bienes, 

términos de referencias, expedientes técnicos de obras en colaboradores de la 

gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO  

En cuanto a los antecedentes nacionales, Miranda (2023), realizó un estudio cuyo 

propósito fue establecer una correlación entre el requerimiento y la gestión de 

contrataciones dentro de una organización; el resultado indicó una relación fuerte y 

estadísticamente significativa entre ambas variables, con un coeficiente de 

correlación de 0,892, esto implica que el 89,2 % de la conexión entre el 

requerimiento y la gestión de contrataciones puede atribuirse a un vínculo 

compartido; el estudio concluyó que la institución pública cuenta con un sistema de 

requerimiento estrechamente vinculado a la gestión de contrataciones, asegurando 

así que los requisitos estén alineados con las metas de la entidad pública y 

motivados para cumplirlos. 

En tanto Polo (2021), tuvo como objetivo establecer una conexión entre el 

requerimiento y la gestión de contrataciones en un Municipio; los resultados del 

estudio indicaron una relación significativa y moderada (coeficiente de correlación 

de 0,539**) entre la exigencia y la gestión de contratación en un municipio 

provincial, confirmando la hipótesis propuesta. Esto sugiere que la gestión eficaz 

de los requisitos contribuye a la adquisición eficiente de bienes y servicios, como lo 

demuestra el nivel de significancia bajo de 0,000. 

Para Cruzado (2021), quien tuvo como finalidad investigar la conexión entre 

la formulación de requisitos y la contratación de obras públicas; en los resultados 

se encontró la relación de 0,719** con un nivel de sig. de 0,000, por lo tanto, se 

puede concluir que existe una asociación significativa entre las variables de 

estudios dado que los requerimientos mínimos en el proceso de contratación sirven 

como punto de referencia para el cumplimiento de los plazos para la entrega 

eficiente de los proyecto en beneficio de la comunidad. 

Por su parte, Ancajima (2021), tuvo como propósito establecer la correlación 

entre el requerimiento y la contratación en una agencia reguladora gubernamental; 

los hallazgos del estudio confirmaron que existe una fuerte correlación entre las 

variables de estudio siendo el R2 de 0,784, cuanto mejor sea la gestión de los 

requisitos, mejores serán los resultados de la contratación; concluyendo que un 

enfoque bien estructurado y programado para el requerimiento y garantizar una 

contratación oportuna y exitosa, recomendando que los requisitos se programen y 
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definan con precisión, no solo en términos de identificar la necesidad, sino también 

en términos de especificar la estructura del documento. 

En su estudio, Nieves y Roja (2021), buscaron examinar cómo la 

planificación de requisitos impacta el plan de contratación de una organización 

regional; el diseño de la investigación empleó un enfoque correlacional causal y el 

análisis de datos implicó el uso de las pruebas Tau-b de Kendall y Rho de 

Spearman; los hallazgos revelaron una correlación fuerte y altamente significativa 

(t = 0,697, p = 0,000), (Rho = 0,833, p = 0,000); lo que indica una influencia directa 

y significativa de la planificación de requisitos en el Plan Anual de Contratación. 

En su investigación Rumín (2020), en su objetivo buscó establecer una 

conexión entre el acto de fijar requisitos y la gestión de contrataciones; los 

resultados señalaron el valor de rho = 0,477, siendo este positiva moderada entre 

las variables, llegando a la conclusión de que efectivamente existe una correlación 

entre la formulación de requisitos y el proceso de gestión de contrataciones, esta 

correlación indica que los usuarios directos brindan sus requerimientos a la entidad, 

la cual luego procede con los estudios de mercado adecuados para determinar el 

valor estimado para sus respectivos procedimientos de selección en el PAC.  

Respecto a los antecedentes internacionales se tomó en consideración a 

Estrella et al. (2021), realizaron un estudio cuyo propósito fue conocer los procesos 

de contratación y compra directa de servicios de consultoría en instituciones 

estatales. Emplearon un enfoque cuantitativo, correlacional; el análisis descubrió 

una asociación notable entre el conocimiento teórico y la implementación práctica 

de principios, como lo demuestra un coeficiente de correlación de Pearson de 

0,956. Además, hubo una correlación moderada (coeficiente de correlación de 

0,733) entre la variable identificación objetiva y la aplicación de principios, lo que 

confirma que las variables y dimensiones efectivamente están interconectadas de 

acuerdo con la hipótesis propuesta. 

Así también, en Ulyanovsk, Pinkovtskaia et al. (2019), tuvieron como objetivo 

conocer los procedimientos de contrataciones en un municipio, la indagación fue 

cuantitativa; asimismo, su estudio involucró una muestra de 211 acuerdos, en sus 

resultados se evidenció que el 18 % de estos acuerdos eran con pequeñas 

empresas; concluyendo que las herramientas científicas y técnicas para una 
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planificación e implementación efectivas de estrategias de trabajo facilitan las 

intervenciones de contratación. 

De igual forma Rendón (2019), tuvo como objetivo fue examinar el plan anual 

de contrataciones en una entidad de servicios ubicada en Ecuador; los hallazgos 

revelaron que en 2017 se implementó el 79,20 % del plan y el 80 % recibió 

modificaciones o revisiones, además, los funcionarios carecían de conocimientos 

sobre las leyes y reglamentos de contratación pública; el estudio concluye que la 

formulación oportuna de los requisitos es crucial para la adecuada ejecución de un 

proceso de contratación, como resultado, la contratación pública en las instituciones 

estatales ecuatorianas ha surgido como una opción viable para el ahorro de 

recursos, la seguridad y la confiabilidad, así como una oportunidad para apoyar el 

crecimiento y desarrollo de empresas de economía popular y solidaria dentro del 

país. 

En un estudio realizado por Pelša (2019), el objetivo fue examinar las 

prácticas de contratación pública dentro de diversas instituciones estatales; para 

lograrlo se realizó un análisis descriptivo cuantitativo, con un tamaño de muestra 

de 110 instituciones públicas; se aplicó un cuestionario a los servidores públicos 

que laboran en estas instituciones; los hallazgos revelaron que el 26 % de los 

participantes carecían de las herramientas necesarias para realizar análisis 

presupuestarios y manejar la documentación durante el proceso de adquisición, 

además, el 21 % de los encuestados admitió no contar con especialistas en 

contratación dentro de sus respectivas instituciones.  

Entre las teorías que cumplen el criterio epistemológico, ontológico y 

axiológico tenemos la teoría burocrática, es una teoría desarrollada por Weber, un 

sociólogo alemán, creó la teoría de la organización conocida como teoría 

burocrática en el siglo XIX, esta teoría describe una organización como una 

estructura racional, con características específicas como una división del trabajo, 

una jerarquía de autoridad y reglas y procedimientos establecidos, según Weber, 

la forma más eficaz de organizar a un gran grupo de personas era mediante la 

implementación de la burocracia, creía que esta forma de organización permitía una 

coordinación óptima de las actividades de un número significativo de personas 

(Dash y Padhi, 2020).  
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La teoría del servicio público, es un conjunto de principios y conceptos que 

regulan la administración de los servicios públicos, se basa en la noción de que 

proporcionar servicios públicos es un deber del gobierno y que deben prestarse de 

manera efectiva, eficiente e imparcial, esta idea tomó forma durante el siglo XIX 

cuando hubo una proliferación de servicios públicos y se amplió el papel del 

gobierno, los principios rectores de esta teoría incluyen los siguientes: el gobierno 

tiene la responsabilidad de ofrecer servicios públicos a su gente, estos servicios 

deben prestarse de manera competente y competente, y deben ser accesibles a 

todos los ciudadanos, independientemente de su situación económica (Betancur 

(2020).  

Teoría de la oferta, en el ámbito de la gestión de contratos, la teoría de la 

oferta se puede aplicar para comprender cómo reaccionan los proveedores ante las 

fluctuaciones en los precios de los contratos, por ejemplo, si un gobierno aumenta 

el precio de un contrato, es probable que atraiga a un mayor número de 

proveedores interesados en ofertar por el contrato, esto se debe a que los 

proveedores tendrán un mayor margen de beneficio cuando el precio del contrato 

sea elevado, además, la teoría de la oferta se puede utilizar para diseñar 

estrategias de adquisiciones que optimicen la competencia entre proveedores 

(Hartley, 2021).  

Respecto a la gestión de contrataciones, es un conjunto de medidas 

destinadas a optimizar el uso de los activos públicos a través de medios técnicos 

(Petersson et al., 2019), asimismo, Ware et al. (2017), es como un proceso técnico 

que involucra la adquisición de bienes, servicios y obras de acuerdo con los 

lineamientos y leyes estipuladas por el órgano rector, estas provisiones se otorgan 

en base a limitaciones financieras y requisitos específicos, respetando los 

estándares públicos, en tanto, Radianto et al. (2020), la contratación es un proceso 

meticulosamente estructurado y ordenado que sigue estrictamente las pautas 

establecidas en las normativas pública.  

Por su parte, Almeida y Sano (2018), es un procedimiento que comprende 

un conjunto de normas y lineamiento, el cual tienen como objetivo asegurar que los 

contratos entre entidades públicas sean congruentes con los intereses y objetivos 

del estado, además, Álvares y Álvarez (2019), la gestión de contrataciones por 
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parte de entidades públicas es un proceso metódico e intencional que cumple un 

propósito administrativo crítico en el cumplimiento de los objetivos sociales del 

Estado. 

En relación a las dimensiones de la gestión de contratación, se tuvo en 

cuenta la normativa nacional que regula la contratación el D.S. N° 344-2018-EEF, 

según el MEF (2018); lo clasifica en tres etapas o fases: Dimensión actos 

preparatorios, es la fase inicial donde se identifica el requisito de adquirir bienes, 

servicios u obras y se establecen los objetivos del proceso de adquisiciones, 

además implica la preparación de los documentos esenciales necesarios para el 

proceso de contratación, como el pliego de condiciones y el expediente de 

contratación (MEF, 2018); en tanto los indicadores son: PAC (plan anual de 

contrataciones), es un documento integral que describe todos los proyectos 

contratados que una entidad pública llevará a cabo dentro de un año, este plan 

sirve como una valiosa herramienta tanto para la planificación como para la gestión, 

permitiendo a las entidades públicas asignar eficazmente sus recursos y al mismo 

tiempo garantizar la transparencia y eficiencia en sus procesos de contratación 

(PDUEP, 2021); asimismo, la formulación del requerimiento es un sistema bien 

estructurado se compone de una secuencia de documentos ordenados que 

incluyen pautas que van desde la solicitud de pedido inicial hasta la aprobación final 

del presupuesto del proyecto, la identificación del procedimiento preferido, la 

selección del número de proveedores y el seguimiento del proceso de selección de 

contratistas, y finalmente luz verde para iniciar el proyecto (MEF, 2018), además, 

está el certificación presupuestal que es un acto administrativo que acredita la 

disponibilidad y libre carga del crédito presupuestario, esto permite comprometer 

un gasto que se carga a un presupuesto institucional aprobado (MEF, 2018). 

En la dimensión procesos de selección, esta etapa del procedimiento de 

contratación abarca una secuencia de deberes y ocurrencias administrativas 

encaminadas en última instancia, elegir una organización legal para celebrar un 

contrato para la gestión de la contratación (MEF, 2018), en tanto los indicadores 

son: convocatoria es el método mediante el cual la entidad comunica el inicio del 

proceso de selección a las autoridades reguladoras, solicita sus propuestas y luego 

las pone a disposición del público, está oficialmente reconocido y debe cumplir con 
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requisitos gubernamentales específicos, asimismo, el registro de participantes Los 

contratistas que estén interesados en proyectos potenciales deben registrarse, el 

proceso de inscripción se produce el segundo día de la convocatoria, y estos 

contratistas se consideran registrados hasta que presenten sus propuestas, 

también esta las consultas a las bases al considerar posibles contratistas, a 

menudo hay una serie de preguntas que deben responderse, estas consultas 

podrían referirse a la experiencia del contratista, su disponibilidad, sus tarifas o sus 

referencias, es importante hacer estas preguntas para garantizar que el contratista 

sea adecuado para el proyecto en cuestión, la calificación y evaluación se hace 

posible el proceso de selección objetiva de la calidad más adecuada en un plazo 

determinado, finalmente el otorgamiento de la buena pro es el proceso de selección 

del contratista ganador, por parte de una entidad, implica un procedimiento 

administrativo. Este procedimiento exige un proceso exhaustivo de selección de 

elegibilidad y una evaluación de la capacidad del emisor para cumplir con los 

requisitos antes de que se pueda tomar la decisión final de contratación (MEF, 

2018).  

La dimensión ejecución contractual, es el cumplimiento de los servicios 

acordados por ambas partes involucradas en un contrato, el contratista es 

responsable de proporcionar la mano de obra esencial, los bienes necesarios o el 

servicio designado, por el contrario, la Entidad deberá cumplir su parte del contrato 

realizando los pagos previamente acordados (MEF, 2018), siendo sus indicadores: 

contrato es donde se establece los términos de contratación o desvinculación entre 

un contratista y un subcontratista, asimismo, las garantías la provisión de una 

compensación oportuna en caso de incumplimiento de las obligaciones de servicio 

es un aspecto crucial a considerar, las subcontratación en el caso de que dicha 

acción no esté explícitamente prohibida en acuerdos escritos, está permitido que 

las partes deleguen ciertas responsabilidades a entidades de terceros como 

subcontratistas, las penalidades si hay casos en los que no se puede determinar el 

monto de los beneficios pospuestos, la organización tiene la opción de registrar la 

sanción correspondiente en los registros del procedimiento, en tanto la recepción y 

conformidad en los casos en que el contratista no cumpla plenamente con la 

reparación al final del período de tiempo especificado, la entidad puede otorgarle al 

contratista una extensión para terminar el trabajo de reparación relacionado. En 
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tales casos, se aplicará una penalidad por demora a partir del vencimiento del plazo 

otorgado previa notificación (MEF, 2018). 

En relación a la variable requerimiento, es visto como una solicitud que se 

forma con el propósito de adquirir un producto, servicio o tarea que pueda satisfacer 

las necesidades determinadas por una organización, esto impulsa el inicio del 

proceso contractual y juega un papel importante en su ejecución, esto está de 

acuerdo con el Plan Operativo Institucional más reciente que se enfoca 

principalmente en gastos (Decreto Supremo 344-2018-EF, 2018), asimismo, 

abarca una descripción totalmente precisa y objetiva de las necesidades y/o 

especificaciones relevantes para realizar la contratación pública, así como de las 

cláusulas involucradas en el proceso (Ministerio de Economía y Finanzas, 2020). 

En tanto, Villasmil-Moreno (2019), señaló que la necesidad de un formato particular 

de servicio se expresa a través de un documento, este documento especifica las 

características técnicas que requiere la solicitud de bienes y servicios, incluidos 

aquellos que sirven para fines públicos, con el fin de satisfacer las necesidades de 

las áreas usuarias.  

Según, Revelo-Córdoba y Ceballos-Gómez (2017), la necesidad del 

requisito es un aspecto esencial que no puede pasarse por alto, ya sea en 

procedimientos operativos o iniciativas de desarrollo para la expansión institucional, 

juega un papel crucial en el proceso de adquisición, asegurando la calidad general 

del proceso, además, Soto y Salas (2022), la eficiencia en la adquisición de bienes 

y servicios es crucial para que cada departamento dentro de la institución alcance 

sus objetivos. Esta consideración se realiza al inicio del proceso de contratación, 

asegurando que cualquier problema potencial se resuelva con prontitud para evitar 

demoras.  

Según, el análisis de Ortega-Laurel (2021), los requerimientos exhiben cierto 

grado de delicadeza ya que deben alinearse con la normativa vigente y el gasto de 

inversión disponible, para Huarac (2021), la efectividad de estos requerimientos es 

crucial, ya que su implementación inadecuada puede impactar significativamente la 

calidad, mientras tanto, Ruiz y Luján (2021), subrayan la importancia de adquirir 

artículos que cuenten con un alto rendimiento y sostenibilidad, finalmente, Medina 

et al. (2019), enfatizan la importancia de contar con herramientas confiables que 
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faciliten la finalización eficiente de las tareas y la especificación precisa de las 

necesidades organizacionales. 

Para la OCDE (2017), el requerimiento implica un conjunto de actividades 

que se formalizan mediante técnicas para determinar lo que se puede y lo que no 

se puede lograr, para contratar un bien, servicio u obra que satisfaga las 

necesidades de una entidad pública, se debe realizar una solicitud en forma de 

requisito, además el requerimiento debe incluir información específica como la 

identificación de la necesidad, objetivos de la contratación, marco legal, requisitos 

para bienes, servicios u obras y requisitos de calificación de proveedores, 

asimismo, el requerimiento deberá ser elaborado por el órgano competente de la 

entidad pública, debiendo ser aprobado por el máximo órgano de decisión de la 

entidad, dada su inmensa importancia en el proceso de contratación pública, una 

formulación adecuada del requerimiento puede garantizar transparencia, eficiencia 

y eficacia durante todo el proceso de contratación.  

Las características necesarias para que un producto o servicio cumpla con 

los requisitos de un usuario o cliente se conocen como elementos de requisito, 

estos elementos se pueden clasificar en dos grupos: elementos funcionales, que 

abarcan los aspectos técnicos del producto o servicio, incluidas sus funciones, 

características y desempeño; y elementos no funcionales, que abarcan aspectos 

no técnicos como usabilidad, confiabilidad, seguridad e impacto ambiental (Doloti 

et al., 2020). 

En razón a lo expuesto se han considerado tres dimensiones: La dimensión 

especificaciones técnicas de bienes la descripción del aspecto técnico de los bienes 

que la institución pretende adquirir debe ser precisa y objetiva. Esto incluye detalles 

como medidas, composición del material, durabilidad del producto y otros factores 

relevantes a considerar al realizar un pedido. De manera similar, el aspecto del 

pago debe especificar el lugar, el método, el plazo y las sanciones por 

incumplimiento. Estos aspectos pueden pertenecer tanto a bienes tangibles como 

intangibles (MEF, 2020).  

En tanto sus indicadores son: características técnicas, son los componentes 

cruciales de los artículos que se compran están determinados por su peso, tamaño, 

unidad de medida, volumen y composición, asimismo, los requisitos y recursos del 
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proveedor son los elementos que un proveedor debe cumplir o poseer para 

proporcionar un producto o servicio, estos requisitos y recursos podrán ser de 

carácter técnico, financiero, legal o comercial, en tanto las consideraciones para la 

ejecución de la prestación son todos los factores que deben tenerse en cuenta para 

garantizar que el servicio se realice de forma correcta y eficiente. Estas 

consideraciones pueden ser de naturaleza técnica, financiera, legal o comercial 

(MEF, 2020). 

En cuanto a la dimensión elaboración de términos de referencia significa la 

descripción elaborada por la oficina encargada de revisar las condiciones en que 

se prestan los servicios, en la que se establecen los requisitos, calidad, formas de 

pago y plazos de ejecución y se acuerda entre las partes con el prestador del 

servicio (MEF, 2020). Asimismo, sus indicadores son: indicador de calidad, los 

indicadores de calidad son medidas utilizadas para evaluar la calidad de un 

producto, servicio o proceso, los términos de referencia son documentos que 

identifican los requisitos que debe cumplir un producto, servicio o proceso. Se 

pueden utilizar indicadores de calidad para evaluar el cumplimiento de los términos 

de referencia, en tanto el indicador de tiempo se refiere a una métrica de tiempo es 

una medida que se utiliza para evaluar el tiempo necesario para completar una 

tarea o proceso, los términos de referencia son documentos que identifican los 

requisitos que debe cumplir un producto, servicio o proceso (MEF, 2020) 

La dimensión expedientes técnicos de obras, constituyen su documentación 

los registros necesarios de carácter técnico y/o financiero que permitan la adecuada 

ejecución de un proyecto (MEF, 2018), asimismo, sus indicadores son indicadores 

de cumplimiento es el índice de cumplimiento de expedientes técnicos de trabajo 

es un estándar de medición para evaluar el grado en que los expedientes técnicos 

cumplen con los requisitos establecidos, asimismo, los indicadores de calidad del 

expediente técnico son indicadores utilizados para evaluar la calidad de los 

documentos técnicos, estos indicadores son importantes para garantizar que el 

trabajo se realice de acuerdo con los requisitos establecidos y que se logren los 

objetivos del proyecto (MEF, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de estudio fue aplicada, dado que este tipo de investigación se dedica a 

abordar cuestiones particulares que tienen un impacto en la sociedad y los 

individuos (Pan et al., 2021), asimismo, la indagación postula el paradigma 

positivista el cual se emplea en la recopilación de datos mediante el uso de 

instrumentos y técnicas especializadas, esto permitió analizar estadísticamente 

los datos y probar las teorías propuestas, de ahí el término enfoque cuantitativo, 

ya que se centra en recopilar datos numéricos con herramientas matemáticas y 

estadísticas (Brannen, 2017). 

La investigación contó con un diseño no experimental de corte transversal, 

como señaló Reyes et al. (2021) este enfoque de diseño particular implica permitir 

que las variables existan en sus estados inherentes sin interferencia del 

investigador, en tanto la investigación fue de nivel correlacional según Gonzáles y 

Nolberto (2019), el objetivo principal de la correlación es establecer una conexión 

entre las variables, esto se hace recopilando y examinando datos relacionados con 

estas variables y posteriormente creando una relación entre ellas, la indagación 

seguirá el método hipotético-deductivo, según la observación de Siponen y 

Klaavuniemi (2020), este método implica razonamiento lógico, comenzando con 

suposiciones amplias sobre un tema determinado y luego extrayendo inferencias a 

partir de ellas.  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1. Gestión de contrataciones 

Definición conceptual: son los trámites que realizan las instituciones públicas con 

el fin de obtener los recursos necesarios para continuar con sus operaciones y 

cumplir con sus objetivos, según lo establecido en sus instrumentos de gestión (Ley 

N° 30225, 2014). 

Definición operacional, la variable Gestión de contrataciones, fue medido por el 

cuestionario de gestión de contrataciones a partir de las dimensiones: actos 

preparatorios, procesos de selección y ejecución contractual, además estuvo 

compuesta por 26 ítems (anexo 1).   
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Variable 2. Requerimiento 

Definición conceptual: al solicitar un producto o servicio, es imperativo documentar 

las necesidades específicas a los clientes en cuanto a contenido, forma y 

funcionalidad, estas necesidades se conocen como requisitos y se expresan como 

declaraciones que identifican los atributos, capacidades, cualidades y 

características esenciales que el producto debe poseer para ser valioso y útil, es 

fundamental tener en cuenta que los entregables representan los compromisos de 

su equipo y son la clave para cumplir con las expectativas (MEF, 2020). 

Definición operacional: la variable requerimiento fue medida a partir del 

cuestionario de requerimiento en función de las dimensiones especificaciones 

técnicas de bienes, términos de referencias de servicios y expediente técnico de 

obras, conformada por 21 ítems. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población y la muestra incluyó 45 colaboradores gerencia de servicios centro, 

Lima. Para Casteel y Bridier (2021), señalaron que una población de estudio es un 

conjunto de características o atributos que se comparten entre un grupo, este grupo 

puede estar formado por cualquier cosa, ya sean animales, humanos u otras 

entidades, es importante señalar que una población de estudio no se limita a 

humanos; puede comprender cualquier grupo que comparta numerosas similitudes.  

En cuanto a los criterios de inclusión: se tuvo en cuenta aquellas personas 

que hayan sido designadas y contratadas, para cumplir las funciones de servidores 

y funcionarios dentro del ámbito de la gerencia de servicios centro; área de 

administración, operaciones financieras y logística, y los criterios de exclusión: 

empleados que se encuentren de vacaciones, licencia por enfermedad, licencia sin 

goce de haber, etc., o no estén afiliados a la organización. 

El muestreo del trabajo de investigación fue no probabilístico, por 

conveniencia, dado a la cercanía que tiene el investigador con la muestra.  

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Según Berndt (2020), sugiere que los métodos de investigación son un conjunto 

estructurado de procedimientos que los investigadores emplean para aumentar el 

conocimiento, desarrollar nuevas líneas de investigación y mejorar la comprensión. 
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Para esta investigación en particular, se utilizó la técnica de la encuesta. Como 

señalan Tennyson y Scaífe (2022), las encuestas son fuentes fundamentales de 

datos y conocimientos para cualquier persona que busca información. Estas 

encuestas recopilan información de una pequeña porción de la población y luego 

la generalizan a la población más grande.  

En tanto los instrumentos fue el cuestionario, según Yusoff et al. (2021), los 

cuestionarios son un formato sistemático que incluye consultas sobre variables, al 

examinar los datos recopilados dentro de estos sistemas, los investigadores 

pueden almacenar y examinar datos para confirmar sus hipótesis.  

Para efectos de este estudio, se creó un cuestionario para evaluar la variable 

de gestión de contratación, este cuestionario constó de 26 ítems, que se 

clasificaron en tres dimensiones diferentes. Asimismo, la variable requerimientos 

también se evaluó mediante un cuestionario compuesto por 21 ítems, divididos en 

tres dimensiones (Véase anexo 2).  

En tanto, Sürücü et al., (2021), afirman que el concepto de validez está 

estrechamente ligado a lo que mide un cuestionario y su precisión, para validar el 

instrumento se realizó una evaluación para determinar su claridad, indicadores de 

objetividad, oportunidad, organización, integralidad, dirección, coherencia, rigor, 

metodología y adecuación, mediante tres jueces. Los certificados de validación se 

presentaron en el Anexo 4, asimismo, la confiabilidad de los resultados obtenidos 

al utilizar un instrumento específico en los sujetos previstos determinó su 

confiabilidad. De manera similar, cuando se evalúa la confiabilidad del cuestionario, 

se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por el investigador 

(Amarrudin et al., 2021). Para confirmar la confiabilidad de estos instrumentos, se 

realizó una prueba preliminar con un grupo de 15 sujetos y los resultados se 

analizaron aplicando el alfa de Cronbach. 

3.5. Procedimiento 

Durante todo el proceso de recolección de datos, hubo comunicación y cooperación 

con las autoridades pertinentes de la entidad para administrar el cuestionario a los 

trabajadores, dando a conocer el objetivo de la investigación.  
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Los instrumentos fueron aplicados de manera presencial, permitiendo a los 

participantes participar libre y voluntariamente, una vez concluida la recopilación de 

datos, todos los hallazgos numéricos se organizaron en una hoja de cálculo de 

manera sistemática, además de ingresarse en SPSS versión 25 con fines de 

análisis descriptivo e inferencia. 

3.6. Método de análisis 

La investigación se llevó a cabo mediante análisis descriptivo, recopilando datos 

mediante cuestionarios y métodos de codificación. Las variables se representaron 

mediante tabulación, distribución de frecuencias y gráficos porcentuales, es decir, 

se empleó estadística descriptiva. Para representar visualmente los hallazgos, se 

utilizaron tablas de frecuencia.  

Para este estudio, utilizaremos el análisis inferencial, específicamente la 

prueba Shapiro Wilk para determinar si dos muestras tienen la misma distribución 

y, por lo tanto, si son paramétricas o no paramétricas; esto informará la elección de 

las estadísticas correlacionales utilizadas, para probar las hipótesis, utilizaremos un 

nivel de significancia inferior a 0,05; al realizar el análisis inferencial, se realizaron 

varias pruebas con la hipótesis de investigación para asegurar resultados 

favorables; se utilizó el programa estadístico SPSS 25 para observar una muestra 

de los datos y hacer inferencias a partir de observaciones y deducciones (Ramírez, 

2020). 

3.7. Aspectos éticos  

El sustento fundamental de esta investigación fueron los principios éticos 

fundamentales de consideración, agradecimiento hacia las personas, cordialidad e 

imparcialidad. Estos principios son pertinentes y aplicables a una amplia variedad 

de campos académicos. Además, la investigación se puede ampliar con la 

incorporación de tres componentes clave: obtener el consentimiento informado, 

realizar una evaluación integral de los posibles beneficios y riesgos y garantizar una 

selección imparcial de los investigadores. 

Asimismo, se aplicó el principio de autonomía, según Ontano et al. (2021), 

este principio garantiza que los empleados participen por elección y no por 

coerción, es imperativo establecer estándares de racionalidad y discreción. En tanto 
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el principio de no maleficencia se aplicó a la utilización de los datos recopilados, 

que fueron utilizados únicamente para el avance de esta investigación, 

manteniendo su confidencialidad.  

Al realizar la investigación, se tuvo en cuenta los valores de ética profesional, 

transparencia y preservación de información no contaminada. Cada cita se citó 

correctamente y se respetaron los estándares de protección de derechos de autor 

para salvaguardar la autoría de los datos. La investigación se escribió de acuerdo 

con las normas APA. En cuanto la propiedad intelectual, se respetaron las 

definiciones de cada autor referenciadas en este proyecto de investigación. La 

revisión de la competencia profesional y científica se revisó minuciosamente para 

dar soporte epistemológico a estas variables. Previo a participar en el estudio, los 

participantes fueron informados de su derecho a la libertad y darán su 

consentimiento informado. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

En concordancia con la variable gestión de contrataciones y sus dimensiones actos 

preparatorio, procedimientos de selección y ejecución contractual en colaboradores 

de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023, la 

evaluación de resultados implicó la utilización de estadística descriptiva. La 

encuesta se realizó entre los servidores y funcionarios nombrados y contratados 

que laboran en las gerencias centro, administración, operaciones, EOMASBA, 

técnica y comercial. Se pidió a los encuestados que proporcionen información 

sobre diversas variables y sus respectivas dimensiones, como resultado, se 

registraron los siguientes resultados: 

Tabla 1  

Descripción de niveles de la variable gestión de contrataciones y sus dimensiones 

Rangos/ 
Niveles 

Gestión de 
contrataciones 

Actos 
preparatorios 

Procesos de 
selección 

Ejecución 
contractual 

F % F % F % F % 

Deficiente 2 4,4 10 22,2 3 6,7 5 11,1 

Regular 24 53,3 17 37,8 24 53,3 20 44,4 

Eficiente 19 42,2 18 40,0 18 40,0 20 44,4 

Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 100,0 

 

Interpretación: de acuerdo a la tabla 1 y la figura 3 se advierte que, de los 45 

colaboradores gerencias centro, administración, operaciones, EOMASBA, técnica 

y comercial de una entidad prestadora de servicios, respecto a los niveles 

estimaron que, el 4,4 % es deficiente, el 53,3 % es regular y el 42,2 % es eficiente 

en relación a la variable gestión de contrataciones.  

Respecto de la dimensión actos preparatorios, del mismo modo calificaron: el 22,2 

% deficiente, el 37,8 % regular y el 40 % eficiente. Con relación a la dimensión 

procesos de selección ponderaron: el 6,7 % deficiente, el 53, 8 % regular y el 40 % 

eficiente. Por su parte, la dimensión ejecución contractual apreciaron: el 11,1 % 

revela nivel deficiente, el 44,4 % regular y el 44,44 % eficiente.  
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En concordancia con la variable requerimiento, y sus dimensiones especificaciones 

técnicas de bienes, términos de referencias de servicios, expediente técnico de 

obras en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de 

servicios - Lima, 2023, los resultados se evaluaron mediante estadística descriptiva, 

el análisis se centró en las variables y sus respectivas dimensiones, como 

resultado, se descubrieron los siguientes hallazgos: 

Tabla 2 

Descripción de niveles de la variable requerimiento y sus dimensiones 

Rangos/ 
Niveles 

Requerimiento 
Especificaciones 

técnicas de 
bienes 

Términos de 
referencias de 

servicios 

Expediente 
técnico de 

obras 

F % F % F % F % 

Bajo 6 13,3 6 13,3 14 31,1 14 31,1 

Medio 22 48,9 21 46,7 14 31,1 14 31,1 

Alto 17 37,8 18 40,0 17 37,8 17 37,8 

Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 100,0 

 

Interpretación: de acuerdo a la tabla 2 y la figura 4 se advierte que, de los 45 

colaboradores de la gerencia centro, administración, operaciones, EOMASBA, 

técnica y comercial de una entidad prestadora de servicios, respecto a los niveles 

estimaron que, el 13,3 % es bajo, el 48,9 % es medio y el 37,8 % es alto en relación 

a la variable requerimiento.  

Respecto de la dimensión especificaciones técnicas de bienes, del mismo modo 

calificaron: el 13,3 % bajo, el 46,7 % medio y el 40,0 % alto. Con relación a la 

dimensión términos de referencias de servicios ponderaron: el 31,0 % deficiente, el 

31 % medio y el 37, 8 % alto, y finalmente, la dimensión expediente técnicos de 

obras apreciaron: el 31,1 % revela nivel bajo, el 31,1 % medio y el 37,8 % alto 

respectivamente. 
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Prueba de normalidad  

Para determinar cuál es la prueba estadística más adecuada a utilizar, se realizó 

una prueba de normalidad de los datos tanto para la variable de gestión de 

contratación como para la variable requerimiento. Esta comparación de hipótesis 

implicó evaluar la normalidad de las variables de estudio. Los resultados de esta 

prueba son los siguientes: 

Tabla 3 

Test de normalidad de Shapiro Wilk  

Variables de estudio 
Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. p-valor 

Gestión de contrataciones , 322 (NS) 45 ,000 

requerimiento ,263 (NS) 45 ,000 

(NS) No significativo al nivel de p < 0,05. 

 

Interpretación: en la tabla se muestra el resultado del examen de normalidad, se, 

muestra los hallazgos del test de Shapiro Willk, indica que la puntuación global, 

influenciada por las variables de gestión de contrataciones y requerimiento, no 

sigue una distribución normal (p<0,05). De acuerdo a estos hallazgos, se utilizó 

estadística no paramétrica y se ejecutó la prueba de correlación de Tau_b de 

Kendall.   
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Contrastación de hipótesis  

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación entre la gestión de contrataciones y requerimientos en 

colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 

2023 

HG: Existe relación entre la gestión de contrataciones y requerimientos en 

colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 

2023. 

Tabla 4 

Correlación y significación entre la gestión de contrataciones y requerimiento 

Variable / Variable 
 

Requerimiento 

Gestión de 

contrataciones 

Coeficiente de correlación  

Tau_b de Kendall 

 0,679** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N  45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: los hallazgos presentados en la Tabla 4 se calculó un coeficiente de 

correlación Tau_b de Kendall = 0,679; Sig. = 0,000, entre las variables gestión de 

contrataciones y requerimiento, el valor obtenido indica una correlación positiva 

entre estas variables. Mientras mayor sea la puntuación en la variable gestión de 

contrataciones, mejor será la formulación del requerimiento en colaboradores de la 

gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023. 

Decisión: por lo tanto, según los resultados obtenidos, se decide rechazar la 

hipótesis nula, por lo que existe relación entre gestión de contrataciones con el 

requerimiento en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de 

servicios - Lima, 2023.   
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Hipótesis específicas 

H0: No existe relación entre la gestión de contrataciones y las especificaciones 

técnicas de bienes, términos de referencia de servicios, expediente técnico de 

obras en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de 

servicios - Lima, 2023.  

Ha: Existe relación entre la gestión de contrataciones y las especificaciones 

técnicas de bienes, términos de referencia de servicios, expediente técnico de 

obras en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de 

servicios - Lima, 2023. 

Tabla 5  

Correlación entre la variable gestión de contrataciones y las dimensiones las 

especificaciones técnicas de bienes, términos de referencia de servicios, 

expediente técnico de obras. 

Variable 1 / Variable 2 - Dimensiones 

Especificaciones 
técnicas de 

bienes 

Términos de 
referencias 
de servicio 

Expedientes 
técnicos de 

obras 

Gestión de 

contrataciones  

Coeficiente de 

correlación Tau_b de 

Kendall 

0,672** 0,673** 0,630** 

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 

N 45 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

Interpretación: se examinó la relación entre la variable gestión de contrataciones y 

la dimensión de especificaciones técnicas de bienes, y los resultados se muestran 

en la Tabla 5, un coeficiente de correlación Tau_b de Kendall de ,672 y p_valor = 

0,000, lo que indica una correlación positiva significativa entre ambas. Es decir, 

cuanto mayor sea la puntuación en la variable gestión de contrataciones, mejor será 

la elaboración de las especificaciones técnicas de bienes en colaboradores de la 

gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023. 



24 

Interpretación: se examinó la relación entre la variable gestión de contrataciones y 

la dimensión términos de referencias de servicios, y los resultados se muestran en 

la Tabla 5 un coeficiente de correlación Tau_b de Kendall de 0,673, p_valor = 0,000 

lo que indica una correlación positiva significativa entre las ambas. Es decir, cuanto 

mayor sea la puntuación en la variable gestión de contrataciones, mejor será la 

elaboración de los términos de referencias de servicios en colaboradores de la 

gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023. 

Interpretación: se examinó la relación entre la variable gestión de contrataciones y 

la dimensión expediente técnico de obras, y los resultados se muestran en la Tabla 

5, un coeficiente de correlación Tau_b de Kendall de 0,630, y un p_valor de 0,000, 

lo que indica una correlación positiva significativa entre ambas. Es decir, cuanto 

mayor sea la puntuación en la variable gestión de contrataciones, mejor será la 

elaboración de los expedientes técnicos de obras en colaboradores de la gerencia 

centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023. 

Decisión: por lo tanto, según los resultados obtenidos, se decide rechazar la 

hipótesis nula, por lo que existe relación entre la gestión de contrataciones y las 

especificaciones técnicas de bienes, términos de referencia de servicios, 

expediente técnico de obras en colaboradores de la gerencia centro de una entidad 

prestadora de servicios - Lima, 2023. 

 

  



25 

V. DISCUSIÓN 

La investigación se realizó en la gerencia centro de una entidad prestadora de 

servicios - Lima del presente año, El estudio involucró a una población de 45 

empleados que trabajan en la gerencia centro, administración, operaciones, 

EOMASBA, técnica y comercial. Para investigar la posible relación estadística 

entre la gestión de contratación y la variable requerimiento, se administraron 

cuestionarios. 

La aplicación de la prueba estadística Tau_b de Kendall señaló que existe 

una relación directa entre la gestión de contratación y el requerimiento, ya que el 

valor de significancia bilateral obtenido estuvo por debajo del margen de error del 

5 %, además, el coeficiente de correlación de 0,679, indica una asociación positiva 

entre la variable de gestión de contratación y el requerimiento, este resultado 

resalta la importancia de establecer lineamientos para la contratación en el sector 

público que se ajusten con los requerimientos de las entidades, al mismo tiempo, 

es fundamental que estos procedimientos se difundan al personal y vinculen a las 

normas establecidas de contratación y que asegure una adecuada planificación, 

aplicación de la normativa vigente, selección de proveedores y control de los 

contratos, orientados con las necesidades de las entidades, para el mejoramiento 

de la entidad y sociedad, vale la pena señalar que una gestión eficaz juega un papel 

decisivo para lograr resultados positivos y confiables en el proceso de contratación. 

Los hallazgos aquí presentados son similares con la investigación realizada 

por Miranda (2023), quien determinó que las instituciones públicas tienen un 

sistema de requisitos estrechamente ligado a la gestión de contratos, asegurando 

que los requisitos estén alineados con los objetivos de la entidad pública y sirve 

como motivación para cumplirlos, asimismo, asimismo, tiene inferencia con Pelša 

(2019), cuyo resultados revelaron que el 26 % de los participantes señalaron que 

no existía relación entre la contrataciones y las herramientas de requerimientos.  

De igual forma, cabe señalar que los hallazgos se asemejan con la 

investigación realizada por Rendón (2019), quien enfatizó que la esencialidad de 

formular requisitos de manera oportuna es asegurar la implementación fluida de un 

proceso de contratación, garantizando seguridad, confiabilidad y fomentando el 

crecimiento y avance de las organizaciones y entidades.  
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Los hallazgos de este estudio se compararon con lo expresado por Peterson 

et al. (2019), la adquisición de bienes, servicios y obras de acuerdo con los 

requisitos legales es el aspecto clave de la gestión de adquisiciones. Una vez 

finalizado el proceso de adquisición, los contratos se ejecutan dentro del 

presupuesto asignado y los parámetros especificados. En su artículo, Radianto 

(2020), enfatizó la importancia de que los proveedores sigan pautas prescritas para 

cumplir con los estándares públicos, además, la adquisición de bienes y servicios 

debe alinearse con los estándares establecidos.  

En relación con el objetivo 1, se ha determinado que existe una conexión 

positiva, directa entre la gestión de contrataciones y especificaciones técnicas de 

los bienes, esta correlación se evidencia por un coeficiente de correlación de Tau_b 

de Kendall = 0,672 y un p_value de = ,000. Este hallazgo se asemeja con la 

investigación realizada por Cruzado (2021), quien también estableció una relación 

significativa entre las variables en estudio, se encontró que los requisitos mínimos 

establecidos en el proceso de contratación sirven como punto de referencia para 

garantizar la entrega oportuna y eficiente del proyecto, beneficiando en última 

instancia a la comunidad, así también es similar al trabajo de Estrella et al. (2021), 

quienes concluyeron que existe relación significativa entre el principios de 

concurrencia de contrataciones y la dimensión requerimientos, tal  como lo 

demuestra un coeficiente r= 0,956.  

Los hallazgos de este estudio se compararon con las expresiones dadas por 

Almeida y Sano (2018), quienes discuten un procedimiento que consiste en un 

conjunto de reglas y lineamientos que tienen como objetivo asegurar que los 

contratos entre entidades públicas se alineen con los intereses y objetivos del 

estado, además, el estudio de Ruiz y Luján (2021), enfatiza la importancia del 

proceso de planificación para determinar la viabilidad de la contratación en 

entidades públicas, este proceso implica identificar los requerimientos del público, 

seleccionar los proveedores más adecuados, determinar el presupuesto y crear un 

expediente de contratación que oriente la ejecución del proceso. 

Asimismo, se comparó con el trabajo de Medina et al. (2019), es crucial 

formular adecuadamente el requisito para poder controlar eficazmente la provisión 

de un producto o servicio, la responsabilidad de formular el requerimiento recae en 
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el área usuaria, asegurando que se alinee con las disposiciones legales y atienda 

las exigencias de las entidades públicas, esto garantiza la viabilidad del 

requerimiento y asegura la satisfacción oportuna de las necesidades del usuario,  

De la misma manera se comparó con lo precisado por Huarac (2021), quien 

indicó que el cumplimiento de una adquisición específica depende de varios 

factores, como el dominio, la experiencia y las capacidades del usuario, diferentes 

áreas deben colaborar para cumplir con los requisitos descritos por otras agencias 

y participar en el plan de adquisiciones según sea necesario,  

Además, en la investigación de Leones (2020), señaló que la dependencia 

de cada entidad pública está determinada por el espacio de usuario desde el que 

se origina la solicitud, este requisito se aplica mediante reglamentos internos, 

incluidos memorandos y otros documentos, para garantizar la claridad, se deben 

especificar claramente las características y condiciones del producto, servicio o 

trabajo deseado, las necesidades del área usuaria deben alinearse con las 

especificaciones descritas en el plan de adquisiciones anual. 

En relación con el objetivo 2, se ha establecido que existe una correlación 

directa, significativa y positiva entre la gestión de contrataciones y los términos del 

servicio. Esto se evidencia por un coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall = 

0,673 y un valor p de 0,000. El resultado encontrado es similar con la investigación 

realizada por Ancajima (2021), quien concluyó que una gestión eficaz de los 

requisitos conduce a mejores resultados de contratación, además destacó que un 

enfoque bien organizado y oportuno de los requisitos es crucial para una 

adquisición exitosa, por lo tanto, recomendó programar y definir claramente los 

requisitos, no sólo en términos de identificar la necesidad sino también en términos 

de delinear la estructura del documento, asimismo tienen similitud con el estudio 

realizado por Polo (2021), que reveló una correlación significativa y moderada entre 

los requisitos y la gestión de contratos en una entidad local, esto indica que una 

gestión eficaz de los requisitos conduce a la adquisición eficiente de bienes y 

servicios. 

Esto fue comparado con lo expresado por Álvares y Álvarez (2019), 

enfatizaron en su estudio la importancia de tener un plan claramente delineado que 

abarque cada etapa del proceso. Este plan debe detallar los términos y condiciones 
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para la prestación del servicio, incluido el compromiso de cumplir con las 

obligaciones dentro del plazo acordado y recibir una compensación monetaria 

adecuada, es crucial que todos los aspectos del plan cumplan con las regulaciones 

vigentes para garantizar que el proceso se lleve a cabo de manera legal, evitando 

así cualquier caso de corrupción o asignación inadecuada de recursos, las 

disposiciones establecidas en la Ley N° 26850 sirven de marco para las entidades 

gubernamentales de diversos niveles, incluyendo el central, regional y local, estos 

principios, que enfatizan la imparcialidad y la transparencia, rigen la ejecución de 

los procesos y aseguran un trato equitativo a todas las organizaciones que aspiran 

a convertirse en proveedores del Estado. 

Respecto al objetivo 3, se ha determinado que existe una relación directa, 

significativa entre la gestión de contrataciones y el expediente técnico de obra. Esta 

asociación se fundamenta en un coeficiente de correlación de Tau_b Kendall = ,630 

y un valor de p = ,000. Estos resultados son consistentes con el estudio realizado 

por Rumín (2020), que afirma la existencia de una correlación entre el desarrollo de 

requisitos y el proceso de gestión de contratos, esta correlación sugiere que los 

usuarios finales proporcionan directamente sus requisitos a la organización, que 

luego realiza estudios de mercado exhaustivos para determinar el valor estimado 

de los procedimientos de selección en el PAC, asimismo, es similar al trabajo de 

Nieves y Roja (2021), cuyo hallazgos revelaron una correlación fuerte y altamente 

significativa tau_b de Kendall = ,697 y un Rho = ,833, lo que indica una influencia 

directa y significativa de la planificación de requisitos en el Plan Anual de 

Contratación. 

Lo antes mencionado fue comparado con lo señalado por Hartley (2021), 

describe detalladamente la naturaleza sistemática y meticulosamente organizada 

del reclutamiento, que se adhiere estrechamente a los protocolos establecidos, el 

proceso sistemático consta de múltiples etapas, que implican reconocer 

necesidades, elegir proveedores, cumplir requisitos y ofrecer servicios adicionales 

según sea necesario.  

Del mismo modo, se comparó con el trabajo de Revelo-Córdoba y Ceballos-

Gómez (2017), destacan la importancia de los requisitos en los procesos operativos 

y proyectos de crecimiento instituciona, afirmando que los requisitos son esenciales 
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para mantener la calidad del proceso de adquisición, dado que durante el proceso 

de selección de un contratista, la evaluación de ofertas se facilita mediante la 

utilización del expediente técnico de obras, la entidad contratante se basa en la 

información contenida en el expediente técnico para evaluar la idoneidad de la 

propuesta del contratista en relación con el alcance, el presupuesto y el cronograma 

del proyecto. 

En lo referente según el MEF (2018), señaló que durante la ejecución de un 

proyecto, el expediente técnico juega un papel crucial para supervisar el avance de 

la obra, la entidad contratante se basa en la información contenida en el expediente 

técnico para garantizar que el trabajo se desarrolla según lo previsto, una vez 

finalizado el proyecto, el expediente técnico se utiliza para evaluar si el trabajo 

cumple con los requisitos técnicos especificados, la entidad contratante consulta la 

información contenida en el expediente técnico para confirmar la correcta ejecución 

de la obra, en esencia, la gestión de la contratación y el expediente técnico son 

procesos intrincadamente interconectados, el expediente técnico sirve como 

documento indispensable para la gestión de contrataciones, brindando la 

información necesaria para evaluar propuestas, monitorear el avance de las obras 

y valorar el resultado final. 

En cuanto a la metodología de investigación empleada en la tesis, un 

aspecto crucial fue conocer la percepción de la muestra sobre el tema investigado, 

esto permitió evaluar la correlación entre la gestión contrataciones y los requisitos, 

junto con sus respectivas dimensiones, los hallazgos demostraron una relación 

significativa entre estos factores dentro de la entidad examinada, por lo tanto, se 

puede concluir que un nivel elevado de gestión en cada área tendría un impacto 

sustancial en la otra, asimismo, al comparar el presente estudio con los 

antecedentes, los resultados resaltan la importancia del estudio en beneficio de los 

colaboradores. 

Respecto a las limitaciones de la investigación fue el tiempo de recolección 

de datos, esto se debió a que los instrumentos utilizados en la investigación 

debieron someterse a una rigurosa validación mediante pruebas estadísticas para 

garantizar su confiabilidad, además, el análisis de variables mediante programas 
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estadísticos requirió un mayor nivel de escrutinio para establecer posibles 

relaciones, validando así las hipótesis de investigación.  

Los datos recopilados fueron cruciales para evaluar la eficiencia de la gestión 

de contrataciones y los requerimientos realizado por los funcionarios, trabajadores 

de la entidad proveedora de servicios en la ciudad de Lima, y su impacto en la 

prestación de servicios públicos para el mejoramiento de la población, a través de 

nuestra investigación actual, hemos obtenido información valiosa sobre la entidad, 

descubriendo ineficiencia en sus procesos en contratación y formulación de 

requerimiento, este nuevo conocimiento ha allanado el camino para una nueva 

perspectiva, lo que nos permite esforzarnos por alcanzar un estándar más alto de 

excelencia en la prestación del servicios, al realizar un estudio diferente, dado que 

el propósito es cultivar un sentido de satisfacción entre nuestros colaboradores, 

asegurando que reciban el máximo cuidado y atención por parte de los funcionarios.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera Se concluye que existe una correlación directa, significativa, entre la 

gestión de contrataciones y requerimientos en los colaboradores de la 

gerencia centro, siendo Tau_b de Kendall = 0,679; Sig. = 0,000, es 

decir que la gestión de contrataciones ayuda a garantizar que los 

bienes, servicios u obras adquiridos cumplan con lo solicitado por la 

entidad, además se concluye que los colaboradores responsables en 

generar los requerimientos no cuentan con amplio conocimiento el 

proceso de contrataciones.  

Segunda Respecto a los resultados encontrado, se afirma que existe relación 

entre la gestión de contrataciones y las especificaciones técnica de 

expediente de bienes en los colaboradores, siendo Tau_b de Kendall 

de ,672 y p_valor = 0,000, es decir, que los expediente técnico son 

regularmente elaborados y que ayudan a veces a garantizar que la 

adquisición se realice de manera eficiente y eficaz, en cumplimiento de 

los requisitos técnicos y legales, además existe retraso en el proceso 

de contratación que conduce a la selección de una oferta que no 

cumpla con los requisitos técnicos.  

Tercera Respecto a los resultados encontrado, se afirma que existe relación 

entre la gestión de contrataciones y los términos de referencia de 

servicio, siendo Tau_b de Kendall de ,673 y p_valor = 0,000, es decir, 

el proceso de contrataciones está sujeto a los términos de referencia 

de servicio siendo que estos a veces no son claros, concisos y precisos 

el cual a veces no se selecciona al proveedor adecuado y querer 

asegurar que los bienes o servicios cumplan con su propósito.  

Cuarta Respecto a los resultados encontrado, se afirma que existe relación 

entre la gestión de contrataciones y los expedientes técnico de obras, 

siendo Tau_b de Kendall de ,630 y p_valor = 0,000, este resultado se 

debe que requisitos señalados en el expediente técnico muchas veces 

no contienen la información necesaria y precisa para la ejecución de 

obras. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera A partir de los resultados encontrados, se recomienda mantener la 

participación de los involucrados durante todo el procedimiento de 

contratación, implementando objetivos bien definidos tanto en la fase 

de contratación como en los requerimientos, estos objetivos deben ser 

precisos, cuantificables, alcanzables, relevantes y con plazos 

determinados, además, es fundamental crear y cumplir un plan de 

acción que describa las tareas, los recursos y los plazos necesarios, a 

seguir consistentemente este plan de acción es esencial para asegurar 

la ejecución exitosa del proceso de contratación y requerimientos. 

Segunda Para garantizar una gestión de contrataciones exitosa, es 

recomendable evaluar las necesidades de la organización, los 

requerimientos específicos de bienes, servicios u obras que se buscan, 

así como los plazos y el presupuesto asignados, además, es crucial 

establecer procedimientos claros y competitivo que garantice la 

selección de proveedor adecuados y contratos precisos, para evitar 

posibles conflictos en el futuro.  

Tercera Para garantizar que las necesidades requeridas de las áreas usuarias 

se encuentren adecuadamente, es recomendable tener en cuenta sus 

aportes durante la preparación de los Términos de Referencia (TDR), 

esto ayudará a garantizar que se cumplan sus requisitos, además, los 

Términos de Referencia deben proporcionar una definición clara del 

servicio que se requiere, describiendo las actividades y servicios 

específicos que se debe entregar. También es importante incluir los 

criterios de evaluación, para seleccionar a los postores del servicio. 

Cuarta Para garantizar el éxito del proyecto, se recomienda que todas las 

partes involucradas, como la entidad contratante, y los usuarios finales, 

participen activamente en el proceso de contratación desde su inicio. 

Además, es fundamental establecer especificaciones claras y precisas 

para los requisitos del proyecto. Antes de iniciar el proceso de 

contratación, es igualmente importante reunir un equipo de expertos 

experimentados que posean los conocimientos necesarios para 
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preparar meticulosamente el expediente técnico, garantizando su 

minuciosidad y precisión. 
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Anexo 1: Tabla de operacionalización de las variables 
Gestión de contrataciones y requerimientos en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023 

VARIABLE TIPO DE VARIABLE 
SEGÚN SU 

NATURALEZA Y 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES N° DE ÍTEMS VALOR FINAL CRITERIOS 
PARA ASIGNAR 

VALORES 

Gestión de 
contrataciones 

Tipo de variable según 
su naturaleza: 

Cualitativa 

Escala de medición: 
Ordinal 

Instrumento: 
Cuestionario de 

gestión de 
contrataciones 

La gestión de 
contrataciones del 
Estado es el conjunto 
de procedimiento que 
las instituciones 
públicas realizan con la 
finalidad de adquirir lo 
que requiere la 
institución estatal para 
continuar con sus 
funciones y propósitos 
establecidos en sus 
instrumentos de 
gestión (Ley N° 30225, 
2014). 

La variable gestión de 
contrataciones se 
compone de tres 
dimensiones: actos 
preparatorios, procesos 
de selección, ejecución 
contractual. 

Será medido mediante 
la aplicación de un 
cuestionario de gestión 
de contrataciones 
conformado por 26 
ítems 

Actos preparatorios 

PAC 1, 2 

Escala ordinal 
tipo Likert. 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

Las dimensiones 
del cuestionario 
se obtuvieron a 

partir de las 
puntuaciones 
medias de los 

ítems, recogidos 
en un cuestionario 
con 5 opciones de 

respuesta.  La 
interpretación 

será mediante un 
nivel de 

Deficiente 
Regular 
Eficiente 

Formulación del requerimiento 3,4 

Certificación 5, 6 

Procesos de selección 

Convocatorio 7,8 

Registro de participantes 9,10 

Consulta a las bases 11,12 

Calificación y Evalución 13, 14 

Otorgamiento de la buena Pro 15, 16 

Ejecución contractual 

Contrato 17, 18 

Garantías 19, 20 

Subcontrataciones 21, 22 

Penalidades 23, 24 

Recepción y conformidad 25, 26 

Requerimiento 

Tipo de variable según 
su naturaleza: 

Cualitativa 

Escala de medición: 
Ordinal 

Instrumento: 
Cuestionario de 

gestión de 
contrataciones 

El requerimiento, es 
una solicitud que se 
formula con la 
intención de poder 
contratar un bien, 
servicio u obra que 
pueda satisfacer 
dichas necesidades 
que determine una 
entidad. La presente 
da comienzo al 
procedimiento de 
contratación y 
establece, en gran 
proporción, la 
consecución del mismo 
(Decreto Supremo 
344-2018- EF, 2018)

La variable 
requerimiento se 
compone de tres 
dimensiones 
especificaciones 
técnicas de bienes, 
términos de referencia, 
expediente técnico de 
obra, el cual fue medido 
con el cuestionario de 
requerimiento 
conformado por 21 
ítems. 

Especificaciones 
técnicas de bienes 

Características técnicas 1,2,3 

Requisitos y recursos del 
proveedor 

4, 5, 6 

Consideraciones para la 
ejecución de la prestación 

7, 8, 9 

Términos de 
referencias de 
servicios 

Indicadores de calidad 10, 11, 12 

Indicadores de tiempo 13, 14, 15 

Expediente técnico de 
obras 

Indicadores de cumplimiento 16, 17, 18 

Indicadores de calidad de 
obras 

19, 20, 21 

Nota. Elaboración propia 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de información 

Instrumento para la recolección de datos gestión de contrataciones 

Estimado(a) servidor público, mediante el presente cuestionario se desea obtener 
información respecto a la gestión de Contrataciones, para lo cual le solicitamos su 
colaboración, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son 
confidenciales y se mantendrá en reserva su identidad. Marque con una (X) la 
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala 
valorativa:  

VALORES DE ESCALA 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIONES  INDICADORES Escala 

Actos 
preparatorios 

PAC NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 
El plan anual de contrataciones se elabora 
de acuerdo con las necesidades de la 
empresa           

2 
El plan anual de contrataciones se elabora 
con la participación de todos los actores 
involucrados      

Formulación del requerimiento  

1 

La formulación del requerimiento incluye 
información sobre la cantidad y la calidad de 
los bienes, servicios u obras que se 
necesitan en la entidad           

2 
La formulación del requerimiento de los 
bienes, servicios u obras son claros y 
precisos      

Certificación presupuesta  

1 
La certificación presupuestal se realiza con 
base en la información del Plan Anual de 
Contrataciones           

2 

La certificación presupuestal es un instrumento 
importante para la gestión de contrataciones de 
la empresa      

Procedimiento 
de selección  

Convocatoria  

1 
La convocatoria de las contrataciones se 
realiza de manera oportuna y transparente 

          

2 

La convocatoria de las contrataciones 
incluye toda la información necesaria para 
que las empresas proveedoras puedan 
participar      

Registro de participantes  

1 
La información requerida para el registro de 
participantes es suficiente y adecuada 

          

2 
El registro de participantes se utiliza para 
garantizar la transparencia y la equidad en el 
proceso de contratación      

Consulta de las bases  

1 
Las bases de las contrataciones son 
completas y contienen toda la información 
necesaria para los proveedores           



 

Quedamos muy agradecido de tu respuesta 

  

2 
Las bases de las contrataciones son 
utilizadas para evaluar las ofertas de los 
proveedores      

Calificación y evaluación  

1 
La calificación y evaluación de los procesos 
de contratación se realizan de acuerdo con 
la normativa vigente      

2 
La calificación y evaluación de los procesos 
de contrataciones son transparentes y 
equitativos      

Otorgamiento de la buena Pro 
 

1 
La adjudicación de la buena pro se realiza al 
proveedor que ofrece la mejor oferta           

2 
El proceso de otorgamiento de la buena pro 
está sujeto a mecanismos de control y 
fiscalización      

Ejecución 
contractual 

Contrato  

1 
Los contratos son redactados de forma clara, 
precisa y completa 

          

2 
Los contratos se cumplen de forma 
adecuada por ambas partes 

     

Garantías  
 

1 
Las partes contratantes cumplen con las 
garantías establecidas en el contrato 

          

2 
Los proveedores brindan garantías claras y 
completas sobre los servicios que ofrecen 

     

Subcontratación  

1 
La subcontratación se utiliza para reducir los 
costes           

2 
La subcontratación se utiliza para 
complementar las capacidades de la 
empresa      

Penalidades  

1 
La empresa tiene un procedimiento claro y 
definido para la aplicación de penalidades en 
los contratos           

2 
La empresa cuenta con mecanismos para 
supervisar el cumplimiento de las 
penalidades      

Recepción y conformidad  

1 
Los bienes, servicios u obras recibidos 
cumplen con los requisitos especificados en 
el contrato      

2 
El proceso de recepción de los bienes, 
servicios u obras es transparente y equitativo 

          



 

Instrumento para la recolección de datos requerimiento 

Estimado(a) servidor público, mediante el presente cuestionario se desea obtener 

información respecto a la formulación de requerimientos, para lo cual le solicitamos 

su colaboración, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son 

confidenciales y se mantendrá en reserva su identidad. Marque con una (X) la 

alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala 

valorativa:  

VALORES DE ESCALA 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIONES  INDICADORES Escala 

Especificaciones 
técnicas de 
bienes 

Característica y condiciones de los 
bienes a contratar  

NUNCA CASI 
NUNCA 

A 
VECES 

CASI 
SIEMPRE SIEMPRE 

1 

El requerimiento especifica 
claramente las características y 
condiciones de los bienes a 
contratar. 

          

2 

Las características y condiciones 
de los bienes a contratar son 
relevantes para las necesidades 
de la entidad pública. 

          

3 

Las características y condiciones 
de los bienes a contratar son 
coherentes con la normativa 
aplicable 

          

Requisitos y recursos del proveedor            

1 

La empresa proveedora tiene 
experiencia en la prestación de 
servicios similares a los 
solicitados. 

     

2 

La empresa proveedora cuenta 
con un equipo de profesionales 
calificados y con experiencia para 
la prestación de los servicios 
solicitados 

     

3 
La empresa proveedora tiene un 
historial de cumplimiento de sus 
obligaciones contractuales 

     

Consideraciones para la ejecución de 
la prestación  

     

1 

La prestación debe cumplir con 
todos los requisitos establecidos 
en el contrato, tanto técnicos 
como legales. 

     

2 

La prestación debe cumplir con 
los estándares de calidad, 
presupuesto establecidos por el 
contrato 

     

3 
La prestación debe ser ejecutada 
en el plazo establecido en el 
contrato 

     

Términos de Indicadores de calidad      



 

Quedamos muy agradecido de tu respuesta 

 

  

referencias de 
servicios 1 

Los indicadores de calidad 
ayudan a identificar áreas de 
mejora en el servicio 

          

2 

Los indicadores de calidad 
ayudan a reducir los costos al 
identificar oportunidades de 
mejora 

          

3 

Los indicadores de calidad 
ayudan a mejorar la satisfacción 
del cliente al garantizar que el 
servicio cumpla con sus 
necesidades y expectativas 

          

Indicadores de tiempo      

1 
La empresa inicia la ejecución del 
contrato en el plazo establecido 

          

2 
La empresa informa oportunamente 
de cualquier retraso en la ejecución 
del contrato 

          

3 
La empresa ofrece garantías de 
cumplimiento de los plazos 
establecidos en el contrato 

          

Expediente 
técnico de obras 

Indicadores de cumplimientos       

1 
El proveedor cumple con los plazos 
establecidos para la entrega de los 
bienes o servicios 

     

2 

Los bienes o servicios entregados 
por el proveedor cumplen con los 
requisitos establecidos en el 
contrato  

     

3 

El proveedor informa al cliente de 
cualquier desviación de los 
requisitos establecidos en el 
contrato 

     

Indicadores de calidad del expediente      

1 
El expediente contiene toda la 
información necesaria para la 
adjudicación del contrato 

     

2 
La información del expediente es 
clara, precisa y completa  

     

3 
La información del expediente está 
organizada de manera lógica y fácil 
de entender 

     



 

Anexo 3. Certificados de validaciones 

Validadores de instrumentos de medición por juicio de expertos 

1. Nombre: Mg. Luz Amparo Gutiérrez Cconislla 

Correo electrónico: gutierrezamparo@hotmail.com  

Teléfono: 954 140 269 

2. Nombre: Mg. Víctor Hugo Vasallo Campos 

Correo electrónico: hvasallo1971@gmail.com  

Teléfono: 916 946 728 

3. Nombre: Mg. Kandy Karol Urbina Vizcarra 

Nombre: kandykarol_20@hotmail.com  

Teléfono: 954 725 851 

  

mailto:gutierrezamparo@hotmail.com
mailto:hvasallo1971@gmail.com
mailto:kandykarol_20@hotmail.com


 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

Anexo 4. Confiabilidad  

 

 

 

 



Anexo 6. Bases de datos 

Base de datos 

ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM16 ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20 ITEM21 ITEM22 ITEM23 ITEM24 ITEM25 ITEM26 PD

PE1 5 5 5 3 5 5 5 4 4 1 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 1 1 5 5 5 5 109

PE2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 4 5 5 5 114

PE3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 130

PE4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 5 5 4 3 3 3 3 78

PE5 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 4 3 4 3 4 4 5 78

PE6 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 5 4 3 5 5 4 5 83

PE7 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 5 4 4 5 4 5 5 78

PE8 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 119

PE9 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 4 5 5 4 5 82

PE10 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 77

PE11 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 5 1 1 4 1 5 5 74

PE12 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 4 1 4 5 2 4 4 70

PE13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 120

PE14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 129

PE15 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 95

PE16 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 2 2 4 4 5 5 113

PE17 5 4 5 5 1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 122

PE18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 127

PE19 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 2 3 5 4 4 4 116

PE20 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 3 5 5 5 118

PE21 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 4 5 5 5 5 120

PE22 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 4 4 5 5 117

PE23 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 115

PE24 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 1 4 2 4 5 113

PE25 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 3 3 3 2 3 1 3 2 2 2 3 48

PE26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 130

PE27 4 3 4 4 5 5 3 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4 100

PE28 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 91

PE29 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 5 3 3 4 4 3 96

PE30 2 2 3 2 3 2 3 4 3 1 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 62

PE31 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 2 66

PE32 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 4 2 3 3 2 3 1 1 2 2 3 4 64

PE33 2 2 3 2 3 4 3 3 3 4 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 72

PE34 2 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 2 2 4 4 3 3 2 2 3 2 71

PE35 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 70

PE36 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 71

PE37 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 69

PE38 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 63

PE39 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 1 1 2 3 2 3 62

PE40 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 1 1 1 1 2 2 2 3 56

PE41 2 2 2 3 2 3 4 2 2 3 3 2 4 3 3 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 3 65

PE42 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 4 3 1 3 1 2 2 3 4 71

PE43 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 119

PE44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

PE45 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76

GESTIÓN DE CONTRATACIONES

ACTOS PREPARATORIOS PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN EJECUCIÓN CONTRACTUAL



ÍTEM1 ÍTEM2 ÍTEM3 ÍTEM4 ÍTEM5 ÍTEM6 ÍTEM7 ÍTEM8 ÍTEM9 ÍTEM10 ÍTEM11 ÍTEM12 ÍTEM13 ÍTEM14 ÍTEM15 ÍTEM16 ÍTEM17 ÍTEM18 ÍTEM19 ÍTEM20 ÍTEM21 PD

PE1 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 94

PE2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 96

PE3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105

PE4 2 4 4 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 58

PE5 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 50

PE6 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 53

PE7 3 1 2 3 3 2 2 2 3 1 1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 47

PE8 4 5 5 5 4 3 5 5 5 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 93

PE9 4 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 90

PE10 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 89

PE11 2 4 4 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 58

PE12 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 50

PE13 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 53

PE14 3 1 2 3 3 2 2 2 3 1 1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 47

PE15 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 71

PE16 5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 97

PE17 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 103

PE18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104

PE19 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 2 5 5 5 91

PE20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105

PE21 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 99

PE22 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104

PE23 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87

PE24 4 4 5 4 4 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 90

PE25 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 40

PE26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105

PE27 3 3 3 4 3 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 4 3 3 74

PE28 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 73

PE29 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 75

PE30 3 5 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 2 2 55

PE31 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 46

PE32 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 1 3 2 2 51

PE33 4 2 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 68

PE34 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 2 55

PE35 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 60

PE36 2 4 4 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 58

PE37 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 50

PE38 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 53

PE39 3 1 2 3 3 2 2 2 3 1 1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 47

PE40 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 1 4 2 3 2 2 2 1 49

PE41 4 2 2 3 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 54

PE42 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 52

PE43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 102

PE44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

PE45 3 3 3 3 2 3 4 4 5 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 63

REQUIRIMIENTO

ESPECIFICACIONES TÉCNICA DE BIENES TERMINOS DE REFERENCIAS Y SERVICIOS EXPEDIENTE TÉCNICO DE OBRAS



 

Carta de aplicación de instrumentos  

 


