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RESUMEN

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion reforma y modernizacion
del estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestidn
de contrataciones y requerimientos en colaboradores de la gerencia centro de una
entidad prestadora de servicios - Lima, 2023. La investigacion fue de tipo aplicada,
con diseio no experimental, de corte transversal, correlacional. La poblacion estuvo
conformada por los colaboradores de una empresa prestadora de servicio. La
muestra estuvo conformada por 45 colaboradores. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
cuestionario para medir la variable gestion contrataciones estuvo conformado por
26 items y el cuestionario para medir la variable requerimiento por 21 items. Se
utilizd el software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los
resultados de la investigacion determinaron que la variable gestidon de
contrataciones se relaciona directa y significativamente con la variable
requerimiento con un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall de ,679 con
un p_valor calculado de ,000 lo que permitid la comprobacion de la hipétesis

planteada concluyendo que la relacion entre las variables es positiva moderada.

Palabras clave: gestion de contrataciones, requerimientos, usuarios.
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ABSTRACT

This thesis was framed in the line of research reform and modernization of the state.
The objective of the research was to determine the relationship between the
management of contracts and requirements in collaborators of the central
management of a service provider entity - Lima, 2023. The research was applied,
with a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The population was
made up of employees of a service provider company. The sample consisted of 45
collaborators. The technique used to collect information was the survey and the
instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the hiring
management variable consisted of 26 items and the questionnaire to measure the
requirement variable was made up of 21 items. SPSS version 25 statistical software
was used to process the data. The results of the research determined that the hiring
management variable is directly and significantly related to the requirement variable
with a Tau_b de Kendall correlation coefficient of ,679** with a calculated p_valor of
.000, which allowed the verification of the hypothesis proposed, concluding that the

relationship between the variables is positive moderate.

Keywords: procurement management, requirements, users.



. INTRODUCCION

La gestion de contrataciones es el proceso que implica la adquisicion de bienes,
servicios u obras para una organizacion, lo que abarca la planificacion,
adquisicidon, ejecucién y cierre de contratos (Leones, 2020). En tanto, los
requerimientos, son una necesidad documentada, estos requisitos se adaptan a
las necesidades especificas de los usuarios y son declaraciones que resaltan las
cualidades, capacidades y atributos que debe poseer los servicios, productos,

para ser considerado valioso y util (Huarac, 2021).

A nivel internacional, la gestion de contrataciones en Europa es un
problema importante que gira en torno a los recursos y capacidades limitados de
las entidades contratantes, responsables de llevar a cabo estos procedimientos,
estas entidades suelen tener un personal reducido con experiencia limitada en
este campo, toma de decisiones subjetivas en la adjudicacion de contratos y un
seguimiento inadecuado de los contratos, asimismo respecto a los
requerimientos, los usuarios suelen estar poco involucrados en la formulacién, esto
puede dar lugar a requerimientos que no cumplen con las necesidades reales, otro
problema es que los requerimientos suelen ser ambiguos o imprecisos, esto puede
dar lugar a malentendidos y a conflictos entre las entidades adjudicadoras y los

licitadores (Unién Europea, 2019).

Segun, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico
(OCDE, 2019), senala que los gobiernos de América Latina destinan una parte
importante de su producto interno bruto (PIB), que oscila entre una décima y una
quinta parte a la contratacién publica (CP), en algunos casos, este gasto puede
incluso superar un tercio del presupuesto de un pais, desafortunadamente, la
gestion de los procesos de contratacion es altamente susceptible a deficiencias.
Las frecuentes interacciones entre entidades gubernamentales y empresas
privadas exponen aun mas estos procesos a riesgos de apropiacion indebida de

recursos, gestion inadecuada (Pessino y Calderén, 2019).

La contratacion publica, excluyendo los bienes relacionados con la
defensa, representa aproximadamente entre el 10 % y el 15 % del Producto
Interno Bruto de una nacion, segun lo declarado por la Organizacion Mundial del

Comercio (OMC), los contratos estatales desempefan un papel crucial en el



progreso econdmico y social de los paises, siempre que estén libres de practicas

corruptas, deficientes (Molina y de Jesus-Arrias 2022).

A nivel nacional, las contrataciones en el Peru representan poco mas de la
mitad del gasto estatal y aproximadamente el 12 % del producto interno bruto (PIB)
del pais, alineandose con el promedio regional de América Latina, esto pone de
relieve su importante papel tanto en la economia como en la sociedad (OSCE,
2020), los recientes hallazgos de la Contraloria General de la Republica enfatizan
aun mas su importancia, al revelar que las compras estatales en 2021 ascendieron
al 23 % del PIB, equivalente a 200 mil millones de soles, de manera alarmante, la
mitad de estas compras se realizaron sin un proceso de seleccidon adecuado,
incluidos contratos por debajo de 8 UIT, procedimientos especiales y
adjudicaciones directas, la Contraloria General de la Republica (CGR) estima que
en ese afno, por cada 100 soles asignados en el presupuesto publico, se perdieron
13 soles en adquisiciones de servicios y bienes, y 15 soles adicionales en
inversiones (CGR, 2022), es por ello que las normas establecidas sefiala como
debe ser el uso adecuado de los recursos estatales y ayudan a ejercer cautela y

prevision en las decisiones de adquisiciones (Benavides, 2020).

La formulacion de requerimiento para las entidades ha estado plagada de
fallas debido a la ausencia de planes que aseguren que las areas usuarias puedan
cumplir adecuadamente con sus solicitudes de requerimiento de adquisicion de
bienes, servicios y ejecucion de proyectos (Doloti et al, 2020), esto implica renovar
y digitalizar procesos que antes se llevaban a cabo de forma independiente, la
finalidad principal es mejorar la eficacia a la hora de abordar las necesidades de los
usuarios mediante respuestas rapidas (Ojeda y Rojas, 2022), este proceso se guia
por las normas legales que rigen las adquisiciones publicas, las cuales estan
estipuladas en la Ley N° 30225, donde se designa al MEF como entidad
responsable de regular las adquisiciones de bienes y servicios, el objetivo final es

mejorar el bienestar de la poblacién (MEF, 2020).

A nivel local, en algunas oportunidades no se llega a cumplir con la
programacion del plan anual de contrataciones, con la ejecucion de los
procedimientos de seleccidén programados, debido que algunos colaboradores que

intervienen en la programacion, formulacion y ejecucion de los procedimientos de



seleccién, desconocen las normas vigentes de contrataciones con el estado y los
procedimientos administrativos internos de la entidad, solicitando apoyo técnico al
personal de los equipos especializados, para que le asesoren, algunas veces son
atendidos inmediatamente y en otro caso demora su atencion. Ademas, se
identifica que el personal a plazo fijo profesional, técnico administrativo de la
entidad prestadora de servicio, quien cuenta con experiencia en la contratacion con
el estado, no brinda una orientacion adecuada a los nuevos colaboradores,
originado muchos errores y atraso, respecto a los requerimientos, estos son
enviados a los Equipos especializados de la entidad, para su revision, siendo
observados y devueltos inmediatamente por los canales correspondientes,
originado malestar, demora y re-proceso, dado que se debe reformular los

requerimientos.

Es por ello que la pregunta de investigacion es la siguiente: s Cual es la
relacion entre la gestion de contrataciones y los requerimientos en colaboradores
de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 20237,
asimismo, formulamos el problema especifico ¢ Cual es la relacion entre la gestion
de contrataciones y especificaciones técnicas de bienes, términos de referencias,
expedientes técnicos de obras en colaboradores de la gerencia centro de una

entidad prestadora de servicios - Lima, 20237

En cuanto a la importancia de la investigacidén, es importantes porque la
gestion de contrataciones de bienes, servicios y obras comienza con la
identificacion de una necesidad de un servicio, a partir de ahi se avanza hacia la
ejecucion de un contrato, la contratacién no es una simple funcién o procedimiento
administrativo, sino un proceso vital, es a través de la contratacion que los
requisitos se transforman en ejecuciones contractuales, ademas, el objetivo final es
alcanzar los objetivos y metas marcadas por la entidad optimizando el uso de la
financiacion publica, cada una de estas acciones refleja el compromiso del sector
publico de presentar el mejor desempefio posible para generar confianza con el

publico.

En tanto la indagacion se justifica desde la perspectiva epistemoldgica,
porque segun el paradigma positivista, todo objeto o evento examinado por la

ciencia es medible, es decir datos cuantitativos para representar los fendmenos que



se estudian, ademas, se tuvo justificacion tedrica el cual el objetivo es ofrecer
recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la programacion y las
actividades requeridas en la preparacion de los procesos, cumpliendo con la
contratacion, en tanto, la justificacion practica, porque es responsabilidad de la
entidad encargada de la contratacion considerar la demanda del area usuaria
cuando no exista una normativa interna especifica que regule la reduccién de
plazos y etapas para agilizar la fase de actuacion previa, esto incluye tomar
decisiones sobre cuando iniciar el proceso de seleccion, asimismo, la justificacion
social, dado que el estudio se centrara en las ventajas que pueden facilitar una
atencion mas eficiente al cliente en los establecimientos proporcionando beneficios
a su personal, estos beneficios incluyen el suministro de informacién, el
perfeccionamiento de los procesos de contratacién y la mejora de las habilidades
personales y profesionales, finalmente la justificacion metodoldgica, porque la
demostracion resalta la importancia de lograr los objetivos planificados para el
mejoramiento de la poblacion atendida, la importancia metodolégica radica en el
desarrollo y validacion de instrumentos mediante evaluacion de expertos que

ayudaran en la medicion de variables pertinentes.

Para el objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre
la gestion de contrataciones y requerimientos en colaboradores de la gerencia
centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023; de la misma forma se
establecié como objetivos especificos : Determinar la relacion entre la gestion de
contrataciones y especificaciones técnicas de bienes, términos de referencias,
expedientes técnicos de obras en colaboradores de la gerencia centro de una

entidad prestadora de servicios - Lima, 2023.

La hipétesis general por comprobar fue existe relacion entre la gestion de
contrataciones y requerimientos en colaboradores de la gerencia centro de una
entidad prestadora de servicios - Lima, 2023; la hipotesis especifica fue: existe
relacion entre la gestién de contrataciones y especificaciones técnicas de bienes,
términos de referencias, expedientes técnicos de obras en colaboradores de la

gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes nacionales, Miranda (2023), realizé un estudio cuyo
proposito fue establecer una correlacién entre el requerimiento y la gestion de
contrataciones dentro de una organizacion; el resultado indico una relacion fuerte y
estadisticamente significativa entre ambas variables, con un coeficiente de
correlaciéon de 0,892, esto implica que el 89,2 % de la conexion entre el
requerimiento y la gestion de contrataciones puede atribuirse a un vinculo
compartido; el estudio concluy6 que la institucién publica cuenta con un sistema de
requerimiento estrechamente vinculado a la gestion de contrataciones, asegurando
asi que los requisitos estén alineados con las metas de la entidad publica y

motivados para cumplirlos.

En tanto Polo (2021), tuvo como objetivo establecer una conexién entre el
requerimiento y la gestion de contrataciones en un Municipio; los resultados del
estudio indicaron una relacion significativa y moderada (coeficiente de correlacion
de 0,539**) entre la exigencia y la gestion de contratacion en un municipio
provincial, confirmando la hipétesis propuesta. Esto sugiere que la gestion eficaz
de los requisitos contribuye a la adquisicion eficiente de bienes y servicios, como lo

demuestra el nivel de significancia bajo de 0,000.

Para Cruzado (2021), quien tuvo como finalidad investigar la conexion entre
la formulacion de requisitos y la contratacion de obras publicas; en los resultados
se encontro la relacion de 0,719** con un nivel de sig. de 0,000, por lo tanto, se
puede concluir que existe una asociacion significativa entre las variables de
estudios dado que los requerimientos minimos en el proceso de contratacion sirven
como punto de referencia para el cumplimiento de los plazos para la entrega

eficiente de los proyecto en beneficio de la comunidad.

Por su parte, Ancajima (2021), tuvo como propésito establecer la correlacion
entre el requerimiento y la contratacidn en una agencia reguladora gubernamental;
los hallazgos del estudio confirmaron que existe una fuerte correlacion entre las
variables de estudio siendo el R2 de 0,784, cuanto mejor sea la gestion de los
requisitos, mejores seran los resultados de la contratacion; concluyendo que un
enfoque bien estructurado y programado para el requerimiento y garantizar una

contratacion oportuna y exitosa, recomendando que los requisitos se programen y



definan con precisién, no solo en términos de identificar la necesidad, sino también

en términos de especificar la estructura del documento.

En su estudio, Nieves y Roja (2021), buscaron examinar como la
planificacion de requisitos impacta el plan de contratacion de una organizacion
regional; el disefio de la investigacion empled un enfoque correlacional causal y el
analisis de datos implicd el uso de las pruebas Tau-b de Kendall y Rho de
Spearman; los hallazgos revelaron una correlacion fuerte y altamente significativa
(t=0,697, p =0,000), (Rho = 0,833, p = 0,000); lo que indica una influencia directa

y significativa de la planificacion de requisitos en el Plan Anual de Contratacion.

En su investigacion Rumin (2020), en su objetivo buscé establecer una
conexién entre el acto de fijar requisitos y la gestion de contrataciones; los
resultados sefialaron el valor de rho = 0,477, siendo este positiva moderada entre
las variables, llegando a la conclusion de que efectivamente existe una correlacion
entre la formulacion de requisitos y el proceso de gestién de contrataciones, esta
correlacion indica que los usuarios directos brindan sus requerimientos a la entidad,
la cual luego procede con los estudios de mercado adecuados para determinar el

valor estimado para sus respectivos procedimientos de seleccion en el PAC.

Respecto a los antecedentes internacionales se tomd en consideracion a
Estrella et al. (2021), realizaron un estudio cuyo propdsito fue conocer los procesos
de contratacién y compra directa de servicios de consultoria en instituciones
estatales. Emplearon un enfoque cuantitativo, correlacional; el analisis descubrid
una asociacion notable entre el conocimiento tedrico y la implementacion practica
de principios, como lo demuestra un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,956. Ademas, hubo una correlacion moderada (coeficiente de correlacién de
0,733) entre la variable identificacién objetiva y la aplicacion de principios, lo que
confirma que las variables y dimensiones efectivamente estan interconectadas de

acuerdo con la hipotesis propuesta.

Asi también, en Ulyanovsk, Pinkovtskaia et al. (2019), tuvieron como objetivo
conocer los procedimientos de contrataciones en un municipio, la indagacién fue
cuantitativa; asimismo, su estudio involucré una muestra de 211 acuerdos, en sus
resultados se evidencid que el 18 % de estos acuerdos eran con pequefias

empresas; concluyendo que las herramientas cientificas y técnicas para una



planificacion e implementacion efectivas de estrategias de trabajo facilitan las

intervenciones de contratacion.

De igual forma Rendon (2019), tuvo como objetivo fue examinar el plan anual
de contrataciones en una entidad de servicios ubicada en Ecuador; los hallazgos
revelaron que en 2017 se implementd el 79,20 % del plan y el 80 % recibio
modificaciones o revisiones, ademas, los funcionarios carecian de conocimientos
sobre las leyes y reglamentos de contratacion publica; el estudio concluye que la
formulacién oportuna de los requisitos es crucial para la adecuada ejecucion de un
proceso de contratacion, como resultado, la contratacion publica en las instituciones
estatales ecuatorianas ha surgido como una opcién viable para el ahorro de
recursos, la seguridad y la confiabilidad, asi como una oportunidad para apoyar el
crecimiento y desarrollo de empresas de economia popular y solidaria dentro del

pais.

En un estudio realizado por PelSa (2019), el objetivo fue examinar las
practicas de contratacion publica dentro de diversas instituciones estatales; para
lograrlo se realiz6 un analisis descriptivo cuantitativo, con un tamafio de muestra
de 110 instituciones publicas; se aplicd un cuestionario a los servidores publicos
que laboran en estas instituciones; los hallazgos revelaron que el 26 % de los
participantes carecian de las herramientas necesarias para realizar analisis
presupuestarios y manejar la documentacién durante el proceso de adquisicion,
ademas, el 21 % de los encuestados admitid6 no contar con especialistas en

contratacion dentro de sus respectivas instituciones.

Entre las teorias que cumplen el criterio epistemoldgico, ontoldgico vy
axiologico tenemos la teoria burocratica, es una teoria desarrollada por Weber, un
sociélogo aleman, creé la teoria de la organizacidn conocida como teoria
burocratica en el siglo XIX, esta teoria describe una organizacion como una
estructura racional, con caracteristicas especificas como una divisién del trabajo,
una jerarquia de autoridad y reglas y procedimientos establecidos, segun Weber,
la forma mas eficaz de organizar a un gran grupo de personas era mediante la
implementacion de la burocracia, creia que esta forma de organizacion permitia una
coordinacion 6ptima de las actividades de un numero significativo de personas
(Dash y Padhi, 2020).



La teoria del servicio publico, es un conjunto de principios y conceptos que
regulan la administracion de los servicios publicos, se basa en la nocién de que
proporcionar servicios publicos es un deber del gobierno y que deben prestarse de
manera efectiva, eficiente e imparcial, esta idea tomo6 forma durante el siglo XIX
cuando hubo una proliferacién de servicios publicos y se amplié el papel del
gobierno, los principios rectores de esta teoria incluyen los siguientes: el gobierno
tiene la responsabilidad de ofrecer servicios publicos a su gente, estos servicios
deben prestarse de manera competente y competente, y deben ser accesibles a
todos los ciudadanos, independientemente de su situacion econémica (Betancur
(2020).

Teoria de la oferta, en el ambito de la gestion de contratos, la teoria de la
oferta se puede aplicar para comprender cdmo reaccionan los proveedores ante las
fluctuaciones en los precios de los contratos, por ejemplo, si un gobierno aumenta
el precio de un contrato, es probable que atraiga a un mayor numero de
proveedores interesados en ofertar por el contrato, esto se debe a que los
proveedores tendran un mayor margen de beneficio cuando el precio del contrato
sea elevado, ademas, la teoria de la oferta se puede utilizar para disenar
estrategias de adquisiciones que optimicen la competencia entre proveedores
(Hartley, 2021).

Respecto a la gestidon de contrataciones, es un conjunto de medidas
destinadas a optimizar el uso de los activos publicos a través de medios técnicos
(Petersson et al., 2019), asimismo, Ware et al. (2017), es como un proceso técnico
que involucra la adquisicion de bienes, servicios y obras de acuerdo con los
lineamientos y leyes estipuladas por el 6érgano rector, estas provisiones se otorgan
en base a limitaciones financieras y requisitos especificos, respetando los
estandares publicos, en tanto, Radianto et al. (2020), la contratacién es un proceso
meticulosamente estructurado y ordenado que sigue estrictamente las pautas

establecidas en las normativas publica.

Por su parte, Almeida y Sano (2018), es un procedimiento que comprende
un conjunto de normas y lineamiento, el cual tienen como objetivo asegurar que los
contratos entre entidades publicas sean congruentes con los intereses y objetivos

del estado, ademas, Alvares y Alvarez (2019), la gestién de contrataciones por



parte de entidades publicas es un proceso metddico e intencional que cumple un
proposito administrativo critico en el cumplimiento de los objetivos sociales del
Estado.

En relacion a las dimensiones de la gestion de contratacién, se tuvo en
cuenta la normativa nacional que regula la contratacion el D.S. N° 344-2018-EEF,
segun el MEF (2018); lo clasifica en tres etapas o fases: Dimension actos
preparatorios, es la fase inicial donde se identifica el requisito de adquirir bienes,
servicios u obras y se establecen los objetivos del proceso de adquisiciones,
ademas implica la preparacion de los documentos esenciales necesarios para el
proceso de contratacion, como el pliego de condiciones y el expediente de
contratacion (MEF, 2018); en tanto los indicadores son: PAC (plan anual de
contrataciones), es un documento integral que describe todos los proyectos
contratados que una entidad publica llevara a cabo dentro de un afo, este plan
sirve como una valiosa herramienta tanto para la planificacion como para la gestion,
permitiendo a las entidades publicas asignar eficazmente sus recursos y al mismo
tiempo garantizar la transparencia y eficiencia en sus procesos de contratacién
(PDUEP, 2021); asimismo, la formulacién del requerimiento es un sistema bien
estructurado se compone de una secuencia de documentos ordenados que
incluyen pautas que van desde la solicitud de pedido inicial hasta la aprobacion final
del presupuesto del proyecto, la identificacion del procedimiento preferido, la
seleccion del numero de proveedores y el seguimiento del proceso de seleccion de
contratistas, y finalmente luz verde para iniciar el proyecto (MEF, 2018), ademas,
esta el certificacion presupuestal que es un acto administrativo que acredita la
disponibilidad y libre carga del crédito presupuestario, esto permite comprometer

un gasto que se carga a un presupuesto institucional aprobado (MEF, 2018).

En la dimension procesos de seleccion, esta etapa del procedimiento de
contratacion abarca una secuencia de deberes y ocurrencias administrativas
encaminadas en ultima instancia, elegir una organizacién legal para celebrar un
contrato para la gestién de la contratacién (MEF, 2018), en tanto los indicadores
son: convocatoria es el método mediante el cual la entidad comunica el inicio del
proceso de seleccion a las autoridades reguladoras, solicita sus propuestas y luego

las pone a disposicién del publico, esta oficialmente reconocido y debe cumplir con



requisitos gubernamentales especificos, asimismo, el registro de participantes Los
contratistas que estén interesados en proyectos potenciales deben registrarse, el
proceso de inscripcion se produce el segundo dia de la convocatoria, y estos
contratistas se consideran registrados hasta que presenten sus propuestas,
también esta las consultas a las bases al considerar posibles contratistas, a
menudo hay una serie de preguntas que deben responderse, estas consultas
podrian referirse a la experiencia del contratista, su disponibilidad, sus tarifas o sus
referencias, es importante hacer estas preguntas para garantizar que el contratista
sea adecuado para el proyecto en cuestion, la calificacidén y evaluacién se hace
posible el proceso de seleccidon objetiva de la calidad mas adecuada en un plazo
determinado, finalmente el otorgamiento de la buena pro es el proceso de seleccion
del contratista ganador, por parte de una entidad, implica un procedimiento
administrativo. Este procedimiento exige un proceso exhaustivo de seleccion de
elegibilidad y una evaluacion de la capacidad del emisor para cumplir con los
requisitos antes de que se pueda tomar la decision final de contratacion (MEF,
2018).

La dimension ejecucion contractual, es el cumplimiento de los servicios
acordados por ambas partes involucradas en un contrato, el contratista es
responsable de proporcionar la mano de obra esencial, los bienes necesarios o el
servicio designado, por el contrario, la Entidad debera cumplir su parte del contrato
realizando los pagos previamente acordados (MEF, 2018), siendo sus indicadores:
contrato es donde se establece los términos de contratacion o desvinculacion entre
un contratista y un subcontratista, asimismo, las garantias la provision de una
compensacion oportuna en caso de incumplimiento de las obligaciones de servicio
es un aspecto crucial a considerar, las subcontratacion en el caso de que dicha
accion no esté explicitamente prohibida en acuerdos escritos, esta permitido que
las partes deleguen ciertas responsabilidades a entidades de terceros como
subcontratistas, las penalidades si hay casos en los que no se puede determinar el
monto de los beneficios pospuestos, la organizacion tiene la opcidn de registrar la
sancion correspondiente en los registros del procedimiento, en tanto la recepcion y
conformidad en los casos en que el contratista no cumpla plenamente con la
reparacion al final del periodo de tiempo especificado, la entidad puede otorgarle al

contratista una extension para terminar el trabajo de reparacién relacionado. En
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tales casos, se aplicara una penalidad por demora a partir del vencimiento del plazo

otorgado previa notificaciéon (MEF, 2018).

En relacion a la variable requerimiento, es visto como una solicitud que se
forma con el propdsito de adquirir un producto, servicio o tarea que pueda satisfacer
las necesidades determinadas por una organizacion, esto impulsa el inicio del
proceso contractual y juega un papel importante en su ejecucion, esto esta de
acuerdo con el Plan Operativo Institucional mas reciente que se enfoca
principalmente en gastos (Decreto Supremo 344-2018-EF, 2018), asimismo,
abarca una descripcion totalmente precisa y objetiva de las necesidades y/o
especificaciones relevantes para realizar la contratacion publica, asi como de las
clausulas involucradas en el proceso (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).
En tanto, Villasmil-Moreno (2019), sefial6é que la necesidad de un formato particular
de servicio se expresa a través de un documento, este documento especifica las
caracteristicas técnicas que requiere la solicitud de bienes y servicios, incluidos
aquellos que sirven para fines publicos, con el fin de satisfacer las necesidades de

las areas usuarias.

Segun, Revelo-Cérdoba y Ceballos-Gémez (2017), la necesidad del
requisito es un aspecto esencial que no puede pasarse por alto, ya sea en
procedimientos operativos o iniciativas de desarrollo para la expansion institucional,
juega un papel crucial en el proceso de adquisicion, asegurando la calidad general
del proceso, ademas, Soto y Salas (2022), la eficiencia en la adquisicion de bienes
y servicios es crucial para que cada departamento dentro de la institucion alcance
sus objetivos. Esta consideracion se realiza al inicio del proceso de contratacién,
asegurando que cualquier problema potencial se resuelva con prontitud para evitar

demoras.

Segun, el analisis de Ortega-Laurel (2021), los requerimientos exhiben cierto
grado de delicadeza ya que deben alinearse con la normativa vigente y el gasto de
inversion disponible, para Huarac (2021), la efectividad de estos requerimientos es
crucial, ya que su implementacién inadecuada puede impactar significativamente la
calidad, mientras tanto, Ruiz y Lujan (2021), subrayan la importancia de adquirir
articulos que cuenten con un alto rendimiento y sostenibilidad, finalmente, Medina

et al. (2019), enfatizan la importancia de contar con herramientas confiables que
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faciliten la finalizacion eficiente de las tareas y la especificacién precisa de las

necesidades organizacionales.

Para la OCDE (2017), el requerimiento implica un conjunto de actividades
que se formalizan mediante técnicas para determinar lo que se puede y lo que no
se puede lograr, para contratar un bien, servicio u obra que satisfaga las
necesidades de una entidad publica, se debe realizar una solicitud en forma de
requisito, ademas el requerimiento debe incluir informacion especifica como la
identificacion de la necesidad, objetivos de la contratacién, marco legal, requisitos
para bienes, servicios u obras y requisitos de calificacion de proveedores,
asimismo, el requerimiento debera ser elaborado por el érgano competente de la
entidad publica, debiendo ser aprobado por el maximo 6rgano de decision de la
entidad, dada su inmensa importancia en el proceso de contratacién publica, una
formulacion adecuada del requerimiento puede garantizar transparencia, eficiencia

y eficacia durante todo el proceso de contratacion.

Las caracteristicas necesarias para que un producto o servicio cumpla con
los requisitos de un usuario o cliente se conocen como elementos de requisito,
estos elementos se pueden clasificar en dos grupos: elementos funcionales, que
abarcan los aspectos técnicos del producto o servicio, incluidas sus funciones,
caracteristicas y desempefio; y elementos no funcionales, que abarcan aspectos
no técnicos como usabilidad, confiabilidad, seguridad e impacto ambiental (Doloti
et al., 2020).

En razoén a lo expuesto se han considerado tres dimensiones: La dimension
especificaciones técnicas de bienes la descripcion del aspecto técnico de los bienes
que la institucién pretende adquirir debe ser precisa y objetiva. Esto incluye detalles
como medidas, composicion del material, durabilidad del producto y otros factores
relevantes a considerar al realizar un pedido. De manera similar, el aspecto del
pago debe especificar el lugar, el método, el plazo y las sanciones por
incumplimiento. Estos aspectos pueden pertenecer tanto a bienes tangibles como
intangibles (MEF, 2020).

En tanto sus indicadores son: caracteristicas técnicas, son los componentes
cruciales de los articulos que se compran estan determinados por su peso, tamafio,

unidad de medida, volumen y composicion, asimismo, los requisitos y recursos del
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proveedor son los elementos que un proveedor debe cumplir o poseer para
proporcionar un producto o servicio, estos requisitos y recursos podran ser de
caracter técnico, financiero, legal o comercial, en tanto las consideraciones para la
ejecucion de la prestacion son todos los factores que deben tenerse en cuenta para
garantizar que el servicio se realice de forma correcta y eficiente. Estas
consideraciones pueden ser de naturaleza técnica, financiera, legal o comercial
(MEF, 2020).

En cuanto a la dimensién elaboracién de términos de referencia significa la
descripcion elaborada por la oficina encargada de revisar las condiciones en que
se prestan los servicios, en la que se establecen los requisitos, calidad, formas de
pago y plazos de ejecucidon y se acuerda entre las partes con el prestador del
servicio (MEF, 2020). Asimismo, sus indicadores son: indicador de calidad, los
indicadores de calidad son medidas utilizadas para evaluar la calidad de un
producto, servicio o proceso, los términos de referencia son documentos que
identifican los requisitos que debe cumplir un producto, servicio o proceso. Se
pueden utilizar indicadores de calidad para evaluar el cumplimiento de los términos
de referencia, en tanto el indicador de tiempo se refiere a una métrica de tiempo es
una medida que se utiliza para evaluar el tiempo necesario para completar una
tarea o proceso, los términos de referencia son documentos que identifican los

requisitos que debe cumplir un producto, servicio o proceso (MEF, 2020)

La dimension expedientes técnicos de obras, constituyen su documentacion
los registros necesarios de caracter técnico y/o financiero que permitan la adecuada
ejecucion de un proyecto (MEF, 2018), asimismo, sus indicadores son indicadores
de cumplimiento es el indice de cumplimiento de expedientes técnicos de trabajo
es un estandar de medicion para evaluar el grado en que los expedientes técnicos
cumplen con los requisitos establecidos, asimismo, los indicadores de calidad del
expediente técnico son indicadores utilizados para evaluar la calidad de los
documentos técnicos, estos indicadores son importantes para garantizar que el
trabajo se realice de acuerdo con los requisitos establecidos y que se logren los
objetivos del proyecto (MEF, 2018).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de estudio fue aplicada, dado que este tipo de investigacion se dedica a
abordar cuestiones particulares que tienen un impacto en la sociedad y los
individuos (Pan et al., 2021), asimismo, la indagacion postula el paradigma
positivista el cual se emplea en la recopilacion de datos mediante el uso de
instrumentos y técnicas especializadas, esto permitid analizar estadisticamente
los datos y probar las teorias propuestas, de ahi el término enfoque cuantitativo,
ya que se centra en recopilar datos numéricos con herramientas matematicas y

estadisticas (Brannen, 2017).

La investigacion contd con un disefio no experimental de corte transversal,
como sefald Reyes et al. (2021) este enfoque de disefio particular implica permitir
que las variables existan en sus estados inherentes sin interferencia del
investigador, en tanto la investigacion fue de nivel correlacional segun Gonzales y
Nolberto (2019), el objetivo principal de la correlacion es establecer una conexion
entre las variables, esto se hace recopilando y examinando datos relacionados con
estas variables y posteriormente creando una relacion entre ellas, la indagacion
seguira el método hipotético-deductivo, segun la observacion de Siponen y
Klaavuniemi (2020), este método implica razonamiento légico, comenzando con
suposiciones amplias sobre un tema determinado y luego extrayendo inferencias a

partir de ellas.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestién de contrataciones

Definicidn conceptual: son los tramites que realizan las instituciones publicas con
el fin de obtener los recursos necesarios para continuar con sus operaciones y
cumplir con sus objetivos, segun lo establecido en sus instrumentos de gestion (Ley
N° 30225, 2014).

Definicién operacional, la variable Gestion de contrataciones, fue medido por el
cuestionario de gestiébn de contrataciones a partir de las dimensiones: actos
preparatorios, procesos de seleccion y ejecucion contractual, ademas estuvo

compuesta por 26 items (anexo 1).
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Variable 2. Requerimiento

Definicidn conceptual: al solicitar un producto o servicio, es imperativo documentar
las necesidades especificas a los clientes en cuanto a contenido, forma vy
funcionalidad, estas necesidades se conocen como requisitos y se expresan como
declaraciones que identifican los atributos, capacidades, cualidades vy
caracteristicas esenciales que el producto debe poseer para ser valioso y util, es
fundamental tener en cuenta que los entregables representan los compromisos de

Su equipo y son la clave para cumplir con las expectativas (MEF, 2020).

Definiciéon operacional: la variable requerimiento fue medida a partir del
cuestionario de requerimiento en funcion de las dimensiones especificaciones
técnicas de bienes, términos de referencias de servicios y expediente técnico de

obras, conformada por 21 items.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion y la muestra incluyd 45 colaboradores gerencia de servicios centro,
Lima. Para Casteel y Bridier (2021), sefialaron que una poblacion de estudio es un
conjunto de caracteristicas o atributos que se comparten entre un grupo, este grupo
puede estar formado por cualquier cosa, ya sean animales, humanos u otras
entidades, es importante sefalar que una poblacion de estudio no se limita a

humanos; puede comprender cualquier grupo que comparta numerosas similitudes.

En cuanto a los criterios de inclusién: se tuvo en cuenta aquellas personas
que hayan sido designadas y contratadas, para cumplir las funciones de servidores
y funcionarios dentro del ambito de la gerencia de servicios centro; area de
administracion, operaciones financieras y logistica, y los criterios de exclusion:
empleados que se encuentren de vacaciones, licencia por enfermedad, licencia sin

goce de haber, etc., o no estén afiliados a la organizacion.

El muestreo del trabajo de investigaciéon fue no probabilistico, por

conveniencia, dado a la cercania que tiene el investigador con la muestra.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Berndt (2020), sugiere que los métodos de investigacion son un conjunto
estructurado de procedimientos que los investigadores emplean para aumentar el

conocimiento, desarrollar nuevas lineas de investigacién y mejorar la comprension.
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Para esta investigacion en particular, se utilizé la técnica de la encuesta. Como
sefalan Tennyson y Scaife (2022), las encuestas son fuentes fundamentales de
datos y conocimientos para cualquier persona que busca informacion. Estas
encuestas recopilan informacién de una pequefa porcion de la poblacion y luego

la generalizan a la poblacion mas grande.

En tanto los instrumentos fue el cuestionario, segun Yusoff et al. (2021), los
cuestionarios son un formato sistematico que incluye consultas sobre variables, al
examinar los datos recopilados dentro de estos sistemas, los investigadores

pueden almacenar y examinar datos para confirmar sus hipotesis.

Para efectos de este estudio, se cred un cuestionario para evaluar la variable
de gestion de contratacion, este cuestionario constd de 26 items, que se
clasificaron en tres dimensiones diferentes. Asimismo, la variable requerimientos
también se evalu6é mediante un cuestionario compuesto por 21 items, divididos en

tres dimensiones (Véase anexo 2).

En tanto, Surtcu et al., (2021), afirman que el concepto de validez esta
estrechamente ligado a lo que mide un cuestionario y su precision, para validar el
instrumento se realiz6é una evaluacion para determinar su claridad, indicadores de
objetividad, oportunidad, organizacion, integralidad, direccion, coherencia, rigor,
metodologia y adecuacion, mediante tres jueces. Los certificados de validacion se
presentaron en el Anexo 4, asimismo, la confiabilidad de los resultados obtenidos
al utilizar un instrumento especifico en los sujetos previstos determiné su
confiabilidad. De manera similar, cuando se evalua la confiabilidad del cuestionario,
se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por el investigador
(Amarrudin et al., 2021). Para confirmar la confiabilidad de estos instrumentos, se
realizd6 una prueba preliminar con un grupo de 15 sujetos y los resultados se

analizaron aplicando el alfa de Cronbach.
3.5. Procedimiento

Durante todo el proceso de recoleccidn de datos, hubo comunicacién y cooperacion
con las autoridades pertinentes de la entidad para administrar el cuestionario a los

trabajadores, dando a conocer el objetivo de la investigacion.
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Los instrumentos fueron aplicados de manera presencial, permitiendo a los
participantes participar libre y voluntariamente, una vez concluida la recopilacion de
datos, todos los hallazgos numéricos se organizaron en una hoja de calculo de
manera sistematica, ademas de ingresarse en SPSS versidn 25 con fines de

analisis descriptivo e inferencia.
3.6. Método de analisis

La investigacion se llevo a cabo mediante analisis descriptivo, recopilando datos
mediante cuestionarios y métodos de codificacion. Las variables se representaron
mediante tabulacion, distribucidn de frecuencias y graficos porcentuales, es decir,
se empleo estadistica descriptiva. Para representar visualmente los hallazgos, se

utilizaron tablas de frecuencia.

Para este estudio, utilizaremos el analisis inferencial, especificamente la
prueba Shapiro Wilk para determinar si dos muestras tienen la misma distribucion
y, por lo tanto, si son paramétricas o no paramétricas; esto informara la eleccion de
las estadisticas correlacionales utilizadas, para probar las hipétesis, utilizaremos un
nivel de significancia inferior a 0,05; al realizar el analisis inferencial, se realizaron
varias pruebas con la hipotesis de investigacion para asegurar resultados
favorables; se utilizo el programa estadistico SPSS 25 para observar una muestra
de los datos y hacer inferencias a partir de observaciones y deducciones (Ramirez,
2020).

3.7. Aspectos éticos

El sustento fundamental de esta investigacion fueron los principios éticos
fundamentales de consideracion, agradecimiento hacia las personas, cordialidad e
imparcialidad. Estos principios son pertinentes y aplicables a una amplia variedad
de campos académicos. Ademas, la investigacion se puede ampliar con la
incorporacion de tres componentes clave: obtener el consentimiento informado,
realizar una evaluacion integral de los posibles beneficios y riesgos y garantizar una

seleccion imparcial de los investigadores.

Asimismo, se aplico el principio de autonomia, segun Ontano et al. (2021),
este principio garantiza que los empleados participen por elecciéon y no por
coercion, es imperativo establecer estandares de racionalidad y discrecion. En tanto
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el principio de no maleficencia se aplicé a la utilizacion de los datos recopilados,
que fueron utilizados unicamente para el avance de esta investigacion,

manteniendo su confidencialidad.

Al realizar la investigacion, se tuvo en cuenta los valores de ética profesional,
transparencia y preservaciéon de informacién no contaminada. Cada cita se cité
correctamente y se respetaron los estandares de proteccion de derechos de autor
para salvaguardar la autoria de los datos. La investigacidn se escribié de acuerdo
con las normas APA. En cuanto la propiedad intelectual, se respetaron las
definiciones de cada autor referenciadas en este proyecto de investigaciéon. La
revision de la competencia profesional y cientifica se revisé minuciosamente para
dar soporte epistemoldgico a estas variables. Previo a participar en el estudio, los
participantes fueron informados de su derecho a la libertad y daran su

consentimiento informado.
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V. RESULTADOS
Resultados descriptivos

En concordancia con la variable gestion de contrataciones y sus dimensiones actos
preparatorio, procedimientos de seleccidn y ejecucion contractual en colaboradores
de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023, la
evaluacion de resultados implico la utilizacion de estadistica descriptiva. La
encuesta se realizo entre los servidores y funcionarios nombrados y contratados
que laboran en las gerencias centro, administracion, operaciones, EOMASBA,
técnica y comercial. Se pidid a los encuestados que proporcionen informacién
sobre diversas variables y sus respectivas dimensiones, como resultado, se

registraron los siguientes resultados:

Tabla 1

Descripcion de niveles de la variable gestion de contrataciones y sus dimensiones

Gestién de Actos Procesos de Ejecucién
Rangos/ contrataciones preparatorios seleccion contractual
Niveles
F % F % F % F %
Deficiente 2 4,4 10 22,2 3 6,7 5 11,1

Regular 24 53,3 17 37,8 24 53,3 20 444
Eficiente 19 42,2 18 40,0 18 40,0 20 444
Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 100,0

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 1 y la figura 3 se advierte que, de los 45
colaboradores gerencias centro, administracion, operaciones, EOMASBA, técnica
y comercial de una entidad prestadora de servicios, respecto a los niveles
estimaron que, el 4,4 % es deficiente, el 53,3 % es regular y el 42,2 % es eficiente

en relacién a la variable gestién de contrataciones.

Respecto de la dimensién actos preparatorios, del mismo modo calificaron: el 22,2
% deficiente, el 37,8 % regular y el 40 % eficiente. Con relacion a la dimension
procesos de seleccion ponderaron: el 6,7 % deficiente, el 53, 8 % regulary el 40 %
eficiente. Por su parte, la dimension ejecucion contractual apreciaron: el 11,1 %

revela nivel deficiente, el 44,4 % regular y el 44,44 % eficiente.
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En concordancia con la variable requerimiento, y sus dimensiones especificaciones
técnicas de bienes, términos de referencias de servicios, expediente técnico de
obras en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de
servicios - Lima, 2023, los resultados se evaluaron mediante estadistica descriptiva,
el analisis se centr6 en las variables y sus respectivas dimensiones, como

resultado, se descubrieron los siguientes hallazgos:

Tabla 2

Descripcion de niveles de la variable requerimiento y sus dimensiones

Especificaciones Términos de Expediente
Rangos/ Requerimiento técnicas de referencias de técnico de
Niveles bienes servicios obras

% F % F % F %

Bajo 6 13,3 6 13,3 14 31,1 14 31,1
Medio 22 48,9 21 46,7 14 31,1 14 31,1
Alto 17 37,8 18 40,0 17 37,8 17 37,8
Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 100,0

Interpretacion: de acuerdo a la tabla 2 y la figura 4 se advierte que, de los 45
colaboradores de la gerencia centro, administraciéon, operaciones, EOMASBA,
técnica y comercial de una entidad prestadora de servicios, respecto a los niveles
estimaron que, el 13,3 % es bajo, el 48,9 % es medio y el 37,8 % es alto en relacién

a la variable requerimiento.

Respecto de la dimensién especificaciones técnicas de bienes, del mismo modo
calificaron: el 13,3 % bajo, el 46,7 % medio y el 40,0 % alto. Con relacién a la
dimension términos de referencias de servicios ponderaron: el 31,0 % deficiente, el
31 % medio y el 37, 8 % alto, y finalmente, la dimension expediente técnicos de
obras apreciaron: el 31,1 % revela nivel bajo, el 31,1 % medio y el 37,8 % alto

respectivamente.
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Prueba de normalidad

Para determinar cual es la prueba estadistica mas adecuada a utilizar, se realizo
una prueba de normalidad de los datos tanto para la variable de gestidn de
contratacion como para la variable requerimiento. Esta comparacion de hipétesis
implicé evaluar la normalidad de las variables de estudio. Los resultados de esta

prueba son los siguientes:

Tabla 3
Test de normalidad de Shapiro Wilk

, . Shapiro Wilk
Variables de estudio — :
Estadistico gl Sig. p-valor
Gestion de contrataciones , 322 (NS) 45 ,000
requerimiento ,263 (NS) 45 ,000

(NS) No significativo al nivel de p < 0,05.

Interpretacion: en la tabla se muestra el resultado del examen de normalidad, se,
muestra los hallazgos del test de Shapiro Willk, indica que la puntuacién global,
influenciada por las variables de gestién de contrataciones y requerimiento, no
sigue una distribucién normal (p<0,05). De acuerdo a estos hallazgos, se utilizd
estadistica no paramétrica y se ejecutd la prueba de correlacion de Tau_b de
Kendall.

21



Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacién entre la gestion de contrataciones y requerimientos en
colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima,
2023

He: Existe relacion entre la gestion de contrataciones y requerimientos en
colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima,
2023.

Tabla 4

Correlacion y significacion entre la gestion de contrataciones y requerimiento

Variable / Variable Requerimiento
Coeficiente de correlacion 0,679”
Gestion de T.au_b.de Kendall
contrataciones Sig. (bilateral) 0,000
N 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: los hallazgos presentados en la Tabla 4 se calcul6 un coeficiente de
correlacion Tau_b de Kendall = 0,679; Sig. = 0,000, entre las variables gestion de
contrataciones y requerimiento, el valor obtenido indica una correlacion positiva
entre estas variables. Mientras mayor sea la puntuacion en la variable gestién de
contrataciones, mejor sera la formulacién del requerimiento en colaboradores de la

gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023.

Decision: por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la
hipotesis nula, por lo que existe relacion entre gestidon de contrataciones con el
requerimiento en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de

servicios - Lima, 2023.
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Hipotesis especificas

Ho: No existe relacion entre la gestion de contrataciones y las especificaciones
técnicas de bienes, términos de referencia de servicios, expediente técnico de
obras en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de

servicios - Lima, 2023.

Ha: Existe relacion entre la gestion de contrataciones y las especificaciones
técnicas de bienes, términos de referencia de servicios, expediente técnico de
obras en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de

servicios - Lima, 2023.

Tabla 5
Correlacion entre la variable gestion de contrataciones y las dimensiones las
especificaciones técnicas de bienes, términos de referencia de servicios,

expediente técnico de obras.

Especificaciones Términos de Expedientes
Variable 1 / Variable 2 - Dimensiones técnicas de referencias técnicos de
bienes de servicio obras

Coeficiente de

correlacion Tau_b de 0,672" 0,673" 0,630”
Gestion de Kendall
contrataciones gijg. (bilateral) 0,000 0,000 0,000
N 45 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: se examino la relacion entre la variable gestion de contrataciones y
la dimension de especificaciones técnicas de bienes, y los resultados se muestran
en la Tabla 5, un coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall de ,672 y p_valor =
0,000, lo que indica una correlacion positiva significativa entre ambas. Es decir,
cuanto mayor sea la puntuacién en la variable gestion de contrataciones, mejor sera
la elaboracién de las especificaciones técnicas de bienes en colaboradores de la

gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023.
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Interpretacion: se examind la relacion entre la variable gestién de contrataciones y
la dimension términos de referencias de servicios, y los resultados se muestran en
la Tabla 5 un coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0,673, p_valor = 0,000
lo que indica una correlacion positiva significativa entre las ambas. Es decir, cuanto
mayor sea la puntuacidén en la variable gestion de contrataciones, mejor sera la
elaboracién de los términos de referencias de servicios en colaboradores de la

gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023.

Interpretacion: se examino la relacion entre la variable gestion de contrataciones y
la dimensidn expediente técnico de obras, y los resultados se muestran en la Tabla
5, un coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall de 0,630, y un p_valor de 0,000,
lo que indica una correlacion positiva significativa entre ambas. Es decir, cuanto
mayor sea la puntuacion en la variable gestién de contrataciones, mejor sera la
elaboracion de los expedientes técnicos de obras en colaboradores de la gerencia

centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023.

Decisién: por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la
hipotesis nula, por lo que existe relacién entre la gestion de contrataciones y las
especificaciones técnicas de bienes, términos de referencia de servicios,
expediente técnico de obras en colaboradores de la gerencia centro de una entidad

prestadora de servicios - Lima, 2023.
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V. DISCUSION

La investigacion se realizd en la gerencia centro de una entidad prestadora de
servicios - Lima del presente afo, El estudio involucré a una poblacion de 45
empleados que trabajan en la gerencia centro, administracion, operaciones,
EOMASBA, técnica y comercial. Para investigar la posible relacién estadistica
entre la gestion de contratacion y la variable requerimiento, se administraron

cuestionarios.

La aplicacion de la prueba estadistica Tau_b de Kendall sefialé que existe
una relacion directa entre la gestion de contratacidn y el requerimiento, ya que el
valor de significancia bilateral obtenido estuvo por debajo del margen de error del
5 %, ademas, el coeficiente de correlacion de 0,679, indica una asociacion positiva
entre la variable de gestion de contratacion y el requerimiento, este resultado
resalta la importancia de establecer lineamientos para la contratacion en el sector
publico que se ajusten con los requerimientos de las entidades, al mismo tiempo,
es fundamental que estos procedimientos se difundan al personal y vinculen a las
normas establecidas de contratacion y que asegure una adecuada planificacion,
aplicacion de la normativa vigente, seleccion de proveedores y control de los
contratos, orientados con las necesidades de las entidades, para el mejoramiento
de la entidad y sociedad, vale la pena sefalar que una gestién eficaz juega un papel

decisivo para lograr resultados positivos y confiables en el proceso de contratacion.

Los hallazgos aqui presentados son similares con la investigacion realizada
por Miranda (2023), quien determind que las instituciones publicas tienen un
sistema de requisitos estrechamente ligado a la gestion de contratos, asegurando
que los requisitos estén alineados con los objetivos de la entidad publica y sirve
como motivacion para cumplirlos, asimismo, asimismo, tiene inferencia con PelSa
(2019), cuyo resultados revelaron que el 26 % de los participantes sefalaron que

no existia relacioén entre la contrataciones y las herramientas de requerimientos.

De igual forma, cabe senalar que los hallazgos se asemejan con la
investigacion realizada por Renddén (2019), quien enfatizé que la esencialidad de
formular requisitos de manera oportuna es asegurar la implementacion fluida de un
proceso de contratacion, garantizando seguridad, confiabilidad y fomentando el

crecimiento y avance de las organizaciones y entidades.
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Los hallazgos de este estudio se compararon con lo expresado por Peterson
et al. (2019), la adquisicién de bienes, servicios y obras de acuerdo con los
requisitos legales es el aspecto clave de la gestion de adquisiciones. Una vez
finalizado el proceso de adquisicion, los contratos se ejecutan dentro del
presupuesto asignado y los parametros especificados. En su articulo, Radianto
(2020), enfatizo6 la importancia de que los proveedores sigan pautas prescritas para
cumplir con los estandares publicos, ademas, la adquisicion de bienes y servicios

debe alinearse con los estandares establecidos.

En relacion con el objetivo 1, se ha determinado que existe una conexion
positiva, directa entre la gestion de contrataciones y especificaciones técnicas de
los bienes, esta correlacidn se evidencia por un coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall = 0,672 y un p_value de = ,000. Este hallazgo se asemeja con la
investigacion realizada por Cruzado (2021), quien también establecio una relacion
significativa entre las variables en estudio, se encontré que los requisitos minimos
establecidos en el proceso de contratacidén sirven como punto de referencia para
garantizar la entrega oportuna y eficiente del proyecto, beneficiando en ultima
instancia a la comunidad, asi también es similar al trabajo de Estrella et al. (2021),
quienes concluyeron que existe relacion significativa entre el principios de
concurrencia de contrataciones y la dimension requerimientos, tal como lo

demuestra un coeficiente r= 0,956.

Los hallazgos de este estudio se compararon con las expresiones dadas por
Almeida y Sano (2018), quienes discuten un procedimiento que consiste en un
conjunto de reglas y lineamientos que tienen como objetivo asegurar que los
contratos entre entidades publicas se alineen con los intereses y objetivos del
estado, ademas, el estudio de Ruiz y Lujan (2021), enfatiza la importancia del
proceso de planificacion para determinar la viabilidad de la contratacion en
entidades publicas, este proceso implica identificar los requerimientos del publico,
seleccionar los proveedores mas adecuados, determinar el presupuesto y crear un

expediente de contratacion que oriente la ejecucién del proceso.

Asimismo, se comparé con el trabajo de Medina et al. (2019), es crucial
formular adecuadamente el requisito para poder controlar eficazmente la provisiéon

de un producto o servicio, la responsabilidad de formular el requerimiento recae en
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el area usuaria, asegurando que se alinee con las disposiciones legales y atienda
las exigencias de las entidades publicas, esto garantiza la viabilidad del

requerimiento y asegura la satisfaccion oportuna de las necesidades del usuario,

De la misma manera se comparo con lo precisado por Huarac (2021), quien
indicé que el cumplimiento de una adquisicion especifica depende de varios
factores, como el dominio, la experiencia y las capacidades del usuario, diferentes
areas deben colaborar para cumplir con los requisitos descritos por otras agencias

y participar en el plan de adquisiciones segun sea necesario,

Ademas, en la investigacion de Leones (2020), sefalé que la dependencia
de cada entidad publica esta determinada por el espacio de usuario desde el que
se origina la solicitud, este requisito se aplica mediante reglamentos internos,
incluidos memorandos y otros documentos, para garantizar la claridad, se deben
especificar claramente las caracteristicas y condiciones del producto, servicio o
trabajo deseado, las necesidades del area usuaria deben alinearse con las

especificaciones descritas en el plan de adquisiciones anual.

En relacion con el objetivo 2, se ha establecido que existe una correlacion
directa, significativa y positiva entre la gestion de contrataciones y los términos del
servicio. Esto se evidencia por un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall =
0,673 y un valor p de 0,000. El resultado encontrado es similar con la investigacion
realizada por Ancajima (2021), quien concluyé que una gestion eficaz de los
requisitos conduce a mejores resultados de contratacion, ademas destaco que un
enfoque bien organizado y oportuno de los requisitos es crucial para una
adquisicién exitosa, por lo tanto, recomendd programar y definir claramente los
requisitos, no solo en términos de identificar la necesidad sino también en términos
de delinear la estructura del documento, asimismo tienen similitud con el estudio
realizado por Polo (2021), que reveld una correlacion significativa y moderada entre
los requisitos y la gestion de contratos en una entidad local, esto indica que una
gestion eficaz de los requisitos conduce a la adquisicion eficiente de bienes y

servicios.

Esto fue comparado con lo expresado por Alvares y Alvarez (2019),
enfatizaron en su estudio la importancia de tener un plan claramente delineado que

abarque cada etapa del proceso. Este plan debe detallar los términos y condiciones
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para la prestacion del servicio, incluido el compromiso de cumplir con las
obligaciones dentro del plazo acordado y recibir una compensacion monetaria
adecuada, es crucial que todos los aspectos del plan cumplan con las regulaciones
vigentes para garantizar que el proceso se lleve a cabo de manera legal, evitando
asi cualquier caso de corrupcidon o asignacion inadecuada de recursos, las
disposiciones establecidas en la Ley N° 26850 sirven de marco para las entidades
gubernamentales de diversos niveles, incluyendo el central, regional y local, estos
principios, que enfatizan la imparcialidad y la transparencia, rigen la ejecucion de
los procesos y aseguran un trato equitativo a todas las organizaciones que aspiran

a convertirse en proveedores del Estado.

Respecto al objetivo 3, se ha determinado que existe una relacion directa,
significativa entre la gestion de contrataciones y el expediente técnico de obra. Esta
asociacion se fundamenta en un coeficiente de correlacion de Tau_b Kendall =,630
y un valor de p =,000. Estos resultados son consistentes con el estudio realizado
por Rumin (2020), que afirma la existencia de una correlacion entre el desarrollo de
requisitos y el proceso de gestion de contratos, esta correlacion sugiere que los
usuarios finales proporcionan directamente sus requisitos a la organizacion, que
luego realiza estudios de mercado exhaustivos para determinar el valor estimado
de los procedimientos de seleccion en el PAC, asimismo, es similar al trabajo de
Nieves y Roja (2021), cuyo hallazgos revelaron una correlacion fuerte y altamente
significativa tau_b de Kendall = ,697 y un Rho = ,833, lo que indica una influencia
directa y significativa de la planificacion de requisitos en el Plan Anual de

Contratacion.

Lo antes mencionado fue comparado con lo sefalado por Hartley (2021),
describe detalladamente la naturaleza sistematica y meticulosamente organizada
del reclutamiento, que se adhiere estrechamente a los protocolos establecidos, el
proceso sistematico consta de multiples etapas, que implican reconocer
necesidades, elegir proveedores, cumplir requisitos y ofrecer servicios adicionales

segun sea necesario.

Del mismo modo, se comparo con el trabajo de Revelo-Cérdoba y Ceballos-
Gomez (2017), destacan la importancia de los requisitos en los procesos operativos

y proyectos de crecimiento instituciona, afirmando que los requisitos son esenciales
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para mantener la calidad del proceso de adquisicion, dado que durante el proceso
de seleccion de un contratista, la evaluacion de ofertas se facilita mediante la
utilizacién del expediente técnico de obras, la entidad contratante se basa en la
informacion contenida en el expediente técnico para evaluar la idoneidad de la
propuesta del contratista en relacion con el alcance, el presupuesto y el cronograma

del proyecto.

En lo referente segun el MEF (2018), sefhalé que durante la ejecucion de un
proyecto, el expediente técnico juega un papel crucial para supervisar el avance de
la obra, la entidad contratante se basa en la informacién contenida en el expediente
técnico para garantizar que el trabajo se desarrolla segun lo previsto, una vez
finalizado el proyecto, el expediente técnico se utiliza para evaluar si el trabajo
cumple con los requisitos técnicos especificados, la entidad contratante consulta la
informacion contenida en el expediente técnico para confirmar la correcta ejecucion
de la obra, en esencia, la gestion de la contratacion y el expediente técnico son
procesos intrincadamente interconectados, el expediente técnico sirve como
documento indispensable para la gestion de contrataciones, brindando la
informacion necesaria para evaluar propuestas, monitorear el avance de las obras

y valorar el resultado final.

En cuanto a la metodologia de investigacion empleada en la tesis, un
aspecto crucial fue conocer la percepcion de la muestra sobre el tema investigado,
esto permitié evaluar la correlacion entre la gestion contrataciones y los requisitos,
junto con sus respectivas dimensiones, los hallazgos demostraron una relacion
significativa entre estos factores dentro de la entidad examinada, por lo tanto, se
puede concluir que un nivel elevado de gestion en cada area tendria un impacto
sustancial en la otra, asimismo, al comparar el presente estudio con los
antecedentes, los resultados resaltan la importancia del estudio en beneficio de los

colaboradores.

Respecto a las limitaciones de la investigacion fue el tiempo de recoleccién
de datos, esto se debié a que los instrumentos utilizados en la investigacion
debieron someterse a una rigurosa validacion mediante pruebas estadisticas para
garantizar su confiabilidad, ademas, el andlisis de variables mediante programas
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estadisticos requiri6 un mayor nivel de escrutinio para establecer posibles

relaciones, validando asi las hipotesis de investigacion.

Los datos recopilados fueron cruciales para evaluar la eficiencia de la gestion
de contrataciones y los requerimientos realizado por los funcionarios, trabajadores
de la entidad proveedora de servicios en la ciudad de Lima, y su impacto en la
prestacion de servicios publicos para el mejoramiento de la poblacion, a través de
nuestra investigacion actual, hemos obtenido informacion valiosa sobre la entidad,
descubriendo ineficiencia en sus procesos en contratacion y formulacion de
requerimiento, este nuevo conocimiento ha allanado el camino para una nueva
perspectiva, o que nos permite esforzarnos por alcanzar un estandar mas alto de
excelencia en la prestacion del servicios, al realizar un estudio diferente, dado que
el proposito es cultivar un sentido de satisfaccion entre nuestros colaboradores,

asegurando que reciban el maximo cuidado y atencion por parte de los funcionarios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se concluye que existe una correlacion directa, significativa, entre la
gestion de contrataciones y requerimientos en los colaboradores de la
gerencia centro, siendo Tau_b de Kendall = 0,679; Sig. = 0,000, es
decir que la gestion de contrataciones ayuda a garantizar que los
bienes, servicios u obras adquiridos cumplan con lo solicitado por la
entidad, ademas se concluye que los colaboradores responsables en
generar los requerimientos no cuentan con amplio conocimiento el

proceso de contrataciones.

Respecto a los resultados encontrado, se afirma que existe relacion
entre la gestion de contrataciones y las especificaciones técnica de
expediente de bienes en los colaboradores, siendo Tau_b de Kendall
de ,672 y p_valor = 0,000, es decir, que los expediente técnico son
regularmente elaborados y que ayudan a veces a garantizar que la
adquisicién se realice de manera eficiente y eficaz, en cumplimiento de
los requisitos técnicos y legales, ademas existe retraso en el proceso
de contratacion que conduce a la seleccion de una oferta que no

cumpla con los requisitos técnicos.

Respecto a los resultados encontrado, se afirma que existe relacion
entre la gestién de contrataciones y los términos de referencia de
servicio, siendo Tau_b de Kendall de ,673 y p_valor = 0,000, es decir,
el proceso de contrataciones esta sujeto a los términos de referencia
de servicio siendo que estos a veces no son claros, concisos y precisos
el cual a veces no se selecciona al proveedor adecuado y querer

asegurar que los bienes o servicios cumplan con su propésito.

Respecto a los resultados encontrado, se afirma que existe relacion
entre la gestion de contrataciones y los expedientes técnico de obras,
siendo Tau_b de Kendall de ,630 y p_valor = 0,000, este resultado se
debe que requisitos sefialados en el expediente técnico muchas veces
no contienen la informacién necesaria y precisa para la ejecucion de

obras.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

A partir de los resultados encontrados, se recomienda mantener la
participacion de los involucrados durante todo el procedimiento de
contratacion, implementando objetivos bien definidos tanto en la fase
de contratacion como en los requerimientos, estos objetivos deben ser
precisos, cuantificables, alcanzables, relevantes y con plazos
determinados, ademas, es fundamental crear y cumplir un plan de
accién que describa las tareas, los recursos y los plazos necesarios, a
seguir consistentemente este plan de accion es esencial para asegurar

la ejecucion exitosa del proceso de contratacion y requerimientos.

Para garantizar una gestion de contrataciones exitosa, es
recomendable evaluar las necesidades de la organizacion, los
requerimientos especificos de bienes, servicios u obras que se buscan,
asi como los plazos y el presupuesto asignados, ademas, es crucial
establecer procedimientos claros y competitivo que garantice la
seleccién de proveedor adecuados y contratos precisos, para evitar

posibles conflictos en el futuro.

Para garantizar que las necesidades requeridas de las areas usuarias
se encuentren adecuadamente, es recomendable tener en cuenta sus
aportes durante la preparacion de los Términos de Referencia (TDR),
esto ayudara a garantizar que se cumplan sus requisitos, ademas, los
Términos de Referencia deben proporcionar una definicion clara del
servicio que se requiere, describiendo las actividades y servicios
especificos que se debe entregar. También es importante incluir los

criterios de evaluacion, para seleccionar a los postores del servicio.

Para garantizar el éxito del proyecto, se recomienda que todas las
partes involucradas, como la entidad contratante, y los usuarios finales,
participen activamente en el proceso de contratacion desde su inicio.
Ademas, es fundamental establecer especificaciones claras y precisas
para los requisitos del proyecto. Antes de iniciar el proceso de
contratacion, es igualmente importante reunir un equipo de expertos

experimentados que posean los conocimientos necesarios para
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preparar meticulosamente el expediente técnico, garantizando su

minuciosidad y precision.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de las variables
Gestion de contrataciones y requerimientos en colaboradores de la gerencia centro de una entidad prestadora de servicios - Lima, 2023

344-2018- EF, 2018)

VARIABLE TIPO DE VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE [TEMS | VALORFINAL CRITERIOS
SEGUN SU CONCEPTUAL OPERACIONAL PARA ASIGNAR
NATURALEZA Y VALORES
ESCALA DE
MEDICION
PAC 1,2
Actos preparatorios Formulacion del requerimiento 3,4
Certificacion 5,6
La gestion de | La variable gestion de
contrataciones del | contrataciones se Convocatorio 7,8
Tipo de variable segin | Estado es el conjunto | compone de tres
su naturaleza: de procedimiento que | dimensiones: actos Registro de participantes 9,10
Cualitativa las instituciones | preparatorios, procesos
pUblicas realizan con la | de seleccién, ejecucion | Procesos de seleccion | Consulta a las bases 11,12
Gestion de Escalaodr?jir:aeldlcmn. flgzlldadr:emaedrgwnr :g contractual. Calificacién y Evalucién 13, 14
contrataciones iqnstitucién qestatal para | Sera medido mediante :
Instrumento: continuar con sus | la aplicacion de un Otorgamiento de la buena Pro 15.16 Las dimensiongs
Cuestionario de funciones y propodsitos | cuestionario de gestion Contrato 17,18 22';;‘&?;5;3””2
gestion de establecidos en sus | de contrataciones Escala ordinal artir de las
contrataciones instrumentos de | conformado por 26 Garantias 19, 20 tipo Likert. ?mtuaciones
gestion (Ley N° 30225, | items r‘;e ins do lo
2014). Ejecucion contractual | Subcontrataciones 21,22 Nunca (1) ftems, recogidos
; 23,24 . en un cuestionario
Penalidades Casi nunca (2) con 5 opciones de
Recepcion y conformidad 25, 26 A veces (3) respuesta. La
oy — — Casi siempre interpretacion
El requJ_e_rmzjlento, es Caracteristicas técnicas 1,2,3 @) sera mediante un
;J;r?‘m?; icitu cor?ue S|2 _ Especificaciones Requisitos y recursos del 4,56 Siempre (5) nivel de
intencion de poder | -2 variable | tacnicas de bienes proveedor Deficiente
Tipo de variable segun | . = 20 T | requerimiento se Consideraciones  para la 7,8,9 Regular
su naturaleza: servicio u obra qué compone de tres ejecucioén de la prestacion Eficiente
Cualitativa pueda satisfacer :g:g;;gggznes Términos de Indicadores de calidad 10, 11,12
L dichas necesidades P . ;
Escala de medicion: . técnicas de bienes, | referencias de : :
Requerimiento Ordinal qu?d (;jetirmme unta términos de referencia, | servicios Indicadores de tiempo 13,14, 15
entidad. a presente expediente técnico de - —
Instrumento: da  comienzo  al obra, el cual fue medido Indicadores de cumplimiento 16,17, 18
Cuestionario de procedlm!gnto de con el cuestionario de : .
gestion de contratacion Y | requerimiento _ o Indicadores de calidad de 19, 20, 21
contrataciones establece, en gran | . 1tomado por 21 | Expediente técnicode | obras
proporcion, la items obras
consecucion del mismo ’
(Decreto Supremo

Nota. Elaboracién propia




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacién

Instrumento para la recoleccion de datos gestidn de contrataciones

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto a la gestion de Contrataciones, para lo cual le solicitamos su

colaboracion,

respondiendo a todas

las preguntas.

Las respuestas son

confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala

valorativa:

VALORES DE ESCALA

Nunca

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

2 3

4

5

DIMENSIONES

INDICADORES

Escala

Actos
preparatorios

PAC

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI

A
VECES | SIEMPRE SIEMPRE

El plan anual de contrataciones se elabora
de acuerdo con las necesidades de la
empresa

2

El plan anual de contrataciones se elabora
con la participacion de todos los actores
involucrados

Formulacién del requerimiento

La formulacion del requerimiento incluye
informacién sobre la cantidad y la calidad de
los bienes, servicios u obras que se
necesitan en la entidad

La formulacion del requerimiento de los
bienes, servicios u obras son claros y
precisos

Certificacion presupuesta

La certificacion presupuestal se realiza con
base en la informacion del Plan Anual de
Contrataciones

2

La certificacion presupuestal es un instrumento
importante para la gestion de contrataciones de
la empresa

Procedimiento
de seleccién

Convocatoria

1

La convocatoria de las contrataciones se
realiza de manera oportuna y transparente

La convocatoria de las contrataciones
incluye toda la informaciéon necesaria para
que las empresas proveedoras puedan
participar

Registro de participantes

1

La informacion requerida para el registro de
participantes es suficiente y adecuada

2

El registro de participantes se utiliza para
garantizar la transparencia y la equidad en el
proceso de contratacion

Consulta de las bases

Las bases de las contrataciones son
completas y contienen toda la informacién
necesaria para los proveedores




Las bases de las contrataciones son
2 | utilizadas para evaluar las ofertas de los
proveedores

Calificacion y evaluacion

La calificacion y evaluacion de los procesos
1 | de contratacion se realizan de acuerdo con
la normativa vigente

La calificacion y evaluacién de los procesos
2 | de contrataciones son transparentes vy
equitativos

Otorgamiento de la buena Pro

La adjudicacion de la buena pro se realiza al
proveedor que ofrece la mejor oferta

El proceso de otorgamiento de la buena pro
2 | estd sujeto a mecanismos de control y
fiscalizacién

Contrato

Los contratos son redactados de forma clara,

1 precisa y completa

Los contratos se cumplen de forma
2 | adecuada por ambas partes

Garantias

Las partes contratantes cumplen con las
1 | garantias establecidas en el contrato

Los proveedores brindan garantias claras y

2 completas sobre los servicios que ofrecen
Subcontratacion
1 La subcontratacién se utiliza para reducir los
Ejecucion costes
contractual La subcontratacién se utiliza para
2 | complementar las capacidades de la
empresa
Penalidades

La empresa tiene un procedimiento claro y
1 | definido para la aplicacion de penalidades en
los contratos

La empresa cuenta con mecanismos para
2 | supervisar el cumplimiento de las
penalidades

Recepcion y conformidad

Los bienes, servicios u obras recibidos
1 | cumplen con los requisitos especificados en
el contrato

El proceso de recepcion de los bienes,
servicios u obras es transparente y equitativo

Quedamos muy agradecido de tu respuesta




Instrumento para la recoleccion de datos requerimiento
Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto a la formulacion de requerimientos, para lo cual le solicitamos
su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la

alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala

valorativa:
VALORES DE ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSIONES INDICADORES Escala
e e L b T P et

El requerimiento  especifica
claramente las caracteristicas y
condiciones de los bienes a
contratar.

Las caracteristicas y condiciones
de los bienes a contratar son

2 i
relevantes para las necesidades
de la entidad publica.

Las caracteristicas y condiciones

3 de los bienes a contratar son

coherentes con la normativa
aplicable

Requisitos y recursos del proveedor

La empresa proveedora tiene
experiencia en la prestacion de
servicios  similares a los
solicitados.

Especificaciones
técnicas de
bienes

La empresa proveedora cuenta
con un equipo de profesionales
2 | calificados y con experiencia para
la prestacion de los servicios
solicitados

La empresa proveedora tiene un
3 | historial de cumplimiento de sus
obligaciones contractuales

Consideraciones para la ejecucién de
la prestacion

La prestacion debe cumplir con
todos los requisitos establecidos
en el contrato, tanto técnicos
como legales.

La prestacién debe cumplir con
los estdndares de calidad,
presupuesto establecidos por el
contrato

La prestacion debe ser ejecutada
3 | en el plazo establecido en el
contrato

Términos de Indicadores de calidad




referencias de Los indicadores de calidad
servicios 1 | ayudan a identificar areas de
mejora en el servicio

Los indicadores de calidad
ayudan a reducir los costos al
identificar ~ oportunidades  de
mejora

Los indicadores de calidad
ayudan a mejorar la satisfaccion
3 | del cliente al garantizar que el
servicio cumpla con  sus
necesidades y expectativas

Indicadores de tiempo

La empresa inicia la ejecucioén del
contrato en el plazo establecido

La empresa informa oportunamente
2 | de cualquier retraso en la ejecucion
del contrato

La empresa ofrece garantias de
3 | cumplimiento de los plazos
establecidos en el contrato

Indicadores de cumplimientos

El proveedor cumple con los plazos
1 | establecidos para la entrega de los
bienes o servicios

Los bienes o servicios entregados
por el proveedor cumplen con los

2 requisitos  establecidos en el
contrato

El proveedor informa al cliente de

3 cualquier  desviacion de los

Expediente requisitos  establecidos en el
técnico de obras contrato

Indicadores de calidad del expediente

El expediente contiene toda la
1 informacién necesaria para la
adjudicacion del contrato

La informacion del expediente es
2 | clara, precisa y completa

La informacién del expediente esta
3 | organizada de manera légica y facil
de entender

Quedamos muy agradecido de tu respuesta




Anexo 3. Certificados de validaciones
Validadores de instrumentos de medicion por juicio de expertos
1. Nombre: Mg. Luz Amparo Gutiérrez Cconislla

Correo electronico: qutierrezamparo@hotmail.com

Teléfono: 954 140 269
2. Nombre: Mg. Victor Hugo Vasallo Campos

Correo electronico: hvasallo1971@amail.com

Teléfono: 916 946 728
3. Nombre: Mg. Kandy Karol Urbina Vizcarra

Nombre: kandykarol 20@hotmail.com

Teléfono: 954 725 851


mailto:gutierrezamparo@hotmail.com
mailto:hvasallo1971@gmail.com
mailto:kandykarol_20@hotmail.com
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE CONTRATACIONES

[§ DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMEMSION 1: ACTOS PREPARATORIOS Si No Si Mo | Si No
1 El plan anual de contrataciones se elabora de acuerda con las X X X
necesidades de la empresa
2 El plan anual de contrataciones se elabora con la participacion X X X
de lodos los actores involucrados
3 La fermulacion del requerimianto incluye informacidn sobre |a X x x
cantidad y la calidad de los bienes, servicios u obras que sa
necasilan en la antidad
4 La farmulacion del requerimiento de los bienes, servicios u X X X
obras son claros y pracisos
3 La cerificacién presupuestal se realiza con base en la X x x
informacion del Plan Anual de Contralaciones
[} La cerificacidn presupuestal s un instrumento imporanie para X X X
la gestitn de conirataciones de la empresa
DIMENSION 2. PROCEDIMIENTOS DE SELECCION Si No Si Mo | Si No
T | La convocaloria de las contralaciones se realiza de manera X x x
oporiuna y ransparenta
a8 La convocatoria de las contrataciones incluye loda la X x x
informacion necesaria para que las empresas provesdoras
puadan parlicipar
a La informacion requerida para &l regisiro de participantes es X X X
suficiente v adecuada
10 | El registro de participantes se uliliza para garantizar |a X X X
transparencia y la equidad an al procaso de confralacion
11 | Las bases de las contralaciones son completas ¥ contienen X X X
loda la informacidn necesaria para los proveedores
12 | Las bases de las contrataciones son ulilizadas para evaluar las X X X
ofertas da |os proveedores
13 | La calificacidn y evaluacidn de los procesos de confratacion se X X X
realizan de acuerdo con la normativa vigente
14 | La calificacion y evaluacion de los procesos de contrataciones X x x
s0n ransparanias y equitativos
15 | La adjudicacion de la buena pro se realiza al proveedor gue X x x
ofrece la mejor oferta
16 | El proceso de olorgamiento de la buena pro estd sujeto a X X X
mecanismaos de contral v fiscalizacion
DIMENSION 3. EJECUCION CONTRACTUAL Si No Si Mo | Si No
17 | Los confralos son redactados de forma clara, precisa y X X X X
complata
.-|| ESCUELA DE POSGRADO
18 | Los contratos se cumplen dea forma adecuada por ambas partes X X X X
19 | Las partes contratantes cumplen con las garantias establecidas X X X x
an el conlrato
20 | Los proveedores brindan garantias claras y complatas sobre X X X x
los servicios que ofrecen
21 | La subcontratacion se uliliza para reducir los costes X X X X
22 |La subcontralacidn se uliliza para complementar las X X X X
capacidades de la empresa
23 |La empresa tiene un procedimiento claro y definido para la X X X X
aplicacion de penalidades en los contratos
24 |La empresa cuenla con mecanismos para supervisar el X X X x
cumplimienio de las penalidades
25 | Los bisnes, servicios u obras recibidos cumplen con los X X X x
requisitos especificados en el contrato
26 | El proceso de recepcion de los bienes, servicios u obras es X X X x
transparanta y equitativa
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] No aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Luz Amparo Gutiérrez Cconislla DNI: 42774820

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica

'Pertinencia=E] ilem comesponds al concepto fedricn fomulada.
TRelevancia: El lem ez speoplado pars representsr &l companants
o dimersiin especifica del constnicio

Clarkdad: Se erfiends sin dificuted sguna el enuncada del Bem,
5 concisn, exacin y directo

Wota: Suficiencia, se dice suficencia cuando ks kems planeados
son suficentes para medr ke dmensin

15 de noviembre del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE REQUERIMIENTO

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BIENES | Si No Si Mo | Si No

1 El requerimianto especifica claramente las caracleristicas y ® % % X
condiciones de los bienes a conlratar.

2 Las caracteristicas y condiciones de los bienes a contratar son X X X %
relevanies para las necesidades de la entidad pdblica.

3 Las caracteristicas y condiciones de los bienes a confralar son x X X X
coharentes con la normativa aplicable

4 La empresa proveedora liene experiencia en la prestacion de X X X X
sanvicios similares a los solicilados.

5 La empresa proveedora cuenla con un equipo de profesionales
calificados y con experiencia para |a prestacidn de los servicios X X X X
solicitados

[ La empresa proveedora tiens un historial de cumplimienta de ¥ % " %
sus obligaciones contracluales

T La prestacion debe cumpliir con todos los requisilos ® X X X
aslablecidos an el contrato, tanio Bonicos coma legales.

B La prestacidn debe cumplir con los eslidndares de calidad, ® X X X
presupuesio astablecidos por &l contralo

k] La prastacion debe ser ajecutada en el plazo establecido an el
contralo
gl;;;l:l;lgu 2. TERMINOS DE REFERENCIAS DE si No si No | si No

10 | Los indicadores de calidad ayudan a identificar areas de mejora x X X X
an al senvicio

11 | Los indicadores de calidad avudan a reducir los coslos al X X X X
identificar oportunidades de majora

12 | Los indicadores de calidad ayudan a mejorar la salisfaccion del
cliente al garantizar que el servicio cumpla con sus X X X X
necesidades y expaclalivas

13 | La empresa inicia la ejecucidn del contralo en el plazo ¥ % " %
aslablecido

14 | La emprasa informa oportunamenta de cualquier refraso an la X X X X
ajacucion del contralo

15 | La empresa ofrece garantias de cumplimienio de los plazos ® X X X
eslablecidos en el conirato
DIMENSION 3. SATISFACCION CONDUCTUAL Si No Si No | Si No

16 | El proveedor cumple con los plazos eslablecidos para la X X X X
antrega de los bienas o sanvicios

.-|| ESCLELA DE POSGRADO

17 | Los bienes o servicios entregados por el proveador cumplen % " % %
con los requisitos establecidos en el contralo

18 | El proveedor informa al cliente de cualquier desviacion de los % % % %
requisitos eslablecidos an al confrato

19 | El expediente contiene toda la informacidn necesaria para la * X X X
adjudicacion dal contrato

20 | La informacidn del expediente es clara, precisa y complela X X X X

21 | La informacion del expediente esta organizada de manera % % X X
lagica y facil de entendar

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Luz Amparo Gutiérrez Cconislla

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Aplicable [ X ]

1PertinenclaEl item comesponds al concepto tedrico formulado.
TRedevancia: El liem es spropiado pera representsr al components
o dmensidn especifica del constnicio

*Claridad: Se ertends sin dificutad lguns el enunciada del kem,
&5 Concise, exacto y dinecty

Nota: Suficencia, s2 dice suficiencia cuanda los Rems plarteados
son suficiertes pars medir & dmension

No aplicable [ ]

DNI: 42774820

15 de noviembre del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE CONTRATACIONES

N DIMENSIONES /items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
| DIMENSICN 1: ACTOS PREPARATORICS Si No Si Nao sk Mo
1 El plan anual de contrataciones se elabora de acuerdo con as | X X X
necesidades de |la empresa
F] El plan anual ¢e contrataciones se elabora con la paricipacién de = X X X
todos los actores involucrados
13 La formulacion del requerimiento incluye informacion sobre la cantidad | X X X
¥ la calidad de los bienes, servicios u obras que se necesitan en ia
_ lenided |
4 La formulacidn el requenmisnts de los bienes, SEnicos U obras san | X X X
clargs is08
5§ | Lacertificacion presupuesial se realiza con base en la informacin del | X X X
Flan Anual de Contrataciones
& | La cenificacidn presupuestal es un instruments importante para la | X X X
gestidn de conirataciones de la empresa
| DIMENSION 2. PROCEDIMIENTOS DE SELECCION si No Si | Ne | Si Mo
7 La cor de |as s @ realiza de manera oportuna | X X X
y transparente
B La convocaioria de las conralaciones incluye toda la imformacion | X X X
NECeSAra para que |as empresas proveedoras puedan participar
] La mformacion requarida para &i registro de paricipantes es suficente | X X X
| adecuada
10 | El registro de participantes se utiiza para garantizar |a transparencia | X X X
| ¥laequidad en el proceso de contratacian o N
11 | Las bases de las contrataciones son completas y contienean toda la | X X X
informacitn necesaria para os | | -
12 | Las bases de las contratacionas son utilizadas para evaluar las ofertas [ X X X
de Ios e N
13 | La calificacidn y evaluacion de los procesos de confratacidn se | X X Y
| reglizan de acuerdo con la nomMmativa vigente |
|14 | La calficacion y evaluacion de los procesos de contrataciones son 4 X X
| transparentes y equilatives
KT La adjudicacion de la buena pro se realiza al proveedor que ofrecala | X X X
mejor oferta
16 | El proceso de otorgamiento de [a buena pro esta sujeto a mecanismos | X X X
| ge control y fiscalizacion |
|| DIMENSION 3. EJECUCION CONTRACTUAL - o Si No Si_| No | Si No
17 | Los contratos son de forma clara, precisa y completa 1 X X X
18 | Los contratos se cumplen de forma adecuada per ambas partes L X X X
18 | Las partes contratantes cumplen con las garaniias establecidas enal | X F X
coniralo - . 1 | j ==
20 |Los proveedores brndan garantias claras y completas sobre los | X X X
servicios que ofrecen |
| [ subconfratacion se uliliza para reducir o cosbes X X ] | _
ﬁi ESCUELA DE POSGRADO
22 | La subcontralacion se utiliza para complementar |as capacidades de | X X X
la smpresa
21 | La empresa bene un procedimiento ciaro ¥ definido para la aplicacion | X X X
de penali en los contratos
24 | La empresa cuenta con mecanismos para supervisar &l cumplimients | X X X
de las penalidades
25 | Los bienes, servicios u obras recibidos cumplen con los regussitos X X X
especificados en el contrato
2 |El proceso de recepcion de los bienes, servicios u obras es | X X X
iransparente ¥ equitativo
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Victor Hugo Vassallo Campos DNI: 32732314

Especialidad del validador: MBA en Administracién Estratégica de Empresas

Pertinencia;El item cormesponte al conceptn tadico formulado.
IRelevancla: | ltem es sopiado para ol oo 17 de novi
odimensitn especifica del consirucin

Hlaridad: Se erlende $in diftultad alguna el enunciady del flem,
&8 canciss, exacts y directo

Nota: Sufiiencia, se dice suficiencia cuando ios flames planieados

! |
5on suficenies para medi la dimsnsidn Firma Hel Experto Informante.

/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE REQUERIMIENTO

N DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerenclas
DIMENSIGN 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BIENES Si Nao Si_ | No | Si No
1 El requermiento especiica claramente las caracleristicas y | X X X X
condiclones de los bienes a contratar,
2 Las caracleristicas y condiciones de bos bienes a coniratar son | X X H X
pEra las necesi de la entidad plblica.
3 Las caracieristicas y condiciones de los bienes a contralar son | X X X X
coherentes con ka normativa aplicable
4 La empresa provesdora liens axpaniencia an la prestacion de servicios | X X X X
similares a los solicitados.
§ | La empresa proveedora cuenta con un equipo de profesionales | X X X X
calficados y con experienciz para la presiacion de los servicios
solicitados
& | La empresa provesdora Biene un hisional ¢e cumplimiento de sus | X X X X T
obligaciones contraciuales
T La prestacion dabe cumplir con todos los requisitos cidos en el X X X X
coniraio, lanio técnicos como legales.
[] La presfacion debe cumplir con los esiandares de calidad, | X X X X
presupUesto establecidos por el onirato
L] La prestacion debe ser eie da en &l plazo establecido en el contrats
1] N 2 SER 51 Na i Mo 5 No
10 | Los ndicadores de calidad ayudan a identiicar areas de mejoraensl | X X X X
Benicio
11 | Los indicadores de calidad ayudan a redudir los costos al identificar | X X X X
oporiunidades de mejora
12 | Los indicacores de calidad ayudan a mejorar la satisfaceon del chente X X X X
al garantizar que e senitlo cumpla con sus necesidades y
ivas
13 [ La empresa inicia la ejecucsbn del coniralo en el plazo establecido X L X X
14 | La empresa informa oporfunamenie de cualguier refraso aen la X X X X
ejecucion del contrato
15 |La empresa ofrece garantias ce cumplimiento oe los plazos | X X X X
establecidos en &l contralo
DIMENSION 1. SATISFACCION CONDUCTUAL SI_ | Mo | Si | Wo | SI | Ne -
16 | El proveedor cumple con (05 plazos paralaentregade | X | X [ X1 X
los bienes o servicios
17 | Les bienes o senvicios entregados por el proveedor cumplen con los | X X X X
requisitos establecidos en el contrato
1§ | El proveedor informa @l ciente de cuaiquier desviacn de los | X X L3 L3
raquisitos. 3dos en el contrato
16 | B expediente contiene ioda |3 (nformacion para la| X X X X
ad udicacion del contrato
| 20| La informacion del expediente es dara. precisa y completa X X X X
H | [ainformacién del axpediente esta omganizada de manera logica y facl | X X X X
de entender
ﬁt_scus_uptmm
Observaci (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validader. Drf Mg: Victor Hugo Vassallo Campos. DNI: 32732314
Espacialidad del validador: MBA en inistracion Estratégica de Empresas

IPertinancia:El hem comespande al conceplo tednco formulada.
2 a: B lem s iado para rep >

o dmersitn especiica del constructo

IClaridad: S entende sin dificutad algund & enuncaca def tem,
5 CONGIS0, exaclo y directo

Nota: Suficienca, se dice sulienda cuando los flems planteades 1 ]
s S s P R AT Firma deJ Experto Informante.

/
A
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE CONTRATACIONES

[N DIMENSIONES [ Ttems Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerenclas
| DIMENSION 1: ACTOS PREPARATORIOS i1 Mo 8i No & No
"4 | Eiplan anual de contrataciones se alabora de acuerdo con las | X X TR
mecasidades de |la empresa
2 | Blplan anual de confratacicnes se elaborg con la parficipacisn x X x
| dm todos los aciores involucrados N
3 | La formulacidn del requarimients incluye informacién sobrala | X X X
cantidad y |a calided de los bisnes, servicios u obras qua se
necesitan en la entidad . .
4 La formulacién del requenimiento de los bienes, servicas U | X X X
{I‘T“mmmﬁiﬁﬁ‘?—m&h [ 1
La cerificacién presupuestal se realiza con basa en la x * X
| mformacion del Plan Anual de Contrataciones
6 | La cerificacidn presupuestal es un instrumento importante | X X X
| | para la gestion de contrataciones de la empresa
| I:IHENSI%H 2. PROCEDIMIENTOS DE SELECCION 8i | No | Bi | Ng | Si Mo
7 La conwocatoria de las contrataciones se I'F,'nh..'l de mnnera b4 X X
| |eporiuna y fransparente i I I
a La convocatoria de las confrataciones inchoe toda e x X X
mformacion necesaria para gue las empresas proveedoras
|| pwedan participar ~ N
9 | La informacidn requerida para el registro de parhicipantes es X X X
suficiente y adecuada . o
10 | B registro de participantes se utliza para garantizar la | X X X
wansparencia y is equidad en el proceso de contratacion __ e
11 |Las bases de |as contratacicnes son completas y contanen x X X
mda la informaciin necesaria para los proveedores i _
12 | Las bases de |as contrataciones son utiizadaz para evaluar X X X
s cfertas de los proveedores o
13 | L2 calificacion y evaluacion de o8 procescs de contralacion | K X X
|| s realizan de acuerdo con la normativa vigente . - o
44 | La calificacion y evaluacién de los procesos de contrataciones | X " X
|| san transparentes y equitativas
{15 | La adjudicacién de Ia buena pro se realiza al proveedor qua x X x
offece la mejor oferta o .
| 16 | Bl proceso de otorgamiente de la buens pro estd sujeto a | X | Ed x
| mecanismes de conirel y fiscalizacitn - ]
I DIMENSION 3. EJECUCION CONTRACTUAL o Si | Mo Si No | Si | No
['17 Les contratos son redactados de forma clara. precsa y | X | X x| X . ]
‘ampleta S S S
I§ s s rosomon
18 | Los contratos se cumplen de forma adecuada por ambas | X X X X
parles
19 [Laz pares contralantes cumplen con ks garanilias | X X x| X
establecidas en el contrato S B
20 | Los proveedoras brindan garanfias claras y completas sobre x X x X
los servicios que ofrecen
21 | La subcontratacian se uliliza para reducir los costes X X X X
22 |La subcontratacidn se wuliliza para complementar las | X x X X
| capacidades de la empresa
23 lLa empresa mpresa tiene un procedimiento clare y definido para la| X x X X
. Aplicacion de panalidades en los contratos
24 'La empresa cuenta con mecanismos para supervisas al X x X X
| | cumplimienta de las penalidades
25 Los bienes, servicios u obras recibidos cumplen con Ins x X x x
| requisitos espacificades en el contrato
26 | El procesn de recepcion de los benes, servicios U obras es ;X x X X
| transparente y squitativa_ |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Ma aplicahle[ 1

Apellidos y nombres del juez alldadcr Drl Mg /%MML }E’aﬂ.ﬁ W

Especialidad del validador: "um'rfat

'Pertinencia=El ilem camesponde al conbeplo et formulado
iRelevancia; El ilem es apropiads para mprasentar al componania
o dmensiin espaciica dal consiucio

*Claridad: Se entienda sn dificultad aiguna & enuncado del fem,
o8 pontsa, axacha y dinecin

Nota: Suficencia, s dice suliciendd cuiifido los iems plankados -
son sulicienies para medi kb dmenfion 'y

Firma del exp&rtu
BVIS 44 1asugs

DMI: f-ff,zq-yqoj

15 de noviembre del 2023



ﬁn@ymoﬁmm

W DIMENSIONES | items

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE REQUERIMIENTO

_ Sugerencias

DIMENSION 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
BIENES

Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® |

Si

Mo

Si Mo

5i

El requerimianic especifica claramente las carscteristicas y
condiciones de los bienes a contratar

X

Las caracteristicas y condiciones de los bienes a coniratar son
relevantes para las necesidades de la entidad piilica.

S

Les caracteristicas y condiciones de los bienes a contratar

| son coherentes con |a normativa aplicable

l.a empresa proveedora tiene experiencia en la prestacian de
sarvicios similares a los solicitados.

= | X

X
X
X
X

X
X
X
X

La empresa proveedora cuenta con un  equipo  de
| profesionales calificados y con expeniencia pafa |a prestacion
. de |os servicios solicitados

4

X

L@ empresa proveedora fiene un historial de cumplimiento de
_| sus obligaciones contracluales

3

astablecidos en el contrato, tanto t&cnices como legales.

La prestacién debe cumplir con fodos los  requisitos |

E

La prestacion debe cumplic con los estandares de calided,
presupuesio establecidos por el contrato

conirato

SERVICIO

La prestacian dabe ser ejeculada en el plazo establecida en al |

| DIMENSION 2. TERMINOS DE REFERENCIAS DE

MoM | M| =

Si

10 |Los indicadores de calidad ayudan a idenfificar dreas de

mejora en el servicio

identificar oportunidades de mejora

Lot indicadores da caldad ayudan a reducir los costos a3l

® x| o= o=

12 | Los indicadores de calidad ayudan & mejorar '3 satisfaccion
del cliente al garantizar que &l servicio cumpla con sus

necesidades y expectativas

astablacido

La empresa inicla ka elecucion del contralo en el plazo

>

14 | La empresa informa oportunamente de cualguier retraso en la

ajecucidn del contrato

astablecidos en el contrato

|15 | La empresa ofrece garantias de cumplimento e los plazos

e

DIMEMSION 3. SATISFACCION CONDUCTUAL

@ o | | o

Si

6 | El proveedor cumple con kos plazos establecidos para la

enirega de |os bienes o servicios

i Escueus o Posonano

17

Los bienes o servicios eniregades por el provesdor cumplen
con los requisitos establecidas en el contrato

S

18

El provesdor informa al cliente de cualquier desviacién de los

requisitos establecidos en el contrato

18

El expediente conbene toda la informacion necesana para la
adjudicacitn del contrato

20

La informacitn del expediente es clara, precisa y completa

Fa

La informaciin del expedienta esta organizada de manera.'}'

ldgica y facil da entander |

o o | om |

x|:-:>< B

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Ma: M
Especialidad del validader: £lpcinsin Zsapvetiiliia

Neda: Suficiencia, se dica suficiencia cuanda los ifems planleados
son suficienies para medrr la dmensitn

"Pertinencia:El Mem comasponde al concepin tedrica fomulada.
*Relevancia: 1 ilem &5 apropiado parz repressntar al componenls
o dirsdersidn especifica del consinucio

Claridad: S enferde sin diicullad alguna & enunciado e ilem,
s concise, exaco y direck

No aplicable [ ]

MWHMKM on: 41297403

15 de noviembre del 2023



Anexo 4. Confiabilidad

Fiabilidad

Escala: Gestion de contrataciones

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 14 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

elementos

M de

(863

26

% Fiabilidad

Escala: Requerimiento

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach

M e
elementos

834

|




Anexo 6. Bases de datos

Base de datos

EJECUCION CONTRACTUAL
ITEM17|ITEM18[ITEM19|ITEM20[ITEM21 [ITEM22[ITEM23|ITEM24|ITEM25|ITEM26

GESTION DE CONTRATACIONES

ACTOS PREPARATORIOS
ITEM4 | ITEMS | ITEM6

ITEM1 | ITEM2 | ITEM3




PD
94

96

105
58

50

53
47

93
90

89
58

50

53
47

71

97
103
104

91

105
99

104
87

90
40

105
74
73
75

55

46

51

68
55
60

58
50

53
47

49

54
52

102
63
63

REQUIRIMIENTO
TERMINOS DE REFERENCIAS Y SERVICIOS

EXPEDIENTE TECNICO DE OBRAS

ESPECIFICACIONES TECNICA DE BIENES
ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEMS5 | ITEM6 | ITEM7 | ITEMS8 | ITEM9 [ITEM10[iITEM11|iITEM12[iITEM13|iITEM14/ITEM15|ITEM16|ITEM17|ITEM18|ITEM19[ITEM20|ITEM21

ITEM1

4
2
3
3
3
3
5
5
5
4
5
5
5
5
4
B)
5
3
3
4
3
2
3
4
2
4
2
3
3
&
&
4
2
5
3
3

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PE6
PE7
PE8
PE9
PE10

PE11

PE12

PE13

PE14

PE15

PE16

PE17

PE18

PE19

PE20

PE21

PE22

PE23

PE24

PE25

PE26

PE27

PE28

PE29

PE30

PE31

PE32

PE33

PE34

PE35

PE36

PE37

PE38

PE39

PE40

PE41

PE42

PE43

PE44

PE45




Carta de aplicacion de instrumentos

sedapal

St o R Pobbde: y i riknde dir Lisw
Coraris be SEwion {Ein

“Dzoenio o2 [a Ruaklad de Oporhonidedes pare migenes v hombees”
"l d b unkdaad, B pas ool desarmlin”

Carta N* 425 - 2073-G5C

Lima, 2 de dicembre de H123

Duoctora

Hilga Maje Mamgsfo

deie Esourty O Fregesds UCY
Filial Lirms compurs Los Olives
Distritn Sae Bora

Saunte i FermizD para gblener infzrmaciin mediente insrumenhas de nvestigacidn
Baferancis i Carta P L1132-203-CUW- Wh- BRG-PEL0 .

Me girgn B ushed en wvid 3 désusery de by referencis o trrels dil cual s slicitan b
Auedizacds a fn que se peTEe & one 00 G sbackames obtener infomacidn o sl
empre, medianie b utilzackin e rstrumentos de nvestigaddn, pan & desamllc de =) rabage
i BN, parm b obRencion g su grado 0 Maeenia en geshidn plolca.

& respecto, Informamos que, en aras de spoyer o cedmiento cducatvo de nostros
oA, b informanos gue &5 procedenie a solciud p; por ende, me oboega o perTEen
para gue &l seflor Mlejandrn Ao Godoy Acosts, apéoue B NETUMant: i anestigacion en o
A el hoance cie B proyectn O insESgaciEn “Gestion de coNTItECNGS ¢ T
=n oolabormdones o b generca conbm de ura entided prestadors de senddios — Lima, 20237,
pra wlin reapestar las pol KRoas bedvias.

MM, MIBIECETE MG gl una v fnalicade v aprobada o rabajo de irsesgacin ohieta
diz |3 présente mrionzacion, 5o Tty QOd & nuseled inetbucidn, I

Teyire I‘.IF'I'Il-l'-‘ll-|l---'-l---l'lllll'--:"l;:m-:lru Bamrvir Prisdd- 3 1, Bl Agprd i |
rarviban DEea iz ba Sk =~ Erisiedy Doabkr 5B Lok | Bl il B el Do 1111
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