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RESUMEN

La investigación que presento titulada "Motivación y rotación de personal en los trabajadores

del área de costura de la Empresa Confecciones Textimax S.A.", tuvo como finalidad identificar

la relación que existe entre la Motivación con la rotación de personal en los trabajadores de la

mencionada institución. Tomando en cuenta la exploración de fuentes bibliográficas se halló a

Frederick Herzberg citado por Stephen P. Robbins, esta depende de dos factores: higiénico y

motivacional; así como también rotación según Idalberto Chiavenato está compuesta por los

fenómenos externo e interno. Es una investigación de tipo descriptiva correlacional y aplicada,

así también el diseño es no experimental de corte transversal. Los métodos utilizados han sido

el observacional, documental y estadístico. Cuya población a considerar estuvo conformada

por 50 colaboradores del área de costura, la muestra es censal; se utilizó el Alfa de Cronbach y

la validez de expertos para determinar la confiabilidad y validación del instrumento, la

recolección de datos se obtuvo a través de la encuesta como instrumento en la búsqueda de

información elaborado en base a un cuestionario con respuestas cerradas y medidas en la

escala de Likert, posteriormente se procesó la información con el programa estadístico SPSS

versión 22.0, la cual permitió obtener información importante relacionada a la investigación.

Con los resultados obtenidos se procedió a elaborar la discusión, conclusión así como formular

recomendaciones para resolver los problemas generales y específicos de la investigación.

Concluyendo que existe una relación significativa entre la motivación y la rotación de personal

en los trabajadores del área de costura de la institución mencionada.

Palabras claves: Motivación y rotación
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ABSTRACT

The research that I present entitled "Motivation and turnover in workers sewing area

Business Clothing Textimax SA", aimed to identify the relationshíp between motivation

with staff turnover among workers in that institution. Taking into account the

exploration of literature sources was found to Frederick Herzberg cited by Stephen P.

Robbins, this depends on two factors: hygienic and motivational; as well as rotation

Chiavenato Idalberto consists of external and internal events. It is an applied research

and descriptive correlational, so the design is not experimental cross section. The

methods used were the observational documentary and statistical. To consider whose

population consisted of 50 employees of the sewing area, the sample is census;

Cronbach's alpha was used and the validity of experts to determine the reliability and

validity of the instrument, data collection was obtained through the survey as a tool

for finding information prepared based on a questionnaire with closed answers and

measures Likert scale, then the information was processed with SPSS versión 22.0,

which yielded important information related to the investigation. With the results

obtained we proceeded to develop the discussion, conclusions and make

recommendatíons to resolve the general and specific research problems. Concluding

that there is a significant relationshíp between motivation and turnover in workers

sewing area of that institution.

Keywords: Motivation and rotation
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