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RESUMEN
La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar de qué manera el método
RULA reduce los riesgos ergonémicos en el area de Tl en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023. La metodologia utilizada fue tipo aplicada, enfoque
cuantitativo y disefio pre experimental, y la muestra fueron 97 observaciones de
descansos médicos, utilizando como técnicas la observacion directa y el analisis
documental, y como instrumentos las fichas de evaluacion y los formatos de los
registros historicos de descansos médicos. obteniendo como resultado la reduccion
de los riesgos ergonomicos del area de Tl de la empresa, indicando que la
reduccion de las posturas incorrectas, inicialmente fue 95.0% y después de
implementar el nuevo método de trabajo es 9.0%, también se logré reducir el
ausentismo inicialmente 52.0% y después 8.0%, asimismo, segun la prueba de
Wilcoxon el valor del grado de la significancia de las posturas incorrectas es 0.000
es menor a 0.05, por lo tanto, si se logré reducir y el valor del grado de la
significancia del ausentismo es 0.000 es menor a 0.05. Se concluye que el método

rula permitié reducir los riesgos ergondmicos en el area de TI.

Palabras clave: riesgo ergonomico, método RULA, ausentismos, posturas

incorrectas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the RULA method reduces
ergonomic risks in the IT area in the telecommunications company, Lima 2023.
Likewise, | consider as an applied methodology, quantitative approach and pre-
experimental design, considering how It shows 97 observations of medical breaks
for the development of the research, using direct observation and documentary
analysis as techniques, and as instruments the worker evaluation sheets, and the
formats of the historical records of medical breaks. Which resulted in the reduction
of ergonomic risks in the company's |

T area, indicating that the reduction of incorrect postures was initially 95.0% and
after implementing the new work method it is 9.0%, it was also possible to reduce
absenteeism initially (pre test) 52.0% and then (post test) 8.0%, likewise, according
to the Wilcoxon test the value of the degree of significance of incorrect postures is
0.000, it is less than 0.05, therefore, if it was achieved reduce and the value of the
degree of significance of absenteeism is 0.000 is less than 0.05. It is concluded that

the rula method allowed us to reduce ergonomic risks in the IT area.

Keywords: ergonomic risk, RULA method, absenteeism, incorrect postures
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional las empresas ofrecen diversas estrategias para triunfar en el
mercado, Los factores de riesgo ocupacional y ergonémico son condiciones de
trabajo que no se pueden eliminar, provocan accidentes y/o enfermedades
profesionales. Los riesgos laborales se refieren a diversos factores ergonémicos
que estan determinados por malas posturas, razones biomecanicas, carga de
trabajo, esfuerzos y estrés constante, es responsabilidad de las organizaciones
evitar el riesgo de desencadenar una enfermedad ocupacional que tiene un gran
impacto en el ser humano, salud vida y productividad. Parra. (2019). Las
enfermedades profesionales que mas prevalecen en Espafia son los trastornos
musculoesqueléticos (TME); 64% de los trabajadores manifiestan realizar
movimientos repetitivos en la jornada laboral. En Canada, el TME incrementd con
las actividades laborales de 21 % al 25%, incidencias del TME en actividades de
oficina e industriales se presenta cuando existe una combinacion de riesgos. Vega
et al., (2020).

A nivel nacional, las pequefias y medianas empresas, representan el 95% lo que
equivale el 19.3% del PBI, en ellas existen riesgos ergondmicos que se dan por
cansancio, fatiga y estrés laboral. Comex Peru. (2019). Segun el informe anual del
Ministerio de Trabajo, en 2021 se presentd 7 casos de enfermedades laborales, lo
gue a su vez incrementa el ausentismo por fatiga laboral, siendo esto parte del
acondicionamiento del lugar de trabajo. De acuerdo con el Sistema Informatico de
Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales
(SAT), en enero de 2021 se registraron accidentes laborales més frecuentes, que
son: sobrecarga fisica 0 movimientos repetitivos incorrectos 13,72% y 0,13% a
enfermedades ocupacionales (Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo,
2021). La ergonomia contribuye al bienestar de los trabajadores ayudando a
mejorar la eficiencia y bienestar de los trabajadores en la empresa.

A nivel local, la empresa pertenece al sector de telecomunicaciones dedicada a
brindar servicio de internet a casas y condominios. El problema se centra en el area
administrativa de Tecnologias de informacion (Tl) y desarrollo de software. En el
cual se encontraron 15 trabajadores, que presentaron diversos riesgos
ergonomicos en el marco de sus funciones ya que el personal desempeiia trabajo

de oficina, es decir, pasan de 8 a 10 horas sentados frente a una laptop y equipo



de cémputo. Se logré observar riesgos ocupacionales que afectan el sistema
musculoesquelético, fatiga y estrés laboral. Segun el reporte del médico
ocupacional de la empresa en el Ultimo mes de abril se encontré que mas del 90%
de colaboradores tienen posturas incorrectas, o que a su vez aumentd los
trastornos musculoesqueléticos como dafios lumbares, fatiga y estrés laboral.
Dichas causas afectan al trabajador y la empresa, provocando pérdidas de horas
hombre, se basa a la herramientas de calidad como: el diagrama de Ishikawa
(visualizar anexo 3) lo que indica que son 15 causas que generan un alto indice de
los riesgos ergonomicos, después se procedid a analizar causas y causa
valorizando cada una respectivamente, para proceder a calcular la tabla de
frecuencias (visualizar anexo 4), luego el diagrama de parteo que permitié a
identificar el 20% de las causas (inadecuado método ergondmico, posturas,
incorrectas por tiempos prologados, inadecuados de formatos de riesgos
ergonoémicos, personal no concentrado en su trabajo a realizar, faltas sin previo
aviso del personal, ambiente con inadecuada infraestructura y falta de capacitacion)
que genera el 80% del problema (visualizar anexo 5), después se procedié a
clasificar cada causa segun el area en la matriz de estratificacion (visualizar anexo
6), y para identificar la herramienta adecuada para dar solucion a las causas, se
elabor6 la matriz de alternativas de solucién (visualizar anexo 7).

Posteriormente a ello se establecio la pregunta, ¢ De qué manera la implementacion
del método RULA reduce los riesgos ergondmicos en area de Tl en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023?; y como especificas, ¢ De qué manera la
implementacion del RULA reduce la cantidad de posturas incorrectas en el &rea de
Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023?, ¢ De qué manera la
implementacion del RULA reduce los ausentismos por trastornos
musculoesqueléticos en el area de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima
20237.

Como justificacion metodoldgica, la implementacion de ergonomia en la gerencia
de Tl en la empresa de telecomunicaciones fue realizada a través del método
RULA. El método RULA, facilita la valoracion susceptible de empleados a
elementos de peligro y alteraciones en las extremidades superiores del cuerpo;
posiciones corporales, movimientos repetidos, fuerzas ejercidas y actividad estatica

de la zona musculoesquelética (Barba, 2007).



Con respecto a la justificacion practica, a través de un instrumento de medicion,
permitié brindar soluciones y reducir los riesgos ergonémicos, contribuyendo asi a
la solucién del problema. Con la justificacibn econémica se minimizan los costos
por ausentismos y descansos médicos otorgados al personal. Obteniendo un ratio
de costo/beneficio de S/ 1.02 por cada S/ 1.00 invertido.

El objetivo general de la investigacion es determinar de qué manera la
implementacion del método RULA reduce los riesgos ergondmicos en el &rea de Tl
en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023. Como objetivos especificos
tenemos: determinar de qué manera la implementacién del método RULA reduce
la cantidad de posturas incorrectas en el area de Tl en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023 y determinar de qué manera la implementacién del
RULA reduce los ausentismos por trastornos musculoesqueléticos en el area de Tl
en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023

La hipdtesis general la implementacion del método RULA reduce los riesgos
ergondmicos en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023 y las hipotesis
especificas son: la implementacion del método RULA reduce la cantidad de
posturas incorrectas en el area de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima
2023 y la implementacion del método RULA reduce los ausentismos por trastornos
musculoesqueléticos en el area de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima
2023.



ll. MARCO TEORICO

Segun Caicedo y Hernandez (2023), en su articulo en Colombia, tuvieron como
objetivo estimar el riesgo de sobrecarga en miembros superiores, presentando un
redisefio ergondémico en reduccion del nivel de riesgos de TME, que tienen una
relacion directa en el aumento de la produccién. Se aplico una investigacion de tipo
aplicada. Los resultados propuestos fue el redisefio de los puestos de trabajo,
obteniendo una disminucion del indice de riesgo de 49.5 a 7 que corresponde al
85%, y aumentando la produccion al 22%. Ademas, se logré una reduccion del
22,7% en el indice de riesgo, una reduccion de la probabilidad de patologias en
aproximadamente un 35% ya la vez se logr6 un aumento del 16% en la
productividad. En comparacion con los resultados del presente estudio, el impacto
en estos tres aspectos con la transformacion del lugar de trabajo es igualmente
evidente: el nivel de riesgo disminuye en un 85%, la probabilidad de patologias
disminuye en el mismo valor (85%) y 22%. crecimiento de la produccion. Se
concluye que, el método ergonémico resulta una herramienta util para conseguir el
incremento en la produccion mejorando el bienestar de los trabajadores. El aporte
de este articulo contribuye a la presente investigacion conocer los niveles de
riesgos de trastornos musculoesqueléticos a los que estan expuestos los
trabajadores, redisefiando los puestos de trabajo y mejorando la productividad.
Masci et al., (2023) en su articulo, en Italia, tuvieron como objetivo investigar las
condiciones musculo esquelético debido al aumento de posturas incorrectas en
el trabajo y sindrome del tanel carpiano, se aplic6 una investigaciéon de tipo
cuantitativo y cuasi experimental, considerando como poblaciéon 35 registros de
riesgos ergondmicos, considerando que la poblacion es menor a 50 considera igual
a la muestra, asimismo utilizd el Check list del método RULA y la observacion
directa y la cadmara fotografia para las evidencias del antes y después. Los
resultados de tendinopatias fueron estadisticamente significativos solo en el brazo
no dominante (75,5% en el grupo expuesto y 53,6% en el grupo no expuesto). La
prevalencia fue del 32,2% en el grupo expuesto y del 15,5% en el grupo no
expuesto. La sensibilidad del cuestionario fue del 56,7% y la especificidad del 75%.
El mapeo manual tuvo una sensibilidad del 30% y una especificidad del 92%. El
examen clinico tuvo una sensibilidad del 30% y una especificidad del 80%. Se

concluye que los colaboradores son una poblacidén de riesgo de mano y muiieca



ocupacional, se considera una herramienta de prevencion los cuestionarios de
sensibilidad junto a las evaluaciones de trastornos musculo esquelético. El aporte
de este articulo contribuye a la presente investigacién en la reduccién de riesgos
ergonomicos, tales como los trastornos musculoesqueléticos en los brazos
dominantes.

Wenchu et al. (2022) en su articulo, en China, tuvieron como objetivo la prevalencia
de factores de riesgos por trastornos musculoesqueléticos ocupacionales en el
lugar de trabajo de varios trabajadores de ensamblaje en cuatro empresas
manufactureras, se aplicé una investigacion de tipo cuantitativo pre experimental,
considerando como poblacion 150 registros de riesgos ergondmicos, considerando
que la poblacién es mayor a 50 se utilizé la prueba de la poblacion conocida
obteniendo una muestra de 65 registros de riesgos ergondémicos, asimismo utilizo
la ficha de registro y la guia de observacion. Los resultados, evaluaron la
prevalencia de trastornos del trabajo musculoesquelético y multisitio mediante la
prueba X de Pearson para el andlisis variado del riesgo y la regresion logistica, la
prevalencia general de trastornos del trabajo musculoesquelético fue del 54,9%.
Las tres areas mas afectadas fueron cuello (41,4%), hombros (30,7%) y
mufieca/mano (25,1%). La prevalencia fue del 41,9%. Se concluye que la
prevalencia de trastornos del trabajo musculoesquelético entre los trabajadores de
ensamblaje es alta, y los principales factores que contribuyen son factores
individuales, trabajos ocasionales, factores ambientales y factores psicosociales. El
aporte de este articulo contribuye a la presente investigacion, en dar a conocer
indicadores de trastornos musculoesqueléticos que afectan a los colaboradores en
sus extremidades, tales como el grupo A (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo
B, (piernas, el tronco y el cuello).

Vega et al. (2019) en su articulo, en Cuba, tuvieron como objetivo identificar los
ausentismos de los colaboradores por trastornos musculoesqueléticos de las
extremidades superiores, se aplicO una investigacion de tipo cuantitativo y pre
experimental, considerando como poblacion 45 registros de riesgos ergonéomicos,
considerando que la poblacion es menor a 50 considera igual a la muestra,
asimismo utilizé la ficha de evaluacion del método RULA y la ficha de la
productividad, como también la fotografia. Los resultados obtenidos con respecto a
los factores de riesgos ergondmicos son: posturas forzadas (22,05%) vy



movimientos repetitivos (14,7%). Las enfermedades fueron tendinitis de mufieca
(30,88%) y sindrome del tanel carpiano (22,05%); 29,41 pacientes no tenian
enfermedades concomitantes. Se concluye que, para reducir la frecuencia de
trastornos relacionados con factores ergondémicos, es importante evaluar el lugar
de trabajo, aplicando medidas preventivas y de control. El aporte de este articulo
contribuye a la presente investigacion de indicadores de posturas incorrectas de las
bases tedricas de la ergonomia.

Ortiz et al. (2022), en su articulo en Peru, tuvo como objetivo es reducir el riesgo de
enfermedades por ausentismo de trastornos musculoesqueléticos en las PYMES
de la industria textil. Por lo tanto, se desarroll6 un método ergonémico basado en
la integracién de REBA (Rapid Entire Body Assessment) y RULA, asi como sugerir
acciones preventivas y correctivas. El trabajo es de investigacion tipo cuantitativo y
cuasi experimental. Se obtuvo una mejora del 44.97%, reduciendo el nivel de riesgo
al que estan los trabajadores expuestos. En conclusion, demostré que el método
es util en la PYME. Este articulo aporta a la presente investigacioén confirmar que
aplicar el método RULA en una organizacién reduce los riesgos laborales, por ende,
reduce los riesgos ergonémicos.

Reategui et al., (2021). Pera. En el articulo los autores tuvieron como objetivo
determinar la conexién entre la satisfaccion en el trabajo y el riesgo ergondmico
por posturas incorrectas. La investigacion es correlacional de tipo transversal.
Para la asociacion de datos se utilizé el método RULA y la encuesta de satisfaccion
laboral. Los resultados revelaron una débil correlacion negativa del 41.3 % entre el
riesgo ergondémico y la satisfaccion laboral, lo que sugiere que un mayor riesgo
ergonémico se asocié con una menor satisfaccion laboral. En resumen, los
resultados demostraron que los trabajadores no recibieron ni muebles ergonémicos
ni capacitacion en postura ergonémica. Si esta condicidén persiste, corre el riesgo
de presentar afectaciones de salud, incluidos los trastornos musculoesqueléticos.
El aporte de este articulo contribuye a la investigacion de conocer los niveles de
riesgos de trastornos musculoesqueléticos a los que estan sujetos los trabajadores
en su ambiente de trabajo.

Altamirano y Meneses (2021) en Perd, en su investigacion tuvieron como objetivo
reducir los riesgos que conlleva la aplicacion de un plan ergonémico evaluando el

método RULA y OWAS en una empresa de automatizacion de maquinas,



considerando una poblacion igual a la muestra de 20 trabajadores del area de
produccion, lo que indica que la muestra es igual a la poblacion, ademas de ser de
tipo aplicada, enfoque cuantitativa, disefio pre-experimental y longitudinal,
utilizando como instrumentos el Check list de evaluacion del método RULA, OWAS
y el registro de la estimacion de los riesgos, obteniendo como resultando una
reduccion de los riesgos en 75%, inicialmente 90.0% y después 15%, lo que indica
qgue el nivel de riesgos es de 1 a 2 indicando que es aceptable. El aporte de esta
investigacion ha permitido los modelos de formatos de registro del método RULA.
Ortecho (2021) en Peru, en su investigacion tuvo como objetivo disminuir los
ausentismos por riesgos ergondmicos con la implementacion del método RULA en
una empresa pesquera, considerando una poblacién igual a la muestra de 40
trabajadores, lo que indica que la muestra es igual a la poblacién, ademas de ser
de tipo aplicada y pre-experimental, utilizando como instrumentos la ficha de
evaluacion del RULA y el Check list, obteniendo como resultando una reduccion de
los riesgos en 64.52%, inicialmente 100% y después 35.48%, eliminando las
posturas incorrectas mejorando el disefio con tolerancias de 8minutos pausadas
para el descanso. El aporte de esta investigacion ha permitido disefiar el formato
de evaluacion del método RULA.

Para bases teodricas, segun Torres (2021), la ergonomia es una disciplina que se
utiliza para evaluar la relacién entre las personas y maquinas. Esta herramienta es
muy util en el proceso de disefio, ya que ayuda a conocer las limitaciones del
personal, asi como a entender como afecta el disefio de maquinas y dispositivos.
El factor anatémico vy fisiolégico es muy importante en la ergonomia, ya que se
estudia como funciona el cuerpo humano en términos de movimientos, posturas y
biomecénica. Segun Rodrigo (2020) la ergonomia es multidisciplinaria, considera
factores fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales, y reconoce que estos
interactdan entre si y no se analizan de forma independiente.

El método RULA, proveniente de Rapid Upper Limb Assessment (Valoracion
Rapida de los Miembros Superiores), evallUa las posturas dividiendo el cuerpo en
dos grupos: Grupo A (manos, brazos y mufiecas), Grupo B (piernas, el torso y el
cuello). Utilizando cuadros asociadas al método, se asignan puntos a cada region

del cuerpo y se asignan valores a cada grupo. El valor final que otorga este método



guarda relacion directa al nivel de riesgo en la actividad. Los niveles de accién
propuestos van desde el 1 al 4 (Dohyung, 2021, p. 2).

El método RULA, evalla posturas especificas, se observa cargas con postura
incorrecta. La implementacion del método comienza con el seguimiento de las
actividades durante periodos continuos de trabajo. Luego de este reconocimiento,
se eligen las actividades y posiciones mas importantes, se establecen pasos para
las posturas tomadas tales como los &ngulos que se forman en las partes del cuerpo
en coherencia a la posicion que se estudia. (Wibowo, Mawadati, 2022, p.3).

Este método proporciona un enfoque detallado para la evaluaciéon de las
extremidades superiores, dividido en grupos: "A" para manos, brazos y mufiecas, y
"B" para piernas, cuerpo Yy cuello. Son causados por trastornos
musculoesqueléticos debido a malas posturas y factores ergonémicos en las
empresas. Para las evaluaciones se han considerado las siguientes dimensiones:
Grupo A: se efectian puntuaciones corporales de brazos, antebrazos y mufiecas y
el Grupo B: se efectian puntaciones corporales de piernas, tronco y cuello (Diaz,
et al, 2022).

El desarrollo de evaluacion de la tabla del método RULA se resume en nueve
pasos: (1) definir los ciclos de trabajo de observacién, (2) determinar las posturas
que seran evaluadas, (3) evaluar el lado izquierdo y/o derecho del cuerpo, (4) tomar
fotografias de los angulos a evaluar para realizar las mediciones, (5) definir la
puntuacion para cada parte del cuerpo evaluada, (6) contar con las puntuaciones
parciales y finales, (7) si aplica mejoras, determinar las que deben implementarse,
(8) ejecutar los cambios para mejorar la postura en caso sea necesario y (9)
posterior a los cambios, evaluar si la mejora fue efectiva (Chavez & Moran, 2022).

El detalle de la forma la medicion de la metodologia RULA se especifica a detalle:

Evaluacion del grupo A (puntuaciéon del brazo, antebrazo y mufieca) visualizar
anexo 11y la evaluacién del grupo B (cuello, tronco y piernas) visualizar anexo 12.

De lo cual se traslada la informacion en de puntuacion A, B y D (anexo 5)

Riesgos ergondmicos, son riesgos asociados con tareas que requieren un esfuerzo
fisico excesivo, como conducir. B. Manipulacion de cargas, movilizacion de
pacientes, realizacibn de movimientos repetitivos o0 uso de posturas forzadas

durante tareas que puedan provocar lesiones musculoesqueléticas. Afecta a



diferentes partes del cuerpo (mas comunmente el cuello, la espalda y las

extremidades superiores (Vasquez, 2023).

Para la ejecucién del método RULA, el procedimiento ha considerado el ciclo
Deming o PHVA, indicando las cuatro etapas que son: planear, hacer, verificar y

actuar (Montesinos et al, 2020).

Los riesgos ergonOmicos existen principalmente en actividades que implican el
manejo manual de pacientes, el movimiento de equipos médicos y el trabajo en
posturas restringidas. Las lesiones mas comunmente observadas son problemas
musculoesqueléticos (TMS) de la espalda y las extremidades superiores
(principalmente hombros y mufiecas). Estos problemas se vuelven mas
pronunciados cuando se exponen a riesgos relacionados con el trabajo, como
malas posturas, tareas mondétonas y repetitivas, esfuerzo fisico, mala organizacion
y métodos de trabajo, y llevar cargas pesadas durante largos periodos de tiempo
(Diaz, et al, 2022).

Posturas incorrectas se refiere a la posicién correcta en el entorno laboral o en el
lugar de trabajo. Es de suma importancia, ya que nos ayuda a prevenir diversos
riesgos ergondmicos, como problemas musculoesqueléticos, dolor lumbar,

escoliosis, contracturas musculares, entre otros (Chavez & Moran, 2022).

Los cambios posturales conducen a una desalineacion que causa tension
innecesaria que afecta los huesos, las articulaciones, los ligamentos y los
muasculos. El control postural en varias posiciones asegura la integridad e
integracion de los diversos sistemas del cuerpo humano, asegurando el

funcionamiento eficiente y eficaz de todo el cuerpo (Paillard et al, 2021)

Beatriz & Iglesias (2018), determinaron que las posiciones inadecuadas del cuello,
la espalda, los brazos y las mufiecas en los trabajadores estan asociadas con una
mayor prevalencia de trastornos musculoesqueléticos. Se descubrid que las
dolencias estan relacionadas con la parte del cuerpo que adopta una postura
incorrecta, lo que finalmente afecta la salud del colaborador y reduce la
productividad en la empresa.

Trastornos musculoesqueléticos (TME), el término compuesto "trastornos

musculoesqueléticos relacionados con el trabajo" se refiere a enfermedades



musculoesqueléticos en los que el entorno laboral y el desempefio laboral tienen
un impacto significativo, y que se ven exacerbados o prolongados por las

condiciones laborales (Fromsejer, 2020, p1).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada, estuvo orientada en dar a conocer la solucion al
problema que la empresa tuvo en un mediano plazo, estos problemas afectaron a
nivel individual, grupal o social, y se utilizé el proceso cientifico para encontrar
respuestas a través de herramientas disponibles (Sanchez, 2023). Asimismo, la
presente investigacion fue aplicada debido a que se enfocé en identificar y abordar
los problemas o cuestiones especificas para dar una solucién en un tiempo
determinado, con el objetivo de mejorar la calidad de vida, el desarrollo econémico
y social de la empresa de estudio.

El enfoque es de tipo cuantitativa, se caracteriza por tener preguntas de
investigacion claramente definidas, de las cuales se buscé obtener respuestas
mediante el estudio de una poblacién o grupo especifico de valor numérico,
cuantificable y medible (Sanchez, 2023). Entonces el presente estudio es
cuantitativo, debido a que buscé una conexién entre las dos variables de estudio,
utilizando técnicas para levantar la informacion, asi como también un software
especializado para los andlisis estadisticos.

El alcance de tipo explicativo se refiere al nivel de profundidad y detalle con el cual
se estudia las causas que generan el problema, asimismo, se centra en buscar y
establecer las relaciones de las causales o explicar los motivos detrds de un
problema (Sanchez, 2023). En la presente investigacion el alcance es explicativa
porque se enfocd en identificar y describir las causas que generaron los riesgos
ergonoémicos, con el uso de los instrumentos.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio es de tipo pre-experimental, debido a que el estudio solo se centrd en un
grupo de estudio para realizar la investigacion considerando dos mediciones antes
y el después, aplicando la solucion (Sanchez, 2023). Para la presente investigacion
solo considerd un solo grupo de estudio que es el area de Tl de la empresa de

telecomunicaciones, se muestra el esquema del disefio:

G201 X202
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Donde:

G: area de gerencia de TI

O1: Medicion de los riesgos ergondémicos pre test
X: aplicacion del método RULA

O2: Medicion de los riesgos ergonémicos post test

3.2. Variables y operacionalizacion

El trabajo de investigacion contuvo una variable independiente (método RULA) y
una dependiente (riesgos ergondmicos).

Variable independiente: Método RULA

Definiciébn conceptual, el método RULA evalla posturas especificas, se observa
cargas con postura incorrecta. La implementaciéon del método comienza con el
seguimiento de las actividades durante periodos continuos de trabajo. Luego de
este reconocimiento, se eligen las actividades y posiciones mas importantes, se
establecen pasos para las posturas tomadas tales como los angulos que se forman
en las partes del cuerpo en coherencia a la posicion que se estudia. (Asensio et al,
2012, p.56).

Definicion operacional, para medir la primera dimension de la variable
independiente se utilizé las puntuaciones obtenidas del grupo Ay B para luego ser
sumadas con las puntuaciones de las cargas estaticas o en movimiento y obtener
asi las puntuaciones de C y D, después se obtiene la puntuacion total, para luego
compararlas con la tabla final del método RULA.

Dimensidon 1: Nivel de ergonomia de los puestos de trabajo

Esta dimensién se considerdé con el fin de dar a conocer la puntuacion RULA en los

casos evaluados.

Nombre del indicador: Puntuacion RULA de los puestos de trabajo

Férmula de célculo:

Puntuacion RULA obtenida
Puntuacion maxima RULA

x 100%

Figura 1. Formula de Puntuacién RULA de los
puestos de trabajo

Escala de medicién: razén
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El resultado de la dimension 1 indica el nivel de rangos porcentuales para la

actuacion y mejora del puesto.

Puntuacio | Puntuacio Rangos Nive
n final n RULA | porcentuale | Actuacion
RULA maximo S
1 ! 14% 1 |Riesgo aceptable.
2 7 29%
3 7 43% 5 Demanda cambios
4 7 57% complementarios.
> ! 1% 3 [Modificacion de la tarea.
6 7 86%
7 7 4 Implementar cambios urgentes
100% en la actividad.

Nota: El resultado porcentual obtenido es directamente proporcional a los niveles
de actuacion, es decir, mientras mas alto sea el resultado, mas critica es la situacion

del colaborador.

Dimensidn 2: Cumplimiento de mejora de puestos de trabajo

Esta dimension buscé medir el porcentaje de cumplimiento de las mejoras
subsanadas previamente identificadas.

Nombre del indicador: Porcentaje de mejoras subsanadas

Formula de calculo es:

Mejoras subsanadas
* 100%

Mejoras identificadas

Figura 2. Formula del Porcentaje de mejoras
subsanadas

Escala de medicion: razon

Variable dependiente: Riesgos ergondémicos

Definicion conceptual, se refiere a las condiciones que pueden generar trastornos
musculoesqueléticos (TME) en los colaboradores como resultado de posturas
forzadas, cargas prolongadas, movimientos repetitivos y manipulacion manual de
cargas en el lugar de trabajo.

Definicion operacional, los riesgos ergondmicos se generan cuando el trabajador

interactia con su puesto de trabajo, donde las actividades laborales implican
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movimientos, acciones o posturas que pueden afectar su salud. (Usén, Fernandez
y Hernandez, 2023).
Para medir la variable dependiente se utilizé las supervisiones visuales y el conteo

de ausentismo en el area.

Dimension 1: Posturas incorrectas
El objetivo de esta dimensién fue conocer la situacion de los trabajadores
correspondiente a la postura que toman mientras realizaban sus labores diarias

Indicador: Porcentaje de posturas incorrectamente

Posturas incorrectas de Trabajadores

*100%
Total de Trabajadores

Figura 3. Formula del Porcentaje de posturas
incorrectamente

Escala de medicion: razon

Dimensién 2: Ausentismo por TME

El objetivo de esta dimension fue poder evidenciar la cantidad de ausentismos que
los colaboradores reportan por TME (trastornos musculoesqueléticos).

Indicador: Porcentaje de ausencias por TME

Cantidad de ausencias por TME
Cantidad total de ausencias

* 100%

Figura 4. Formula del Porcentaje de ausencias
por TME

Escala de medicion: razon

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Levin (2018), una poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o
individuos que poseen una caracteristica comun que se esta estudiando. Esta
caracteristica puede ser cualquier variable de interés, como la altura de las
personas, el ingreso anual, el nivel de educacion, etc. En general, la poblacion es
el grupo que se desea describir o hacer inferencias.

En el caso de la presente investigacion se consideraron los registros de los

nameros de dias de descansos médicos, para ello, se dio a conocer las causas
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durante el periodo de 12 meses desde julio 2022 hasta junio 2023 en el area de TI,

como se indica en la siguiente tabla:
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Tabla 1.Cantidad de dias de descanso médicos del area de TI

Reporte de descansos médicos en el &rea de Tl

2022 2023
Motivos de la ausencia Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Total
Depresion 2 0 1 0 2 0 1 1 2 1 0 0 10
Dolores de espalda 6 3 4 5 5 4 2 6 5 6 5 4 54
Vista seca 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 6
Tendinitis 2 0 0 1 0 2 0 0 3 0 4 2 13
Dolores de la columna 5 4 3 4 3 2 4 3 3 4 4 5 44
Epicondilitis 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 8
Dolor de oido 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Contagio de COVID-19 1 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 3 9
Torticolis 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 2 8
Inflamacion de los rifiones 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3
Gastritis 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 5
Infecciones urinarias 2 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 3 8
Total 22 12 8 15 12 10 9 12 17 12 21 20 170

Fuente: Data de la empresa de estudio — julio 2022 — junio 2023

Segun la tabla anterior, se aprecia que para el periodo julio 2022- junio 2023 se han registrado un total de 170 dias destinados
para descansos médicos, pero la poblacion de estudio se ha enfocado en los descansos médicos por riesgos ergonémicos que

son los siguientes:
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Tabla 2. Cantidad de dias de descanso por riesgos ergonémicos

Reporte de ausencias en el &rea de Tl por riesgos ergonOmicos

2022 2023
Motivos de la ausencia Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Total
Dolores de espalda 6 3 4 5 5 4 2 6 5 6 5 4 54
Tendinitis 2 0 0 1 0 2 0 0 3 0 4 2 13
Dolores de la columna 5 4 3 4 3 2 4 3 3 4 4 5 44
Epicondilitis 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 8
Torticolis 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 2 8
Total 15 11 7 10 8 10 6 10 11 12 15 14 129

Fuente: Data de la empresa de estudio — julio 2022 — junio 2023

Entonces, la poblacion fue consolidada por 129 descansos médicos por los riesgos ergonémicos entre dolores de espalda,

tendinitis, dolores de columna, epicondilitis y torticolis, considerando que existen 15 trabajadores en dicha area de estudio.

e Criterios de inclusion: Se ha considerado los descansos médicos generados por los riesgos ergondmicos durante 12

meses, identificados en la jornada de 8 horas y durante 6 dias laborales.

e Criterios de exclusion: los trabajadores de otras areas, los domingos y los dias feriados.
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3.3.2 Muestra

Segun Levin (2018), la muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacion
total. Es una parte representativa de la poblacion que se utiliza para obtener
informacion sobre la caracteristica o variable de interés. La seleccion de la muestra
se realiza con el objetivo de obtener resultados validos y confiables sobre la
poblacion en general. Considerando que la poblacion es mayor a 50, se ha utilizado
la siguiente formula para identificar la cantidad.

B NZ?S?
" (N —1)e? + 2252

n

Donde:

n: la cantidad de la muestra

[de]
w
<

z: nivel de confiabilidad es 1.96 a
95.0%

N: tamafio de la poblacion es 129
descansos médicos

o: proporcién es 0.50

e: error estandar es 0.05

n= 97 descansos medicos

=]

=]

95% v |
0.025

oy
=}
=

[i=}
|

Figura 5.Calculadora de tamafio de muestra

Dando como resultado que la muestra dio 97 observaciones de descansos meédicos
para el desarrollo de la investigacion.
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3.3.3. Muestreo
Segun Levin (2018) indica que el muestreo es el proceso de seleccionar una
muestra de la poblacion. Implica la aplicacion de métodos y técnicas para elegir una
muestra representativa y asegurar que los resultados obtenidos de la muestra se
puedan generalizar de manera adecuada a la poblacion completa. Para este
proyecto se utiliz6 muestra probabilistica, tomando un grupo pequefio del todo de
la informacion en base a la seleccidn aleatoria para el respectivo andlisis, esto fue
durante los meses de a abril a junio 2023 (etapa pre-test).
3.3.4 Unidad de analisis
En el caso del presente proyecto, la unidad de analisis se considero los descansos
médicos por riesgos ergondémicos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este trabajo de investigacion, se utilizo las técnicas de observacion directa y
andlisis documental.
Como instrumentos se utilizé fotografias como pruebas y fichas de estado del
trabajador para evaluar y cuantificar los riesgos ergonéomicos a los que esta
expuestos el personal evaluado.
En el siguiente cuadro se muestra como las técnicas e instrumentos utilizados se
relacionan con las variables tratadas.

Tabla 3.Relaciéon de variables con las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos

Técnicas Instrumento

| Indicadores

Variables Dimensién

Nivel de ergonomia de | Puntuacién RULA de Observacion Ficha de evaluacién
S« puestos de trabajo los puestos de trabajo | directa de trabajador
= 5' Cumplimiento de Porcentajes de e Ficha de evaluacién
2 i - Observacién .
= mejora de puestos de mejoras subsanadas . de trabajador
. directa
trabajo
Posturas incorrectas Porcentaje de L . i
» Observacion Ficha de evaluacién
Q personas sentadas . .
0 O ; directa de trabajador
S°E incorrectas
a9 Ausentismos por TME Porcentaje por Formato de los
xS ausencias por TME Analisis registros historicos
© documental de descansos
médicos

La validez de este proyecto de investigacion se realizo y se acredita mediante un
juicio experto. En este trabajo de investigacion, el juicio experto que garantizo la

19



validez de los instrumentos a utilizar en la evaluacion del personal considerado

N° Experto Grado Especialista Resultado
1 | Jaime Enrique Molina Vilchez Magister | Ingenieria Industrial Aplicable
2 | Jorge Diaz Dumont Doctor Ingenieria Industrial Aplicable
3 | José La Rosa Zefia Ramos Magister | Ingenieria Industrial Aplicable

COmo muestra.

Tabla 4. Resultado del juicio de expertos

La confiabilidad de un instrumento que se relaciona con el nivel en el que, al
aplicarlo repetidamente en el mismo sujeto u objeto de estudio, se obtienen
resultados consistentes (Hernandez y Baptista, 2014). Para el presente estudio, ha
considerado los registros internos de la empresa de estudio que sera sellada y
firmada por el representante de la empresa, lo cual permitié realizar la investigacion

garantizando que los resultados son veridicos y confiables.

3.5. Procedimientos

Descripciéon de la empresa

La empresa se dedica a brindar servicio de internet en fibra optica y telefonia, con
una velocidad simétrica, mayor conectividad y mayor estabilidad para los clientes.
Los cuales dispone de los siguientes servicios:

Tabla 5.Servicios de la empresa de estudio

1 Internet fibra 6ptica
2 Duos
3 Trios
4 Planes gamer WIN

Fuente: Datos de la empresa de estudio

Vision

“‘Ser una empresa que disponga de servicios innovadores, asegurando un
incremento en la rentabilidad y crecimiento, que permita ingresar a los mercados a
nivel nacional”.

Mision

“‘Desafiamos lo convencional, garantizando la mejor experiencia digital para el

bienestar de nuestros clientes, con un crecimiento sostenible y eficiente”.
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Valores

“La empresa se caracteriza por ser auténtico, empatico, innovador, confiable y
apasionado”.

Organigrama de la empresa

La empresa de estudio cuenta con 7 departamentos que esta conformado por 120
trabajadores que son: gerencia general (1), gerencia comercial (30), gerencia de
operaciones (32), gerencia de administracion y finanzas (15), gerencia de recursos

humanos y procesos (15), gerencia legal (12) y gerencia de Tl (15).

Gerencia
General

Gerencia Gerencia de Ge/;%rgla;de %gﬁﬂC? Gerencia Gerencia de

Comercial Operaciones Tl

Finanzas Procesos Legal

Figura 6.0rganigrama general de la compafiia de estudio

La presente investigacion se consider6 como estudio al departamento de Gerencia
de TI, lo cual, esta conformado por 15 técnicos para el cumplimiento del SG

Operaciones, SG Desarrollo y SG PMO. Como se muestra en el siguiente esquema:

Gerencia de TI

Gobierno Tl

SG. Operaciones SG. Desarrollo m

Mesa de Ayuda

Infraestructura

Figura 7.0rganigrama del area de estudio
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Asimismo, se elabor6 el diagrama de operaciones de procesos (DOP), con la
finalidad de identificar y reconocer las operaciones que existe en el area de TI,
como se muestra a continuacion:

~_ Diagramade operaciones de procesos(popP)

Area: Tl Mes: Junio
Método: Pre-test Ano: 2023

Carrillo Calatayud, Rosa Guadalupe

Responsables:

Principe Quispe, Jorge Luis

Orden de
servicio

Encender la computadora

Recibir la orden

RESUMEN
' 4 Realizar sus operaciones
. 1
. 0 Verificar la orden
TOTAL 5

Apagar la computadora

Cumplimiento de la orden

Figura 8.Diagrama de operaciones de procesos del Tl

De la figura anterior, se logré identificar que los colaboradores de Tl requieren de 4
operaciones y 1 verificacién, para el cumplimiento de la orden de servicio por cada
dia, considerando que la jornada laboral de 7h/diarias (480 minutos) efectivas.
Asimismo, se presenta el diagrama de actividades de procesos (DAP) del TI,
identificando las actividades por cada operacion, como también los tiempos en
minutos, observados y cronometrados, estimando un promedio del tiempo por cada

actividad, como se muestra a continuacion:
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Diagrama de actividades de procesos (DAP)

Tabla 6.Diagrama de actividades de procesos del Ti

Pre test

Post test

Area: Tl Distancia >
Método: Pre test 0 E
Mes: Junio Tiempo S
Afio: 2023 414 i
Carrillo Calatayud, Rosa Guadalupe
Responsables: — - -
Principe Quispe, Jorge Luis
. - Distancia
Operaciones N° Actividades
(mts)
Encender la 1 |Prender la computadora
computadora 2 | Toma asiento en su posicién
I 3 | Revisa pendientes
Recibir la orden P — -
4 | Programar la orden se servicio a ejecutar
5 Ejecucidn de sus funciones diarias (atender correos, generar
Realizar sus tickets, modificar cédigo, monitorear servidores, generar actas)
operaciones 6 | Asistir a reuniones virtuales
7 | Guardar los avances
e 8 | verificar las observaciones de la orden de servicio
Verificar la orden - - —
9 | Realizar la simulacidn
Apagar la 10 | Limpiar su area
computadora 11 | Apagar la computadora
Total 0

Fuente: Elaboracion propia

Situacion pre test (actual)

Asimismo, se logro desarrollar las dos variables de estudio, analizando los registros de la data actual de la empresa, como se

aprecia a continuacion:

23




Tabla 7.Evaluacion RULA - trabajador 1 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0001 Fecha: Jun-23
Método PRE TEST ‘ POST TEST Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 3
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MUNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - 3
CUELLO
ANALISIS- 3
TRONCO
ANALISIS- 1
PIERNAS
PUNTUACION
TIPO DE 1 PTIE. A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE.C
ACTIVIDAD
MUSCULAR 4 1 0 5
PUNTUACION 0 PTIE. B ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE. D
CARGA/FUERZA
4 1 0 5
RESULTADO
6 Nivel 3 - Se requiere rediseno de la tarea
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Tabla 8. Evaluacion RULA - trabajador 2 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: T Trabajador: 0002 Fecha: Jun-23
Método PRE TEST ‘ POST TEST Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 4
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MUNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 2
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION
TIPO DE L PTIE.A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE.C
ACTIVIDAD
MUSCULAR 4 1 0 s
PUNTUACl()N PTIE.B ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIE.D
CARGA/FUERZA 0
3 1 0 4
RESULTADO
5 Nivel 3 - Se requiere redisefio de la tarea
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Tabla 9. Evaluacion RULA - trabajador 3 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0003 Fecha: Jun-23
Método PRE TEST ‘ POST TEST Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 5
MURNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B

ANALISIS - CUELLO 3

ANALISIS- TRONCO 2

ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION

TIPO DE PTIE.A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE.C

ACTIVIDAD !
PUNTUACION 0 PTIE. B ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTJE. D

CARGA/FUERZA
3 1 0 4
RESULTADO
5 Nivel 3 - Se requiere rediseio de la tarea
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Tabla 10. Evaluacion RULA - trabajador 4 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0004 Fecha: Jun-23
Método GRSy POST TEST Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MURNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 3
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION
TIPO DE PTIJE. A ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIJE.C
ACTIVIDAD !
MUSCULAR p 1 o s
PUNTUACléN PTIE.B ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIE.D
CARGA/FUERZA 0
4 1 0 5
RESULTADO
6 Nivel 3 - Se requiere redisefio de la tarea
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Tabla 11. Evaluacion RULA - trabajador 5 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0005 Fecha: Jun-23
Método GRSy POST TEST Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MUNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 3
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION
TIPO DE PTIE.A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE.C
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR p 1 o s
PUNTUACléN PTIE.B ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIE.D
CARGA/FUERZA 0
4 1 0 5
RESULTADO
6 Nivel 3 - Se requiere redisefio de la tarea
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Tabla 12. Evaluacion RULA - trabajador 6 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0006 Fecha: Jun-23
Método RISy POST TEST Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MURNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 2
ANALISIS- TRONCO 3
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION
TIPO DE PTIE.A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE.C
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR A 1 0 s
PUNTUACION PTIE.B ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTJE. D
CARGA/FUERZA 0
3 1 0 4
RESULTADO
5 Nivel 3 - Se requiere redisefio de la tarea
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Tabla 13. Evaluacion RULA - trabajador 7 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0007 Fecha: Jun-23
Método G POST TEST Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MURNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 3
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION TIPO PTIJE.A ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTJE.C
DE ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
4 1 0 5
PUNTUACION PTIE.B ACT. MUSCULAR | P.FUERZA/CARGA PTJE. D
CARGA/FUERZA 0
4 1 0 5
RESULTADO
6 Nivel 3 - Se requiere rediseio de la tarea
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Tabla 14. Evaluacion RULA - trabajador 8 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0008 Fecha: Jun-23
Método Gy POST TEST Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - MUNECA 3
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 3
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION TIPO PTIE.A ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIE.C
DE ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
4 1 0 5
) PTIE. B
PUNTUACION ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIE.D
CARGA/FUERZA 0
4 1 0 5
RESULTADO
6 Nivel 3 - Se requiere redisefio de la tarea
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Tabla 15- Evaluacion RULA - trabajador 9 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0009 Fecha: Jun-23
Método (RIS POST TEST Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 3
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MURNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 3
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION TIPO PTJE. A ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTJE.C
DE ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
4 1 0 5
PUNTUACION PTIE.B ACT. MUSCULAR | P.FUERZA/CARGA PTJE. D
CARGA/FUERZA 0
4 1 0 5
RESULTADO
6 Nivel 3 - Se requiere redisefio de la tarea
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Tabla 16. Evaluacion RULA - trabajador 10 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0010 Fecha: Jun-23

Método PRE TEST ‘ POST TEST Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A

ANALISIS- BRAZO 3

ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MUNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B

ANALISIS - CUELLO 3

ANALISIS- 3
TRONCO
ANALISIS- 3
PIERNAS
PUNTUACION
TIPO DE PTIE. A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE. C
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR 4 1 0 5
PUNTUAC|()N PTIE.B ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE. D
CARGA/FUERZA 0
5 1 0 6
RESULTADO
7 Nivel 4 - Se requieren cambios urgentes en la tarea
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Tabla 17. Evaluacion RULA - trabajador 11 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0011 Fecha: Jun-23
Método NSy POST TEST Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MURNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 2
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION
TIPO DE PTIE. A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE. C
ACTIVIDAD !
MUSCULAR 4 1 o 5
PUNTUACION PTIE. B ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTJE. D
CARGA/FUERZA 0
4 1 0 5
RESULTADO
6 Nivel 3 - Se requiere redisefio de la tarea
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Tabla 18. Evaluacion RULA - trabajador 12 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0012 Fecha: Jun-23
Método My POST TEST Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MUNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 2

ANALISIS- TRONCO 3

ANALISIS- PIERNAS 3
PUNTUACION
TIPO DE PTIE.A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE.C
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR 4 1 0 5
PUNTUACION PTIE. B ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTJE. D
CARGA/FUERZA 0
4 1 0 5
RESULTADO
6 Nivel 3 - Se requiere redisefio de la tarea
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Tabla 19. Evaluacion RULA - trabajador 13 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: Tl Trabajador: 0013 Fecha: Jun-23
Método RSy POST TEST Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MUNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 3
ANALISIS- PIERNAS 3
PUNTUACION
TIPO DE PTIE. A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE.C
ACTIVIDAD !
MUSCULAR 4 1 0 5
PUNTUAC'()N PTIE.B ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIE.D
CARGA/FUERZA 0
5 1 0 6
RESULTADO
7 Nivel 4 - Se requieren cambios urgentes en la tarea
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Tabla 20. Evaluacion RULA - trabajador 14 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: T Trabajador: 0014 Fecha: Jun-23
Método ISy POST TEST Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MURNECA
ACTIVIDAD 1 i
MUSCULAR [N
S L\ B
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 3
ANALISIS- PIERNAS 3
PUNTUACION
TIPO DE 1 PTIE. A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE.C
ACTIVIDAD
MUSCULAR 4 1 0 5
PUNTUACION PTIE. B ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE. D
CARGA/FUERZA 0
5 1 0 6
RESULTADO
7 Nivel 4 - Se requieren cambios urgentes en la tarea
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Tabla 21. Evaluacion RULA - trabajador 15 - pre test

FICHA: EVALUACION DEL TRABAJOR

Area: T Trabajador: 0015 Fecha: Jun-23
Método PRE TEST ‘ POST TEST Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A '
ANALISIS- BRAZO 3
ANALISIS- 5
ANTEBRAZO
ANALISIS - 3
MURNECA
ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 3
ANALISIS- TRONCO 3
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION TIPO PTIE. A ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIE.C
DE ACTIVIDAD 1
MUSCULAR
4 1 0 5
PUNTUACION PTIE. B ACT. MUSCULAR | P.FUERZA/CARGA PTIJE.D
CARGA/FUERZA 0
4 1 0 5
RESULTADO
6 Nivel 3 - Se requiere rediseio de la tarea
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Tabla 22. Resultados del nivel de ergonomia por puesto de trabajo - pre test

Nivel de ergonomia de puestos de trabajo Nivel de ergonomia de puestos de trabajo ‘ Nivel de ergonomia de puestos de trabajo

Trabajadores 15 Periodo Abril Trabajadores 15 Periodo Mayo Trabajadores 15 Periodo Junio
Area TI Afio 2023 Area TI Afio 2023 Area T Afio 2023
Puntuacién | Puntuacion P:'S:: 3:“ Puntuacién | Puntuacién P:T:r: ‘::n Puntuacién | Puntuacién P:r::: ::n
Fecha RUL:A maxima e Fecha RUL..A maxima Toa s Fecha RUL..A maxima Ta (e Gs
obtenida RULA . obtenida RULA . obtenida RULA .
de trabajo de trabajo de trabajo
Trabajador 1 5 7 71% Trabajador 1 6 7 86% | | Trabajador 1 6 7 86%
Trabajador 2 6 7 86% Trabajador 2 5 7 71% | | Trabajador 2 5 7 71%
Trabajador 3 6 7 86% Trabajador 3 5 7 71% | | Trabajador 3 5 7 71%
Trabajador 4 5 7 71% Trabajador 4 6 7 86% | | Trabajador 4 6 7 86%
Trabajador 5 6 7 86% Trabajador 5 5 7 71% | | Trabajador 5 6 7 86%
Trabajador 6 5 7 71% Trabajador 6 6 7 86% | | Trabajador 6 5 7 71%
Trabajador 7 5 7 71% Trabajador 7 6 7 86% | | Trabajador 7 6 7 86%
Trabajador 8 6 7 86% Trabajador 8 6 7 86% | | Trabajador 8 6 7 86%
Trabajador 9 5 7 71% Trabajador 9 5 7 71% | | Trabajador 9 6 7 86%
Trabajador 10 5 7 71% Trabajador 10 7 7 100% | | Trabajador 10 7 7 100%
Trabajador 11 6 7 86% Trabajador 11 6 7 86% | | Trabajador 11 6 7 86%
Trabajador 12 6 7 86% Trabajador 12 6 7 86% | | Trabajador 12 6 7 86%
Trabajador 13 5 7 71% Trabajador 13 5 7 71% | | Trabajador 13 7 7 100%
Trabajador 14 7 7 100% Trabajador 14 7 7 100% | | Trabajador 14 7 7 100%
Trabajador 15 6 7 86% Trabajador 15 6 7 86% | | Trabajador 15 6 7 86%
PROMEDIO 80% PROMEDIO 83% PROMEDIO 86%
DESVIACION ESTANDAR 9.4% DESVIACION ESTANDAR 10.1% DESVIACION ESTANDAR 11.1%

Fuente: elaboracion propia
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A continuacién, se muestra los resultados de la situacion de la variable

independiente (método RULA) en la etapa de pre test:

Riesgo ergondmico pre test

N° | % personas sentadas incorrectamente % ausencias por TME | % riesgo ergonémico
1 93% 0% 46.67%
2 100% 0% 50.00%
3 100% 100% 100.00%
4 100% 100% 100.00%
5 100% 0% 50.00%
6 100% 100% 100.00%
7 100% 0% 50.00%
8 100% 0% 50.00%
9 87% 100% 93.33%
10 100% 100% 100.00%
11 87% 100% 93.33%
12 100% 0% 50.00%
13 100% 0% 50.00%
14 100% 100% 100.00%
15 93% 100% 96.67%
16 100% 0% 50.00%
17 93% 100% 96.67%
18 93% 100% 96.67%
19 87% 0% 43.33%
20 93% 0% 46.67%
21 87% 0% 43.33%
22 100% 0% 50.00%
23 100% 0% 50.00%
24 100% 100% 100.00%
25 100% 0% 50.00%
26 100% 0% 50.00%
27 93% 0% 46.67%
28 93% 100% 96.67%
29 100% 100% 100.00%
30 100% 100% 100.00%
31 93% 0% 46.67%
32 93% 100% 96.67%
33 93% 100% 96.67%
34 93% 100% 96.67%
35 93% 100% 96.67%
36 87% 0% 43.33%
37 87% 0% 43.33%
38 93% 100% 96.67%
39 93% 100% 96.67%
40 93% 0% 46.67%
41 93% 100% 96.67%
42 93% 100% 96.67%
43 100% 0% 50.00%
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44 100% 100% 100.00%
45 87% 0% 43.33%
46 87% 0% 43.33%
47 93% 100% 96.67%
48 93% 0% 46.67%
49 100% 100% 100.00%
50 87% 100% 93.33%
51 87% 0% 43.33%
52 93% 100% 96.67%
53 93% 0% 46.67%
54 87% 100% 93.33%
55 87% 0% 43.33%
56 100% 100% 100.00%
57 93% 100% 96.67%
58 100% 0% 50.00%
59 93% 0% 46.67%
60 87% 100% 93.33%
61 93% 0% 46.67%
62 100% 100% 100.00%
63 93% 0% 46.67%
64 93% 100% 96.67%
65 100% 0% 50.00%
66 93% 100% 96.67%
67 100% 100% 100.00%
68 100% 0% 50.00%
69 100% 100% 100.00%
70 87% 0% 43.33%
71 87% 100% 93.33%
72 93% 0% 46.67%
73 100% 0% 50.00%
74 87% 100% 93.33%
75 93% 0% 46.67%
76 93% 100% 96.67%
77 100% 100% 100.00%
78 87% 0% 43.33%
79 93% 100% 96.67%
80 93% 0% 46.67%
81 93% 100% 96.67%
82 93% 0% 46.67%
83 93% 100% 96.67%
84 87% 0% 43.33%
85 87% 100% 93.33%
86 93% 100% 96.67%
87 93% 0% 46.67%
88 93% 100% 96.67%
89 93% 0% 46.67%
90 93% 100% 96.67%
91 100% 0% 50.00%
92 100% 0% 50.00%
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93 87% 100% 93.33%
94 100% 0% 50.00%
95 100% 100% 100.00%
96 100% 100% 100.00%
97 100% 0% 50.00%

Promedio 73.02%

Fuente: elaboracion propia con data de la empresa

Tabla 23.Estimacion de las posturas incorrectas - pre test

Posturas incorrectas de

% personas sentadas

N® trabajadores Total de trabajadores incorrectamente

1 14 15 93%
2 15 15 100%
3 15 15 100%
4 15 15 100%
5 15 15 100%
6 15 15 100%
7 15 15 100%
8 15 15 100%
9 13 15 87%
10 15 15 100%
11 13 15 87%
12 15 15 100%
13 15 15 100%
14 15 15 100%
15 14 15 93%
16 15 15 100%
17 14 15 93%
18 14 15 93%
19 13 15 87%
20 14 15 93%
21 13 15 87%
22 15 15 100%
23 15 15 100%
24 15 15 100%
25 15 15 100%
26 15 15 100%
27 14 15 93%
28 14 15 93%
29 15 15 100%
30 15 15 100%
31 14 15 93%
32 14 15 93%
33 14 15 93%
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34 14 15 93%
35 14 15 93%
36 13 15 87%
37 13 15 87%
38 14 15 93%
39 14 15 93%
40 14 15 93%
41 14 15 93%
42 14 15 93%
43 15 15 100%
44 15 15 100%
45 13 15 87%
46 13 15 87%
47 14 15 93%
48 14 15 93%
49 15 15 100%
50 13 15 87%
51 13 15 87%
52 14 15 93%
53 14 15 93%
54 13 15 87%
55 13 15 87%
56 15 15 100%
57 14 15 93%
58 15 15 100%
59 14 15 93%
60 13 15 87%
61 14 15 93%
62 15 15 100%
63 14 15 93%
64 14 15 93%
65 15 15 100%
66 14 15 93%
67 15 15 100%
68 15 15 100%
69 15 15 100%
70 13 15 87%
71 13 15 87%
72 14 15 93%
73 15 15 100%
74 13 15 87%
75 14 15 93%
76 14 15 93%
77 15 15 100%
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78 13 15 87%
79 14 15 93%
80 14 15 93%
81 14 15 93%
82 14 15 93%
83 14 15 93%
84 13 15 87%
85 13 15 87%
86 14 15 93%
87 14 15 93%
88 14 15 93%
89 14 15 93%
90 14 15 93%
91 15 15 100%
92 15 15 100%
93 13 15 87%
94 15 15 100%
95 15 15 100%
96 15 15 100%
97 15 15 100%

Promedio 95%

Fuente: elaboracion propia con data de la empresa

Tabla 24. Estimacion del ausentismo - pre test

Cantidad de ausencias por

N° TME Total de ausencias % ausencias por TME

1 0 0 0%
2 0 0 0%
3 1 1 100%
4 1 1 100%
5 0 0 0%
6 1 1 100%
7 0 0 0%
8 0 0 0%
9 1 1 100%
10 1 1 100%
11 1 1 100%
12 0 0 0%
13 0 0 0%
14 1 1 100%
15 1 1 100%
16 0 0 0%
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17 1 1 100%
18 1 1 100%
19 0 0 0%
20 0 0 0%
21 0 1 0%
22 0 0 0%
23 0 0 0%
24 1 1 100%
25 0 0 0%
26 0 0 0%
27 0 0 0%
28 1 1 100%
29 1 1 100%
30 1 1 100%
31 0 1 0%
32 1 1 100%
33 1 1 100%
34 1 1 100%
35 1 1 100%
36 0 1 0%
37 0 0 0%
38 1 1 100%
39 1 1 100%
40 0 1 0%
41 1 1 100%
42 1 1 100%
43 0 1 0%
44 1 1 100%
45 0 0 0%
46 0 1 0%
47 1 1 100%
48 0 1 0%
49 1 1 100%
50 1 1 100%
51 0 0 0%
52 1 1 100%
53 0 0 0%
54 1 1 100%
55 0 0 0%
56 1 1 100%
57 1 1 100%
58 0 1 0%
59 0 0 0%
60 1 1 100%
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61 0 1 0%
62 1 1 100%
63 0 0 0%
64 1 1 100%
65 0 1 0%
66 1 1 100%
67 1 1 100%
68 0 0 0%
69 1 1 100%
70 0 0 0%
71 1 1 100%
72 0 1 0%
73 0 0 0%
74 1 1 100%
75 0 1 0%
76 1 1 100%
77 1 1 100%
78 0 1 0%
79 1 1 100%
80 0 1 0%
81 1 1 100%
82 0 0 0%
83 1 1 100%
84 0 1 0%
85 1 1 100%
86 1 1 100%
87 0 0 0%
88 1 1 100%
89 0 0 0%
90 1 1 100%
91 0 1 0%
92 0 0 0%
93 1 1 100%
94 0 1 0%
95 1 1 100%
96 1 1 100%
97 0 1 0%

Promedio 52%

Fuente: elaboracion propia con data de la empresa

46



3.5.2. Implementacion del método RULA
Para del desarrollo de la implementaciéon del método RULA, segun la teoria se considerd el PHVA (Ciclo Deming), las cuatro

etapas que son: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, para ello, se ha elaborado el siguiente esquema:

*Disefar las
nuevas
posturas

*Capacitacion

laborales. 2 los o

:Elaborard trabajadores. Luj - I

ormatos de .. Evaluar con e

check list de *Elaboracion  <C 5rmato del

evaluacion. de las técnicas 1 método RULA
- de pausas

*Cotizacion de activas. *Evaluacion de

EFNIES

ergonomicas y
el reposapies.

*Ficha tecnica
de las sillas
ergonomicas y
el reposapies

Figura 9. Esquema de procedimiento del método RULA

*Creacion del
comité de
ergonomia.

*Elaboracion
de la politica
ergondmica.

*Realizar
examenes
ocupacionales

la capacitacion
alos
colaboradores
del TIC

VERIFICAR

a7



a. Planear

Se di6 inicio con las nuevas posturas correctas, que se aplicé en el area Tl, de acuerdo

al método RULA, se muestra el nuevo disefio del grupo A, como se muestra a

continuacion:
GRUPO A
BRAZO

La manera correcta del

brazo es formando 90°

Correcto

ANTEBRAZO

La manera correcta del

brazo es formando 0°

]

MUNECA

La manera correcta del

brazo es formando 0°

]

Incorrecto
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Asimismo, se realizé el nuevo disefio del grupo B, como se muestra a continuacion:
GRUPO B
CUELLO

La manera correcta del

cuello es recto.

TRONCO

La manera correcta del

brazo es formando 90°

Cormrecto

PIERNAS

La manera correcta es
gue se coloque sobre

un reposapiés.

Correcto

Asimismo, se muestra el formato de evaluacion del método RULA que esta compuesto

por grupo Ay B, como se muestra a continuacion:
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Formato de evaluacion del método RULA
Area: a Trabajador: e B | Fecha: |
Método - TEST POST TEST | Responsable: e °
GRUPO A a

ANALISIS- BRAZO

ANALISIS-
ANTEBRAZO

ANALISIS -
MURECA

ACTIVIDAD
MUSCULAR

CARGA/FUERZA @

GRUPO B a

ANALISIS - CUELLO

ANALISIS- TRONCO

ANALISIS- PIERNAS

PUNTUACION TIPO PTJE.A ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIJE.C
DE ACTIVIDAD
MUSCULAR Q |
PUNTUACION PTJE. B ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA P A
CARGA/FUERZA ]

RESULTADO ° ]
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Ademas, se presento la cotizacidon de la silla ergonémica y el reposapiés (anexo 8) que fue utilizado en la implementacion del método

RULA, como se indica en la siguiente tabla, el cuadro comparativo para seleccionar las adecuadas para el area de estudio:

COMPARATIVO DE SILLAS ADMINISTRATIVAS ERGONOMICAS

CARACTERISTICAS FONE RTA COLUMBIA | COLUMBIA II PRIME SEPHIA DELPHI
BASE ALUMINIO ALUMINIO ALUMINIO ALUMINIO ALUMINIO ALUMINIO ALUMINIO
COLOR MEGRO NEGRO MEGRO MEGRO NEGRO MEGRO MEGRO
BRAZOS REGULABLE REGULABLE REGUILABLE REGLLABLE REGULABLE REGULABLE REGULABLE
RESPALDO MALLA RESISTENTE MALLA RESISTENTE | MALLA RESISTENTE | MALLA RESISTENTE | MALLARESISTENTE | MALLARESISTENTE | MALLA RESISTENTE
RECLINACION CON BLOQUED CON ELOQUED CON BLOQUED CON BLOQUED CON BLOQUED CON BLOQUED CON BLOQUEC
RELLEND ESPLUMA ESPUMA ESPUMA ESPUMA ESPUMA ESPUMA ESPUMA
PROVEEDOR SODIFER TEMDENZA
PRECIO 455.93 s/ 534.75 | &/ 521.19 | §/ 521.19 | 5/ 53390 | 5/ 466.10
SUBTOTAL 6,383.05 sf 7,486.44 | 5/ 7.296.61 | 5/ 7,296.61 | 5/ 747458 | 5/ 65,525.40
FORMA DE PAGO 30 DiAS 30 DiAs 30 Dias 30 DIAS 30 DiAS
GARANTIA 01 ARD 01 ARD 01 ARO 02 AROS 01 ARD
FLETE INCLUIDOD INCLUIDD INCLUIDD INCLUIDD INCLUIDO
ARMADO INCLUIDD INCLUIDO INCLUIDD INCLUIDO
IMAGEN
=
n ' ]
L3 ® "

Figura 10.Seleccion de las sillas ergondmicas

Segun la figura anterior, las sillas que fueron seleccionadas de acuerdo a las necesidades de los trabajadores fueron: Columbia ll,

Prime y Sephia.
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Del mismo modo, se selecciono el reposapiés para la compra y poder aplicarlo en el

area de TI.

o b ey
. noteiex_fwry

Reposapiés ajustable ergonémico

La solucion para trabajar sin dolores ni tensiones en la espalda

Caracteristicas:

70 TN
SN

Especificaciones

Ao .

AT ]

Laama T .

QL] SRS W A0 OB GO 36 M JATE WA DN DG f PRI WA
Lo Coale o b 2l Maldwd Ul LW o (el Al b
P N T LN R s )
Ptded ol Deanets g &

luw s mC

[rec—. L

P g | '

NIl i

L L o

Figura 11. Reposapiés ergonémico
Se realizé la compra de 30 reposapiés lo cual se entregd a los técnicos de Tl y los
demas fueron guardados en el almacén, para disponer de un stock o ser aplicado en

otros departamentos de la empresa.
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b. Hacer
Capacitacion a los trabajadores

Se elaboro la siguiente tabla para conocer el objetivo de cada capacitacion realizada en la empresa de estudio.

Capacitacion

Tabla 25. Objetivos de las capacitaciones 1,2,3y 4

Secuencia

Criterio de determinacion

Objetivos esperados

Capacitacion
1

Introduccion de la

ergonomia en Tl

N°1
Fecha
05 de agosto del 2023

Los colaboradores no conocian de métodos para mejorar las
condiciones de trabajo, lo cual, fue necesario explicar a los
trabajadores de Tl, acerca de la ergonomia, para poder entender

los métodos y cudl es el adecuado para su area.

Conseguir la curiosidad vy
aceptacion de los

involucrados.

4

método RULA

25 de agosto del 2023

ocupacionales.

c o N°2 Fue necesario explicar este método y la evaluacion del grupo Ay | Conseguir la atencion de los
apacitacion i o i _
) Método RULA Fecha B, con la finalidad de dar a conocer cuales son las enfermedades | asistentes y responder a los
12 de agosto del 2023 | generadas por las malas posturas a mediano y largo plazo. asistentes sus inquietudes.
o Posturas N°3 Indicar el nuevo disefio de las posturas para las extremidades ) .
Capacitacion | ) S ) ) Conseguir la colaboracion de
incorrectas e Fecha superiores e inferiores, realizando ejemplos y puedan ser y
3 ) ) cada uno, para la evaluacion.
incorrectas 19 de agosto del 2023 | practicados por el personal.
o . N°4 Fue necesario explicar mediando casos y ejemplos de ocurrencia | Involucrar a los asistentes
Capacitacion | Evaluacion del o ) . )
Fecha diaria, para mencionar el trabajo actual solo conlleva enfermades | para ejemplo de las posturas

correctas

Evaluaciéon

final

Cuestionario de la
capacitacion 1,2,3y
4

N°1
Fecha
25 de agosto del 2023

Se determino el cuestionario para saber si los asistentes
estuvieron atentos y prestaron atencion, para la aplicacion del

método RULA, y evitar inconvenientes en el desarrollo.

Se consideré 10 presuntas
con tres alternativas para
conocer que tanto han
aprendido los asistentes de la

capacitacion.
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Se realizaron las capacitaciones al personal del TI, lo cual fue desarrollado en el mes de agosto del 2023, como se indica en la

siguiente tabla:

Cronograma de Gantt

- ago-23
Temas Descripcion 5856268 H| S| S| S S S| S S SSHSSDSDSD LSS S
S B s N R O N 0 O 0 - 0 - 0 - O O O 0 0 0 0 - O I 0 B A S B
9 dla|lo g ]|l |[a|lolda|lalm|sn]|O0N|] © [d|lo|d|a[o|s (|0 N|0 (0|0 |«
o|lo|o|o|o|o|lo|o|lOo|d|d|d|d|d|d|dH|d]| @ [0 N|N|[N|N|N|N[N|S&[N]|® @
4:2 5:0
Tema1: Introduccion dela 5 430
ergonomia en Tl pm "™ om
Subtemas  Historia de la
1 ergonomia
Subtemas Conceptos de
2 ergonomia
Subtemas  Tipos de métodos
3 ergondmicos
, 4:2 4:29 5:0
Tema 2: método RULA 5 om 7
p.m p.m
Subtemas Concepto del método
1 RULA
;ubtemas Explicacion del grupo A
:ubtemas Explicacion del grupo B
Subtemas Evaluacion del grupo A
4 yB
Posturas incorrectas 8.2 4:25 =2
Tema 3: 5 5
y correctas p.m p-m p.m
Subtemas Posturas incorrectas en
1 el trabajo
Subtemas Posturas correctas en el
2 trabajo
4:2 5:1
Tema 4:  Evaluacion del 5 430
método RULA pm_ PM pom
Subtemas Explicacidn del formato
1 de evaluacién
Subtemas Casos practicos en el
2 area de trabajo
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Evidencia ‘ Descripcién

Capacitacion N°: 1
Fecha: 05/08/2023
Modalidad: presencial

Se inici6 con la introduccion de la
ergonomia y los tipos, y cual se

aplicaria en sus actividades diarias.

Capacitacion N°: 2
Fecha: 12/08/2023

Modalidad: presencial

Se método

evaluaciones y las posturas correctas

explicé el RULA,

de trabajo, que evita enfermedades

ocupacionales.

Capacitaciéon N°: 3
Fecha: 19/08/2023

Modalidad: presencial

Se dio indicaciones de las posturas
correctas para laborar dia a dia, desde

el grupo Ay B.

Evaluacioén de la capacitacion 1,23y 4

Responder a criter
Universidad César Vallejo, Ir

Capacitaciéon N°: 4
Fecha: 26/08/2023

Modalidad: presencial

Se tomaron casos practicos de
desarrollo, para la correcta postura y la
evaluacion de las capacitaciones.
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Tabla 26.Asistencia de las capacitaciones realizadas en agosto del 2023

Asistencia de los trabajadores de TI

Trabajadores Asistencia 1 Asistencia 2 Asistencia 3 Asistencia 4 Evaluacién

Trabajador 1 / / / / / 100%
Trabajador 2 / / / / / 100%
Trabajador 3 / / / / / 100%
Trabajador 4 / / / / / 100%
Trabajador 5 / / / / / 100%
Trabajador 6 / / / / / 100%
Trabajador 7 / / / / / 100%
Trabajador 8 / / / / / 100%
Trabajador 9 / / / / / 100%
Trabajador 10 / / / / / 100%
Trabajador 11 / / / / / 100%
Trabajador 12 / / / / / 100%
Trabajador 13 / / / / / 100%
Trabajador 14 / / / / / 100%
Trabajador 15 / / / / / 100%

Fuente: elaboracion propia obtenida de las hojas de asistencia
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Evidencia de las asistencias

a i ————
B HTERMET O L0 WL REGI O DE ns' Ncm REGIS !0 DE nsls ENcm
Tema: 2ciacion 1- Iniroduocion d o Tema: Capacitacion 2- Método RULA
[ (u}sf%am roduccion de la engonomia en T1 Facha: A
Ponente: Jorge Princige | Rosa Cartila Ponente: Jorge Principe / Rosa Carrilo
Convocados: | 15 Comvocados: | 15
Asistentes: | 15 Asistentes: | 15
Asistencia Asistencia
ttem Normbre Cargo Si | Mo Firma = Nombre Cargo Si | Mo Fima
) | [« — l::} (x)
"3
Wilmer Ramos Andlista de Gobiemo Wilmer Ramos Anglista de Gobiemo
2 v E ) i L
Gisela Quircz Lider Técnico Gigela Quiroz Lider Tecnico
3 v 3 -
Sabrina Reynaga Desamolladar Sabrina Reynaga Desamallador
4 v 4 i .
Varia Lozada Jefe de Mesa de Ayuda Vania Lozada Jefe de Mesa de Ayuda
5 g 5 )
Mancy Vergaray Desamollador Nancy Vergaray Desamollador
g ; Anglista de Planificacion y v g : Anzlista de Planificacidn y
Ingrid Zagaceta Cantral Ingrid Zagaceta Canircl
7 . . v 7
Juan Seminario Anglista de aplicaciones Juan Seminario Analisa de aplicaciones
B ] - — v B
Emir Gomez Leiva Anglista de Soporte Tecnico Emir Gomez Leiva Analista de Soporte Técnico
9 | Cristian Ramirez v ] isfi i
Gorzales Desamallador ggls:ﬂ;?;am = Desamallador
10 v 10 . e
Andy Arellana Chicana | Lider Técnico Andy Arellano Chicana | Lider Tecnico
| Marco Antonio - v 1| Marco Antonio ) .
Candela Fivera Analista de Soporte Técnico Candela Rivesa Analista de Soporte Técnico
12 i v 12| paul Alen Juscamaita |, ., .
E:ll.;q.’ﬂlcilsg Juscamaita Lider Técnico Paloming mal Lider Tecnico
13 i . v 13| Pegui Paloma Guillen -
E:E-,ilr:zﬂoma Gullen | et de Soporte Téonico RaErirez Anglista de Soporie Tecnico
e A v 14| Cristian Miguel
Egts':gghiguel ArToye Desamollador Estrazg figuel Arrayo Desamollador
15| Roberto Emesto - v 15 | Roberto Emesto ) -
Anchants Marena Anglista de Soporte Técnico Anchante Moreno Anzlista ¢e Soporte Técnico




REGISTRO DE ASISTENCIA

REGISTRO DE ASISTENCIA

Capacitacion 3: Posturas incomectas y comectas

Tema: Capacitacion 4: Evaluacion del método RULA
Fecha: 2610823
Ponente: Jonge Principe [ Rosa Camillo
Convocados: | 15
Asistentes: 15
Asistencia
ltem Nombre Gargo Si No Firma
] | (x
v
Wilmer Ramos Analista de Cobiemo L fog
2 ] ] v
Gizela Quiroz Lider Técnizo
3 s
Sabrina Reynaga Desarmrollador
4 ; Jefe de Mesa de v
Vania Lozada Ayuda
5 '
Nancy Vergaray Deszarrollader
§ . Arndlista de ’ T
Ingrid Zagaceta Planificacion y Contral
7 o Anclista de . 7
Juan Seminaric anlicaciones
8 i . Analista de Soporte v = -
Emir Gomez Leiva Técnico -
] v
Cristian Ramirez Gonzales | Desamollador I
0 i : - v 41
Andy Arellano Chicana Lider Técnico .Qal']h:/;?
ez
1 | MaroAntonio Candela | Analistade Soporie | ¥ M-
Rivera Técnico = y@
2 v ’
Paul Juscamaita Paloming | Lider Técnico g
E ] ] Analista de Soporte v
Pegui Guillen Ramirez Técnice
Tl — '
Cristian Miguel Aoy 4
Estrada Desarrollader 7
15 o Analista de Soporte v
Reberte Anchante Moreno Técrico

1908123
Jorge Principe f Rosa Canille
15
15
Asistencia
ltem Nombre Cargo Si No Firma
|
'
Wilmer Ramos Analista de Gobismo m
2 v
Gigala Quiroz Lider Técnico 7 el
3 ¥ Ihs
Sabrina Reynaga Desarmollador Ay
Fl v ]
Vania Lozada Jefe de Mesa de Ayuda
5 v
Mancy \ergaray Desarmollador e
6 ) Analista de Planificacion y v o
Ingrid Zagaceta Contrel
7 o . v _{/ .
Juan Seminaric Analista de aplicaciones Prad
8 i v ==t -
Emir Gomez Leiva Analista de Soporte Tecnioo =
9 | Cristian Ramirez v i
. N
Gorzales Desarollador !
10 L ., L ¥ c‘;
Andy Arellano Chicana | Lider Tecnico ¢ .'w".r_iz
11| Marco Antonio - v 4,4
Condela Rivera Angiista de Soports Técnico Jf;_g?_‘,_
2 | paul Mlen Juscamaita | ., e v 7
Paloming Lider Tecnico ol
13 i n v '
Pequi Paloma Gullen | 4 -5eta ge Soperts Téenico d
Ramirsz
12 | Cristian Migus! Arroye ] v [
Estrada Desarollador -]
15 | Roberts Emesto y - v
Anchants Moreno Analista de Soporte Tecnioo
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Elaboracion de las técnicas de pausas activas.
Asimismo, se elaboraron las pausas activas de 10 minutos, lo cual se realizan dos
veces durante el dia laboral, como se indica en el siguiente cronograma:

Tabla 27. Cronograma por trabajador las pausas activas

Horario de la pausas activas de 10 minutos

Trabajadores de Ti
o

. (5] N o < n
Horario de la pausa o | N|on ||| O | N[O | O 21819213149
o o o o o o ) O o o o o o o o

NJ) NJ) ] ‘O NJ) NJ) ] ] NJ) @ *) *) @ @ @
FlFlF|lFlFlFlF|FFIE2IRI2IE2IEZR

10:00 AM. 10:10 AM.
10:10 AM.  10:220 A.M. -
1020 AM.  10:30  A.M.

1030 AM. 1040 AM. R |

10:40 A.M. 10:50  AM.

10:50 AM.  11:00 A.M. .

11:00 AM. 11:10 AM. N
11:10 AM. 11220 AM.

11:20 AM. 11:30  AM. N

11:30 A.M. 11:40 AM.
11:40 A.M. 11:50 A.M.
11:50 A.M. 12:00 P.M -
12:00 pP.Mm 12:10 pP.M
12:10 p.Mm 12:20 pP.Mm
12:20 P.M 12:30 P.M
12:30 P.M 12:40 P.M
12:40 pP.Mm 12:50 pP.Mm
12:50 pP.m 13:00 P.M

REFRIGERIO
15:00 P.M 15:10 P.M
15:10 pP.M 15:20 P.M
15:20 P.M 15:30 P.M
15:30 P.M 15:40 P.M
15:40 P.M 15:50 P.M i
15:50 P.M 16:00 P.M
16:00 P.M 16:10 P.M -
16:10 P.M 16:20 P.M ”
16:20 P.M 16:30 P.M -

16:30 P.M 16:40 P.M
16:40 P.M 16:50 P.M
16:50 P.M 17:00 P.M -
17:00 pP.M 17:10 P.M
17:10 P.M 17:20 P.M
17:20 P.M 17:30 P.M
Fuente: elaboracion propia
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Las pausas activas consisten en realizar movimientos de relacion del cuello, brazos,
mufiecas, piernas y hombros, con el fin de relajar los musculos y evite dolores

ergonémicos, por posturas prolongadas.

Tipo de pausas activas ‘ Evidencia

Cuello:

Incline la cabeza con cuidado y
lentamente hacia un hombro.
Permanece en esta posicidbn unos
segundos, mira lentamente hacia
adelante y gira la cabeza hacia el
otro hombro. Esto se puede repetir

tantas veces como Ssea hecesario

para relajar los musculos externos

del cuello.

Brazos:

Mueva su mano hacia el otro lado y
presiénela contra su hombro con la
otra mano. Haga este ejercicio
durante 15 segundos y luego repita
con el otro brazo. Péarate con los
brazos extendidos frente a ti, dobla

las piernas para simular estar

sentado en el aire y mantén esta

posicion durante 15 segundos.

Mufiecas:

Doble los codos, con las palmas

hacia abajo, junte las manos y dibuje
circulos lentamente con las
mufiecas. Repita 5 veces hacia o |
afuera y 5 veces hacia adentro.

Mantenga las manos apretadas,

estire y separe los dedos con una \ | /
ligera tension y abralos.

64



Piernas:

Sentarse con las piernas medio
cruzadas y realizar movimientos
de tobillo de arriba, abajo y de
lado. Hacerlo 5 veces, asi de lo
contrario apoyarse en una silla,
mesa, etc., 0 apoyarse contra la
pared y extiende una pierna hacia
ella pagina. Haz 10 pasos y repita

3 veces en cada pierna.

Hombros:

Intenta tocar con tu dedo por
detras y esperar. Luego mantén
esta posicibn durante 20

segundos y cambiar lugares.

L

\

3

Todas las pausas activas mencionadas fueron aplicadas en la empresa de estudio en

el area de TI, como se muestra a continuacion:

Figura 12. Evidencia de la pausa activa
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Retroalimentacién de la capacitacion

Para mantener el conocimiento explicado en las capacitaciones proporcionamos

material visual en las instalaciones:

= I

METODO RULA

Evidencia

RGoy

Se elabord material didactico visual

como tripticos y banner.

Creacion del comité de ergonomia

Para la creacion del comité de ergonomia, se indico el organigrama y las funciones que

le corresponde a cada integrante.
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Supervisor

Cargo 1 de
ergonomia

Asistente de
ergonomia

I

Cargo 2

Cargo 3 Auxiliar 1 Auxiliar 2

Figura 13.0rganigrama de ergonomia

Las funciones que les corresponde a cada cargo son los siguientes:

Cargo 1 (supervisor de ergonomia): solo se requiere de una persona que sepa dirigir,
liderar y actuar ante cualquier situacion que involucre la salud fisica y mental del
trabajador. Ademas de trabajar en equipo, para organizar, planear y verificar todas las
acciones referentes a ergonomia se requiera.

Cargo 2 (Asistente de ergonomia): solo se requiere de una persona que pueda liderar
al personal, y brindar resultados al supervisor.

Cargo 3 (Auxiliares): se encargan de visualizar y hacer cumplir el nuevo método de
trabajo al area TI, y poder evaluar las posturas segun el método estudiado en la
investigacion, para presentarlo al asistente si esta conforme o tomar una medida
inmediata.

Dicho ello, se indic6 que los responsables fueron seleccionados de manera voluntaria
por sus propios compaferos, para cumplir con sus actividades nuevas asignadas de

acuerdo su cargo, realizado el dia 28 de agosto del 2023.
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funciones, de manera selectiva por sus compafieros y aceptacion voluntaria.

Creacion del comité de ergonomia

U

Fara la creackdn ded comitd de ergonomia, se indica el arganigrama vy las funciones

Que & corresponde a caca Integranta

Supervisor

Cargo 1 de

Ergonomia

Asistente de

C 2
oLt ergonomia

Cargo 3 Auxiliar 1 Auxiliar 2

NGANGIRMA N segonomin

Las funciones que Jas correspande a cada carge san 0§ sigukanies

Cargo 1 (suparvsor de argenomisl solo se requiers de una perscna que sepa

drigir, Sdarar y actuar ante cuaiquier sihzackon que Involucre 1a salud fisica y menta

el trabajador. Agamés de rabajar &an eguipo, para organzar, planear y verhcar
lodas las acclones refarantes & 8rgonomia que 56 requiers,

Cargo 2 {Asistente de ergonomia) 500

8 requiere 08 uNa PEersons gue pueds

darar al parsonal, y beindar res

itados al SUpervisor

rea 3 (Auxiliares): 58 encargan de visualzar y hacer cumpir el nuevo método de
trabao al area T1, y poder evaluar 135 postras segun ol matodo astudado en i

Zon, para presentario al asislents st @513 conforme o tomar una medikda

inmediata

Dicho elo, se indica que los responsables fueron selectionsd de maners

voluntana por 5Us Propics cCompaNercs, para cumpiir con sus actividades nuevas

padas de acuerdo su cargo, realizado el dia 28 de agosio del 2023.

Figura 15. Supervisor

Creacidn del comité de ergonomia
Fara la creacidn del comité de ergonomia, se Indica el organigrama y s funciones

GUe e cormesponde a cada integransa

Supervisor

Cargo 1

ergonomia

Asistente de

C
g2 ergonomia

Cargo 3 Auxiliar 1 Auxiliar 2

Fgurn 1.(

Las funclonas que ies corresponde a cada camgo 50N Ios siguentas

Cargo 1 (supenisor de ergonomis). solo se reguiere de una persona que sepa

rar y actuar ante cuaiquier stuackin que | icra |8 £slud Misica y mental

ador. Ademas de lrabajar en equipa, para organizer, planear y verificar

todas 1as acoones referentes a argonomia que se requiera

->po 2 (Asistente do argonomia) sclo se reguiers de una persona que pueda

liderar 3l personal, y brindar resullados al supervisor,

2 [Auxilares) se ancargsn de visualizar y hacar cumplir el nuevo médodo de

rabajo al area T1, y poder evaluar i8S posturas sagun & méledo esiudiade an |a

invesigacion, para presentano 8l asistante sl esta conforme o tomar ura madds
Inmediala
Dcho sllo. 38 Indica que o8 responsables fusron & Wo0s o Manars

dades nuavas

VoluMiaria par sus propios companaras, para cumplic con s

35KNa0as de acuerdo sy cargo, realizado el dis 28 ¢

Figura 14.Asistente

Por lo cual se mostro la evidencia de la conformacién del comité, con su respectiva firma de aceptacion al cargo y sus nuevas
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Croacldn del comité de ergonomia

Mare la creecdn dol comitd de ergononia, se i w Uit y ey lunckines

que fe cormssponde a cada ntegranse

Supervisor
Cargo 1 de

ergor

Asistente de
Cargo 2
8 ergonomia
e
Cargo 3 Auxiliar 1 Auxiliar 2
Fgum 1.C AMa 04 $GONoM is

Las funcionas que les cormésponde & cada cargo son las siguentas
Cargo 1 (supendsor de ergonomia): solo se requiere de una persona que sepa
dingr, liderar y actuar ane cusiquier suackin que invoducre |a salud fisica y mantal

dei trabajadee. Ademnas de trabajar en equipo, para organizar, planear y verificar
) q @ Y

ones raferentes a argonomia gus se requiera

Cargo 2 (Asistents de ergonomia) s0l0 8& requiers de una persona que pusda
liderar al personal, y brndar resultados al supervisor

Cargo 3 (Auxiiares): se encarpan de visuaiizar y necar cumpir &l nuevo método de
trabajo al drea T, y poder evaluar I&s posturas segun el método estudiado en 8
investgacion, para presentano al asistenta sl 6583 conforme o tamar una medida
Inmecals

Dicho 6llo, 88 intica que ks responsables fueron salaccionacos o8 Maners
valuntaria por sus propios companeros, para cumplie con sus actvidades nuevas

asignadas de acuerdo su cargo, realizado of dia 28 de agosto del 2023

Figura 17.Asistente 1

Creacion del comité de ergonomia
Para ka creacion cel comité de argonomia, se indice &l crganigrama y las funcicnas

que la correspande 8 cada integrante

Supervisor

Cargo 1 de

amia

Cargo 2 Asistente de
ergonomia
Cargo 3 Auxiliar 1 Auxiliar 2

Figwa grama 0¢ oo

UNCONES que les corresponde a cada cargo 5on los

sguientes

a0 1 (supervisor de ergonomia) solo se requiere de UNa persona que sepa

dingir, Iidersr y acluar ante cuslquier situacion que nvolucre la salud fisica y menta

del trabajador, Ademas de raba@ar an equipo, para organizar, planear y verificar
t0das 188 acaones referentes a ergonomia que se requara

Cargo 2 (As

vie de ergonomia): solo se requiere de una persona que pueda

Iderar & parsonal, y brindar resuitados al supearvisor

Cargo 3 (Auxliares): se encargan de visualzar y hacer cumpiir el nuevo método de

irabajo al area T1, y podar evaluar 1as posturas segln el mésodo estudiado an la

nveshgacn, para presentsrio al asistente si asta conforme o tomar una medcida
nmediata

Dicho ellb, s ndica que los responsables fueron seleccionados de manera
voluntana por sus propios companeros, para cumplr con sus scividades Muevas

asgnadas de acuerdo su cargo, realizado ef dis 28 de 8Qosto del 2023

Figura 16.Asistente 2
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Asimismo, se dio a conocer la evidencia de la reunidén que se sostuvo para la validacion
de su cargo y responsabilidades con la implementacién de la ergonomia y método
RULA.

Se explico a cada

uno su respectivo

cargo y sus

funciones en
relacion a la
ergonomia y método
RULA, en el area TI.

Figura 18. Indicaciones de sus cargos y funciones del personal de Tl

Se conform6 el
supervisor, el
asistente y los dos
auxiliares que se
encargaran de

hacer cumplir 'y

mantener la
metodologia de
estudio.

Figura 19. Conformacion del comité de ergonomia
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Elaboracion de la politica ergonémica.

Se elaboro la politica de ergonomia, lo cual fue aceptada por el gerente de TI. Lo actual,

respalda el cumplimiento por parte de la empresa y continuar con el desarrollo del
método RULA.

POLITICA DE ERGONOMIAEN LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

CONSOLIDADO EN EL AREA DE TI

La empresa se compromete a cumplir con lo sefialado en la Ley de Seguridad y Desarrollo
del Trabajo 1738 y también su reglamento de aplicacién en el Decreto Supremo 005 2012.
Ademads, en materia de Ergonomia se elabora en la Resolucién Ministerial 375 referente
a una norma de evaluacién de riesgos ergonémicos.

Conociendo la realidad peruana y la de muchos profesionales necesitados de formacion
pionera en materia de Ergonomia Ocupacional, se ha planteado lo siguiente:

Aprender a aplicar las herramientas que se permitirdn trabajar desde la
objetividad, de forma cientifica, con resultados fiables.

Conocer la metodologia y el paso a paso de la disciplina.

Trabajar con la urgencia. Detectar de forma eficaz que puestos de trabajo estdn
afectados, cuales no para saber priorizar la intervencion y saber gestionar los
tiempos.

Dimensionar los problemas que deberias afrontar durante el proceso de
interpretacion de los resultados.

Saber identificar puestos de trabajo con bajo, medio y/o alto riesgo.

Disefiar un plan eficaz para intervenir los puestos de trabajo, segin los protocolos
adecuados, a 3 -5 afios vista.

Reducir el ausentismo laboral con el fin de buscar el ahorro de costos derivados
de los trastornos musculo esqueléticos.

Alinear su trabajo con el plan de actuacién anual de tu empresa y con sus
objetivos anuales.

Poner en sintonia los objetivos de tu plan con las metas marcadas por la empresa.

Firma gel encargado 08 Tl
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c. Verificar

En esta etapa se ha considerado la evaluacidon de la capacitacion a los colaboradores de TI, lo cual se realiz6 un formulario de 10

preguntas con alternativas en formulario de google, esto evitd inconvenientes en las respuestas y logré ser méas sencillo (visualizar

anexo 9).
Tabla 28.Resultados de la evaluacion de la capacitacion 1,2, 3y 4

Trabaja dorel:reguntas Preg.1 | Preg.2 | Preg.3 | Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 Preg. 7 Preg. 8 Preg.9 Preg. 10 Total %

Trabajador 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 90%
Trabajador 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100%
Trabajador 3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 90%
Trabajador 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 90%
Trabajador 5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 90%
Trabajador 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100%
Trabajador 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100%
Trabajador 8 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 90%
Trabajador 9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 90%
Trabajador 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100%
Trabajador 11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 90%
Trabajador 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100%
Trabajador 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100%
Trabajador 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100%
Trabajador 15 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 90%

Fuente: formulario de google

De los 15 trabajadores que asistieron a las 4 capacitaciones solo 7 de ellos respondieron sin errores y los 8 se confundieron en 1

pregunta, para evitar errores, se resolvio las dudas e inquietudes a los trabajadores.
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Se evidenci6 el resultado de las evaluaciones, realizada en el formulario Google, lo que permitié un resultado mas sencillo y rapido

para su respectivo analisis y sustento en la presente investigacion.

Evaluacion de la capacitacion 1,2,3y 4

Responder a criterio de lo explicado en cada capacitacion por los alumnos de la
Universidad César Vallejo, indicando que cada evaluacion es manera anénima.

52 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

1.¢Qué es ergonomia? *

|:] Una metodologia

[] Esunatécnica

Figura 20.Formato de la evaluacion de la capacitacion 1,2,3y 4

Segun

la

figura

se realizd la evaluacion digital utiliando

el

siguiente

link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQOLScBUOX6FCoquhE70QGodndOHB1h2CIVBASAGXEkOnrz7KHNnY Q/viewform?usp=sf i

nk.
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2..Cuél es el método que se aplicard en T1?

15 respuestas

RULA

REBA 1(6,7 %)

ROSA |—0 (0 %)

14 (93,3 %)

Figura 21.Respuestas de la pregunta 1

1.¢Qué es ergonomia?
15 respuestas

Una metodologia

Es una técnica 1 (6,7 %)

Es una condicion 0 (0 %)

14 (93,3 %)

Figura 23.Respuestas de la pregunta 2

3.¢El grupo A estd conformado por?
15 respuestas

Brazo, antebrazo y muiieca 13 (86,7 %)

Brazo, pierna y murieca 2 (13,3 %)

Pierna, mufieca y antebrazo

Figura 22.Respuestas de la pregunta 3



4.:El grupo B esta conformado por?
15 respuestas

Cuello, brazo y tronco 1 (6,7 %)

Brazo, pierna y tronco 0 (0 %)

Cuello, tronco y piernas 14 (93,3 %)

Figura 26.Respuestas de la pregunta 4

5.;Cudl es el valor maximo de evaluacién conforme?
15 respuestas

2 15 (100 %)
6 |-0(0%)
7 00 %)

0 5 10 15

Figura 25.Respuestas de la pregunta 5

6.¢Qué significa la puntuacion 2?
15 respuestas

Aceptable 1(6,7 %)

Actuacién inmediata 1(8,7 %)

Podria requerir evaluacién 13 (86,7 %)

Figura 24.Respuestas de la pregunta 6




7.:Qué significa la puntuacién 7?
15 respuestas

Aceptable |—0 (0 %)

hetwacion inmedata _ e

Podria requerir evaluacion |0 (0 %)

Figura 28.respuestas de la pregunta 7

8.;Cuanto dura el tiempo de pausas activas?

15 respuestas

5min —0(0 %)

o _ 1o

15 min |0 (0 %)

Figura 29.Respuestas de la pregunta 8

9.;Cuales son las pausas activas?

15 respuestas

Cuello, brazos, mufiecas, piernas
y hombros

14 (93,3 %)

Cuello, brazos, piernas y 1(6.7 %)
hombros e

Cuello, brazos, mufiecas y

0,
piernas 0(0%)

Figura 27.Respuestas de la pregunta 9

76



10.¢Cudles son los elementos béasicos para el trabajo en oficina?
15 respuestas

Silla giratoria, espaldera, coderas{—0 (0 %)

Silla ergonémica y reposapies 14 (93,3 %)

Silla gitaria y reposapies 1(6,7 %)

Figura 30.Respuestas de la pregunta 10




Luego se aplicé el nuevo método en el area TI, tomando las evidencias para la
realizacion de la nueva evaluacion:

Tabla 29. Evaluacién del trabajador 1 - post test

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Area: Ti Trabajador: Fecha: 01/10/23
Método PRE TEST QZeImiIyE ‘ Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
. P.
PUNTUACION DEL TIPO DE 0 PTIE.A ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTIE.C
ACTIVIDAD MUSCULAR
1 0 0 1
) P.
PUNTUACION DE 0 PTIE. B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTJE. D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante
largos periodos
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Tabla 30.Evaluacion del trabajador 2 - post test

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR
Trabajador: 0002

Area: Fecha: 01/10/23

Método JIR 1l POST TEST
GRUPO A

Responsable: Jorge Principe

ANALISIS-
BRAZO

ANALISIS-
ANTEBRAZO

ANALISIS -
MURNECA

ACTIVIDAD
MUSCULAR

CARGA/FUERZ
A

GRUPO B

ANALISIS -
CUELLO

ANALISIS-
TRONCO

ANALISIS-
PIERNAS

PUNTUACION
DEL TIPO DE PTIE.A ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIE.C

ACTIVIDAD
MUSCULAR

PUNTUACION
DE PTIJE.B ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIJE.D

CARGA/FUERZ
A

1 0 0 1

RESULTADO
indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante largos
periodos
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Tabla 31.Evaluacion del trabajador 3 - post test

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Area: Trabajador: Fecha: 01/10/23
Método PRETEST QeMMI*1MM Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION DEL TIPO P.
JE.A ACT. MUSCULA JE.C
DE ACTIVIDAD 0 P e " | Fuerza/carGa P
MUSCULAR
1 0 0 1
. P.
PUNTUACION DE 0 PTIJE. B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTJE.D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite
durante largos periodos
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Tabla 32.Evaluacion del trabajador 4 - post test

Area:

Tl

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Método

GRUP

OA

ANALISIS-
BRAZO

ANALISIS-
ANTEBRAZO

ANALISIS -
MUNECA

ACTIVIDAD
MUSCULAR

CARGA/FUERZ
A

GRUP

OB

ANALISIS -
CUELLO

ANALISIS-
TRONCO

ANALISIS-
PIERNAS

‘ Trabajador

0004

Fecha:01/10/23

PRE TEST QZeymi+y) ‘ Responsable:

Jorge Principe

PUNTUACION
DEL TIPO DE
ACTIVIDAD
MUSCULAR

PTIJE.A

ACT. MUSCULAR

P. FUERZA/CARGA

PTJE.C

PUNTUACION
DE
CARGA/FUERZ
A

PTIE.B

ACT. MUSCULAR

P. FUERZA/CARGA

PTIE. D

0

RESULTADO

periodos

indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante largos
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Tabla 33.Evaluacion del trabajador 5 - post test

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Area: TI Trabajador: Fecha: 01/10/23
Método PRE TEST oI mI:I M Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION DEL TIPO PTIE. A ACT. MUSCULAR P. PTIE. C
DE ACTIVIDAD 0 AL L
MUSCULAR 1 0 0 1
. P.
PUNTUACION DE 0 PTJE.B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTJE.D
CARGA/FUERZA 1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite

durante largos periodos
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Tabla 34.Evaluacion del trabajador 6 - post test

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Area: Tl Trabajador: 0006 Fecha: 01/10/23
Método PRE TEST RZeMImIZ}} ‘ Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION DEL TIPO PTIE. A ACT. MUSCULAR | P. FUERZA/CARGA PTIE.C
DE ACTIVIDAD 0
MUSCULAR
1 0 0 1
PUNTUACION DE PTIE.B ACT. MUSCULAR P. FUERZA/CARGA PTIE. D
CARGA/FUERZA 0
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante
largos periodos
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Tabla 35.Evaluacion del trabajador 7 - post test

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Area: Trabajador: Fecha: 01/10/23
Método PRE TEST QZeImIFNl Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
. P.
PUNTUACION DEL TIPO PTIE. A ACT. MUSCULAR | FUERZA/CARG PTIE. C
DE ACTIVIDAD 0 A
MUSCULAR
1 0 0 1
P.
PUNTUACK’)N DE PTIE.B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARG PTIE.D
CARGA/FUERZA 0 A
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante
largos periodos
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Tabla 36.Evaluacion del trabajador 8 - post test

Area:

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Trabajador:

Fecha: 01/10/23

largos periodos

Método PRE TEST QZeMImI*1} Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION DEL TIPO P.
DE ACTIVIDAD o PTIE. A ACT. MUSCULAR | L\\cosn /cARGA PTIE. C
MUSCULAR
1 0 0 1
. P.
PUNTUACION DE 0 PTIE.B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTIJE.D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante
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Tabla 37.Evaluacion del trabajador 9 - post test

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Area: Trabajador: Fecha: 01/10/23
Método PRE TEST QZeSIMIZI M Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD 0
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION DEL PTIE. A ACT. MUSCULAR P. PTIE. C
TIPO DE ACTIVIDAD 0 AU et
MUSCULAR
1 0 0 1
. P.
PUNTUACION DE 0 PTIE.B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTJE.D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante
largos periodos
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Tabla 38.Evaluacion del trabajador 10 - post test

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Area: Trabajador: Fecha: 01/10/23
Método PRE TEST QZeS mi+y) Responsable: Jorge Principe
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION DEL TIPO PTIE. A ACT. MUSCULAR P. PTIE.C
DE ACTIVIDAD 0 U BRI
MUSCULAR
1 0 0 1
. P.
PUNTUACION DE 0 PTIE.B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTIE. D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1
indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante
largos periodos
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FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR
Area: Trabajador: Fecha: 01/10/23

Método PRE POST TEST Responsable: Rosa Carrillo

TEST
GRUPO A

ANALISIS- BRAZO 1

ANALISIS- 1
ANTEBRAZO
ANALISIS - 1

MUNECA
ACTIVIDAD 0
MUSCULAR

CARGA/FUERZA 0

GRUPO B
ANALISIS - 1
CUELLO
ANALISIS- 1
TRONCO
ANALISIS- 1
PIERNAS
PUNTUACION DEL b
TIPO DE 0 PTIE.A ACT. MUSCULAR ARV PTIE. C
ACTIVIDAD
MUSCULAR 1 o 5 .
, P.
PUNTUACION DE | PTIE.B ACT.MUSCULAR | /oo caRGA PTIE.D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante largos
periodos
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FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Area: Trabajador: 0012 Fecha: 01/10/23
P PRE .
Método TEST POST TEST Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- 1
ANTEBRAZO
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD 0
MUSCULAR
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION DEL P.
PTIE. A ACT. MUSCULAR PTIE.C
TIPO DE ACTIVIDAD 0 AU e
MUSCULAR 1 0 0 1
. P.
PUNTUACION DE 0 PTIJE.B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTIE.D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante
largos periodos
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FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR
Trabajador: 0013

Area: Fecha: 01/10/23

PRE

TEST POST TEST

Método

GRUPO A

Responsable: Rosa Carrillo

ANALISIS- BRAZO 1

ANALISIS- 1
ANTEBRAZO
ANALISIS - 1

MUNECA
ACTIVIDAD 0
MUSCULAR

CARGA/FUERZA 0

GRUPO B
ANALISIS - 1
CUELLO
ANALISIS- 1
TRONCO
ANALISIS- 1
PIERNAS
PUNTUACION b
DEL TIPO DE 0 PTIE. A ACT. MUSCULAR ARV PTIE. C
ACTIVIDAD
MUSCULAR 1 0 5 .
. P.
PUNTUACIONDE | PTIE.B ACT.MUSCULAR | /oo caRGA PTIE.D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante largos
periodos
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FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Area: Trabajador: Fecha: 01/10/23
Método PRE TEST O NI Responsable: Rosa Carrillo
GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION DEL TIPO P.
DE ACTIVIDAD o PTIE. A ACT.MUSCULAR | /oo n icARGA PTIE. C
MUSCULAR
1 0 0 1
. P.
PUNTUACION DE 0 PTJE. B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTIJE.D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante
largos periodos
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Area:

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJADOR

Trabajador:

Fecha: 01/10/23

Método

PRE TEST

oW1 Responsable:

Jorge Principe

GRUPO A
ANALISIS- BRAZO 1
ANALISIS- ANTEBRAZO 1
ANALISIS - MUNECA 1
ACTIVIDAD MUSCULAR 0
CARGA/FUERZA 0
GRUPO B
ANALISIS - CUELLO 1
ANALISIS- TRONCO 1
ANALISIS- PIERNAS 1
PUNTUACION DEL TIPO P.
DE ACTIVIDAD 0 PTIE. A ACT. MUSCULAR | L\ n ICARGA PTIE. C
MUSCULAR
1 0 0 1
. P.
PUNTUACION DE 0 PTIE. B ACT. MUSCULAR FUERZA/CARGA PTJE. D
CARGA/FUERZA
1 0 0 1
RESULTADO
1 indica que es aceptable, si no se mantiene o repite durante

largos periodos
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Tabla 39.Nivel de ergonomia de puesto de trabajo de septiembre a noviembre del 2023 — post test

gonomia de puestos de trabajo

Nivel de ergonomia de puestos de trabajo

Nivel de ergonomia de puestos de trabajo

Septiemb . . Noviembr
p; T Periodo g Tl Periodo e T Periodo
Area re Area Octubre Area e
Responsable Ao 2023 | |Area Tl Ao 2023 | [Area Tl Aiio 2023
Puntuaci Puntuaci Puntuacio
. | Puntuaci | 6n RULA . | Puntuaci | 6n RULA . | Puntuaci | nRULA
Puntuaci 6n de los Puntuaci 6n de los Puntuaci 6n de los
Fecha 6n RULA ‘- Fecha 6n RULA e Fecha 6n RULA o
obtenida maxima puestos obtenida maxima puestOS obtenida maxima pueStOS
RULA de RULA de RULA de
trabajo trabajo trabajo
Trabajador 1 2 7 28.6% Trabajador 1 2 7 28.6% | | Trabajador 1 3 7 42.9%
Trabajador 2 3 7 42.9% Trabajador 2 3 7 42.9% | | Trabajador 2 2 7 28.6%
Trabajador 3 2 7 28.6% Trabajador 3 3 7 42.9% | | Trabajador 3 2 7 28.6%
Trabajador 4 3 7 42.9% Trabajador 4 2 7 28.6% | | Trabajador 4 2 7 28.6%
Trabajador 5 3 7 42.9% Trabajador 5 2 7 28.6% | | Trabajador 5 2 7 28.6%
Trabajador 6 2 7 28.6% Trabajador 6 2 7 28.6% | | Trabajador 6 2 7 28.6%
Trabajador 7 3 7 42.9% Trabajador 7 2 7 28.6% | | Trabajador 7 2 7 28.6%
Trabajador 8 3 7 42.9% Trabajador 8 3 7 42.9% | | Trabajador 8 3 7 42.9%
Trabajador 9 2 7 28.6% Trabajador 9 3 7 42.9% | | Trabajador 9 2 7 28.6%
Trabajador 10 2 7 28.6% Trabajador 10 2 7 28.6% | | Trabajador 10 2 7 28.6%
Trabajador 11 2 7 28.6% Trabajador 11 2 7 28.6% | | Trabajador 11 2 7 28.6%
Trabajador 12 3 7 42.9% Trabajador 12 2 7 28.6% | | Trabajador 12 3 7 42.9%
Trabajador 13 3 7 42.9% Trabajador 13 2 7 28.6% | | Trabajador 13 2 7 28.6%
Trabajador 14 2 7 28.6% Trabajador 14 2 7 28.6% | | Trabajador 14 2 7 28.6%
Trabajador 15 3 7 42.9% Trabajador 15 3 7 42.9% | | Trabajador 15 2 7 28.6%
PROMEDIO 36.2% PROMEDIO 33.3% PROMEDIO 31.4%
DESVIACION ESTANDAR 7.4% DESVIACION ESTANDAR 7.0% DESVIACION ESTANDAR 5.9
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d. Actuar

A continuacion, se mostro los resultados después de implementar el método RULA,

los nuevos resultados obtenidos son:

Tabla 40. Estimacién de los Riesgo Ergondmico - post test

N° % personas sentadas incorrectamente % ausencias por TME | % riesgo ergonémico
1 13% 50% 31.67%
2 7% 0% 3.33%
3 13% 0% 6.67%
4 7% 0% 3.33%
5 7% 0% 3.33%
6 7% 0% 3.33%
7 13% 0% 6.67%
8 13% 0% 6.67%
9 7% 100% 53.33%
10 13% 0% 6.67%
11 7% 0% 3.33%
12 13% 0% 6.67%
13 13% 0% 6.67%
14 7% 0% 3.33%
15 7% 0% 3.33%
16 7% 0% 3.33%
17 7% 0% 3.33%
18 7% 0% 3.33%
19 7% 50% 28.33%
20 13% 0% 6.67%
21 7% 0% 3.33%
22 7% 0% 3.33%
23 13% 0% 6.67%
24 7% 100% 53.33%
25 13% 0% 6.67%
26 7% 0% 3.33%
27 13% 0% 6.67%
28 7% 0% 3.33%
29 13% 50% 31.67%

30 7% 0% 3.33%
31 13% 0% 6.67%
32 13% 0% 6.67%
33 13% 0% 6.67%
34 7% 0% 3.33%
35 13% 0% 6.67%
36 7% 100% 53.33%
37 13% 0% 6.67%
38 13% 0% 6.67%
39 7% 0% 3.33%

40 13% 0% 6.67%
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41 7% 0% 3.33%
42 7% 0% 3.33%
43 13% 0% 6.67%
44 13% 0% 6.67%
45 7% 0% 3.33%
46 7% 50% 28.33%
47 7% 0% 3.33%
48 13% 0% 6.67%
49 7% 0% 3.33%
50 13% 0% 6.67%
51 7% 0% 3.33%
52 7% 0% 3.33%
53 7% 0% 3.33%
54 13% 0% 6.67%
55 7% 0% 3.33%
56 7% 0% 3.33%
57 13% 100% 56.67%
58 7% 0% 3.33%
59 7% 0% 3.33%
60 7% 0% 3.33%
61 13% 0% 6.67%
62 7% 0% 3.33%
63 7% 0% 3.33%
64 7% 0% 3.33%
65 7% 0% 3.33%
66 7% 0% 3.33%
67 7% 0% 3.33%
68 7% 0% 3.33%
69 7% 0% 3.33%
70 7% 0% 3.33%
71 7% 100% 53.33%
72 7% 0% 3.33%
73 7% 0% 3.33%
74 7% 0% 3.33%
75 7% 0% 3.33%
76 7% 0% 3.33%
77 7% 0% 3.33%
78 7% 0% 3.33%
79 7% 0% 3.33%
80 13% 0% 6.67%
81 7% 0% 3.33%
82 7% 0% 3.33%
83 7% 0% 3.33%
84 7% 0% 3.33%
85 7% 0% 3.33%
86 7% 0% 3.33%
87 7% 0% 3.33%
88 7% 0% 3.33%
89 7% 100% 53.33%
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90 7% 0% 3.33%
91 7% 0% 3.33%
92 7% 0% 3.33%
93 7% 0% 3.33%
94 7% 0% 3.33%
95 7% 0% 3.33%
96 7% 0% 3.33%
97 7% 0% 3.33%

Promedio 8.38%

Fuente: elaboracion propia con la data de la empresa

Tabla 41.Estimacién de las posturas incorrectas - post test

Posturas incorrectas

N° Posturas in.correctas ge Total de trabajadores % .personas sentadas
trabajadores incorrectamente

1 2 15 13%
2 1 15 7%
3 2 15 13%
4 1 15 7%
5 1 15 7%
6 1 15 7%
7 2 15 13%
8 2 15 13%
9 1 15 7%
10 2 15 13%
11 1 15 7%
12 2 15 13%
13 2 15 13%
14 1 15 7%
15 1 15 7%
16 1 15 7%
17 1 15 7%
18 1 15 7%
19 1 15 7%
20 2 15 13%
21 1 15 7%
22 1 15 7%
23 2 15 13%
24 1 15 7%
25 2 15 13%
26 1 15 7%
27 2 15 13%
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28 1 15 7%
29 2 15 13%
30 1 15 7%
31 2 15 13%
32 2 15 13%
33 2 15 13%
34 1 15 7%
35 2 15 13%
36 1 15 7%
37 2 15 13%
38 2 15 13%
39 1 15 7%
40 2 15 13%
41 1 15 7%
42 1 15 7%
43 2 15 13%
44 2 15 13%
45 1 15 7%
46 1 15 7%
47 1 15 7%
48 2 15 13%
49 1 15 7%
50 2 15 13%
51 1 15 7%
52 1 15 7%
53 1 15 7%
54 2 15 13%
55 1 15 7%
56 1 15 7%
57 2 15 13%
58 1 15 7%
59 1 15 7%
60 1 15 7%
61 2 15 13%
62 1 15 7%
63 1 15 7%
64 1 15 7%
65 1 15 7%
66 1 15 7%
67 1 15 7%
68 1 15 7%
69 1 15 7%
70 1 15 7%
71 1 15 7%
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72 1 15 7%
73 1 15 7%
74 1 15 7%
75 1 15 7%
76 1 15 7%
77 1 15 7%
78 1 15 7%
79 1 15 7%
80 2 15 13%
81 1 15 7%
82 1 15 7%
83 1 15 7%
84 1 15 7%
85 1 15 7%
86 1 15 7%
87 1 15 7%
88 1 15 7%
89 1 15 7%
90 1 15 7%
91 1 15 7%
92 1 15 7%
93 1 15 7%
94 1 15 7%
95 1 15 7%
96 1 15 7%
97 1 15 7%

Promedio 9%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 42. Estimacién del ausentismo - post test

N° | Cantidad de ausencias por TME | Total de ausencias % ausencias por TME

1 1 2 50%
2 0 0 0%
3 0 0 0%
4 0 1 0%
5 0 0 0%
6 0 0 0%
7 0 0 0%
8 0 0 0%
9 1 1 100%
10 0 0 0%
11 0 0 0%
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12

0%

13

0%

14

0%

15

0%

16

0%

17

0%

18

0%

19

50%

20

0%

21

0%

22

0%

23

0%

24

100%

25

0%

26

0%

27

0%

28

0%

29

50%

30

0%

31

0%

32

0%

33

0%

34

0%

35

0%

36

100%

37

0%

38

0%

39

0%

40

0%

41

0%

42

0%

43

0%

44

0%

45

0%

46

50%

47

0%

48

0%

49

0%

50

0%

51

0%

52

0%

53

0%

54

0%

55

o|jlojo/lo/lojlojo|jlo|o|+_r|O|lO|lO|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|O|Rr|O/O|O|O|Rr|O|O|O|O|O|O|O

OoO|O|kRr|PR|IO/O|jO|jO|O|MV/O|O|O|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|O|O|O|(NVN|O|O|O|O|Rr|O/O|O|O|NMN|O|O|O|O|—r|O|O

0%
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56

0%

57

100%

58

0%

59

0%

60

0%

61

0%

62

0%

63

0%

64

0%

65

0%

66

0%

67

0%

68

0%

69

0%

70

0%

71

100%

72

0%

73

0%

74

0%

75

0%

76

0%

77

0%

78

0%

79

0%

80

0%

81

0%

82

0%

83

0%

84

0%

85

0%

86

0%

87

0%

88

0%

89

100%

90

0%

91

0%

92

0%

93

0%

94

0%

95

0%

96

0%

97

oo|jlo|lo/lo|jo|jo|jo|o|r|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|lOO|r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|—|O

o|lo|lojlo|lo|j0o|O|O|Rr|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O | |O

0%

Promedio

8%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 32. Promedio del riesgo ergonémico pre y post test
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Figura 33. Promedio de la postura incorrecta pre y post test
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Figura 31. Promedio del riesgo ergondémico pre y post test

Con la implementacion del método
RULA en base a las etapas del
PHVA, logré reducir los riesgos

ergondémicos en 64.64%.

Con la implementacion del método
RULA en base a las etapas del
PHVA, logré reducir los las

posturas incorrectas en 85.98%.

Con la implementacion del método
RULA en base a las etapas del
PHVA, logro reducir el ausentismo
en 43.30%.
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Analisis econdmico del proyecto

La presente investigacion ha considerado las inversiones tangibles, intangibles, como se indica en las siguientes tablas:

Tabla 43.Inversiones tangibles de la investigacion

Cantidad(X)

Costo unitarioS/.

Clasificacion Clasificador MEF Recursos Unidad | Cantidad(IX) Proyecto(IX) Desarrollo(X) Costo totalS/.
Tinte de impresora unidad 2 2 S/ 10.00 S/ 10.00 S/ 20.00 S/ 30.00
. . Hoja A4 paquete 1 2 S/ 23.50 S/ 23.50 S/ 47.00 S/ 70.50
Utiles y materiales - -
de oficina 2.3.15.12 Lapiceros azules C?Ja 1 1 S/ 12.80 S/ 12.80 S/ 12.80 S/ 25.60
Tableros de madera Unidad 3 0 S/ 15.50 S/ 46.50 S/ - S/ 46.50
USB 32 GB Unidad 1 0 S/ 32.00 S/ 32.00 S/ - S/ 32.00
Silla ergondémica mod. Unidad 0 7 S/ 521.19 | S/ - S/ 3,648.33 S/ 3,648.33
Bienes y servicios 263211 Silla ergonémica mod. Unidad 0 8 S/ 533.90 | S/ - S/ 4,271.20 S/ 4,271.20
Reposapiés Unidad 0 15 S/ 110.00 S/ - S/ 1,650.00 S/ 1,650.00
Tripticos Unidad 15 0 S/ 0.10 S/ 1.50 S/ - S/ 1.50
Total S/ 9,775.63
Fuente: elaboracion propia
Tabla 44.Inversiones intangibles de la investigacion
Clasificacion Clasificador MEF Recursos Unidad | Cantidad(IX) | Cantidad(X) | Costo unitarioS/. | Proyecto(IX) Desarrollo(X) Costo totalS/.
Servicios de 2.6.71.51 Capacitaciones Unidad 0 4| S/ 25.00 | S/ - 1S/ 100.00 | S/ 100.00
implementacién 2.3.21.199 Movilidad mensual 4 4| S/ 80.00 | S/ 320.00 | S/ 320.00 | S/ 640.00
2.3.22.11 Energia eléctrica mensual 4 418/ 35.00 | S/ 140.00 | S/ 140.00 | S/ 280.00
23.22.23 Internet mensual 4 418/ 50.00 | S/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ 400.00
Servicios basicos Linea movil mensual 4 4| s/ 50.00 | S/ 200.00 | S/ 200.00 | S/ 400.00
2.3.24.15 Mantenimiento de la laptop 1 Unidad 1 15/ 35.00 | S/ 35.00 | S/ 35.00 | S/ 70.00
Mantenimiento de la laptop 2 Unidad 1 15/ 30.00 | S/ 30.00 | S/ 30.00 | S/ 60.00
211114 Tiempo investigador 1 horas 96 64| S/ 25.00 | S/ 2,400.00 | S/ 1,600.00 | S/ 4,000.00
Tiempo investigador 2 horas 96 64| S/ 25.00 | S/ 2,400.00 | S/ 1,600.00 | S/ 4,000.00
Adicionales 2.3.27.12 Pago de la UCV investigador 1 mensual 5 5|5/ 275.00 | S/ 1,375.00 | S/ 1,375.00 | S/ 2,750.00
2.3.27.12 Pago de la UCV investigador 2 mensual 5 5|5/ 275.00 | S/ 1,375.00 | S/ 1,375.00 | S/ 2,750.00
26.6.1.32 Instalacién del SPSS Unidad 0 2| S/ 50.00 | S/ -1s/ 100.00 | S/ 100.00
Total S/ 15,550.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 45. Costo unitario por atenciones — pre test

Descripcion Unidad Cantidad Precio unitario S/. Precio Total S/.

Costos directos S/ 27,450.00
Supervisor de Tl sueldo 1 S/ 2,800.00 S/ 2,800.00
Técnicos de Tl sueldo 15 S/ 1,500.00 S/ 22,500.00
Dias de descanso médico dias 43 S/ 50.00 S/ 2,150.00
Costos indirectos S/ 9,730.00
Mano de obra indirecta sueldo 4 S/ 1,800.00 S/ 7,200.00
Materiales indirectos Unidad 2 S/ 1,265.00 S/ 2,530.00
Gastos administrativos S/ 2,700.00
Mantenimiento de las computadoras Unidad 15 S/ 180.00 S/ 2,700.00

Costo total de servicio

Costo total (S/.)

S/ 39,880.00

N° de Atenciones

900

Costo unitario (S/.)

S/ 4431

Fuente: elaboracion propia

Tabla 46. Costo unitario por atenciones — post test

Descripcion Unidad Cantidad Precio unitario S/. Precio Total S/.

Costos directos S/ 26,050.00
Supervisor de TI sueldo 1 S/ 2,800.00 S/ 2,800.00
Técnicos de Tl sueldo 15 S/ 1,500.00 S/ 22,500.00
Dias de descanso medico estimado dias 15 S/ 50.00 S/ 750.00
Costos indirectos S/ 9,730.00
Mano de obra indirecta sueldo 4 S/ 1,800.00 S/ 7,200.00
Materiales indirectos Unidad 2 S/ 1,265.00 S/ 2,530.00
Gastos administrativos S/ 1,260.00
Mantenimiento de las computadoras Unidad | 7 S/ 180.00 S/ 1,260.00

Costo total de servicio

Costo total (S/.)

S/ 37,040.00

N° de Atenciones

900

Costo unitario (S/.)

S/ 41.16

Fuente: elaboracion propia
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Atenciones \ Costo operativo unitario Costo total

Pre test 900 | S/ 44 .31 S/ 39,880.00
Post test 900 | S/ 41.16 S/ 37,040.00
Beneficio oS/ 3.16 S/ 2,840.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 47. Valor del COK brindado por la empresa

Ratio de la deuda con el capital D/C 2%
Tasa tributaria t 21%
Tasa libre de riesgo Rf 1.15%
Tasa de retorno sobre indice de mercado | Rm - Rf 2.90%

Riesgo del pais RP 2%

Beta no apalancada 1.65
Beta apalancada 3.20
COK anual 12%
COK mensual 0.983%

Fuente: data de la empresa
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Tabla 48.Flujo econémico

Mes 10

Mes 11

Mes 12

COSTOS PRE $/42,030.00 $/42,030.00 $/42,030.00 $/42,030.00 $/42,030.00 | S/42,030.00 | S/42,030.00 | S/42,030.00 | S/42,030.00 | S/42,030.00 | S/42,030.00 | S/42,030.00
Atenciones S/39,880.00 $/39,880.00 | S/39,880.00 $/39,880.00 | S/39,880.00 | S/39,880.00 | S/39,880.00 | S/39,880.00 | S/39,880.00 | S/39,880.00 | S/39,880.00 | S/39,880.00
Costo por descanso medico por TT S/ 2,150.00 S/ 2,150.00 | S/ 2,150.00 S/ 2,150.00 | S/ 2,150.00 | S/ 2,150.00 | S/ 2,150.00 | S/ 2,150.00 | S/ 2,150.00 | S/ 2,150.00 | S/ 2,150.00 | S/ 2,150.00
COSTOS POST $/37,790.00 | S/ 37,790.00 | S/37,790.00 S/ 37,790.00 $/37,790.00 | S/37,790.00 | S/37,790.00 | S/37,790.00 | S/37,790.00 | S/37,790.00 | S/37,790.00 | S/37,790.00
Atenciones $/37,040.00 $/37,040.00 | S/37,040.00 S/37,040.00 | S/37,040.00 | S/37,040.00 | S/37,040.00 | S/37,040.00 | S/37,040.00 | S/37,040.00 | S/37,040.00 | S/37,040.00
Costo por descanso medico por ergonomia S/ 750.00 |S/ 750.00 | S/ 750.00 S/ 750.00 | S/ 750.00 |S/ 750.00 | S/ 750.00 [S/ 750.00 |S/ 750.00 |S/ 750.00 |S/ 750.00 |S/ 750.00
Beneficio S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/4,240.00 S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00
Inversiones tangibles s/ 9,775.63
Repuestos y accesorios S/ 30.00
Utiles y materiales de oficina s/ 174.60
Bienes y servicios S/ 9,571.03
Inversiones intangibles S/ 15,550.00
Servicios de implementacion s/ 740.00
Servicios basicos S/ 1,210.00
Adicionales S/ 13,600.00
Total netos -s/ 25,325.63 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 s/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00 | S/ 4,240.00
Calculo del VAN (Valor actual neto) S/ 394.42
Costo de oportunidad del capital (COK) o
TEA 12.45% TEA=(1+TEM)"2-1
Costo de oportunidad del capital (COK) o 0.98%
TEM : TEM = (1+TEA)'/2- 1

TIR ES TASA EN QUE EL VAN
Célculo de la TIR mensual e ESO
Célculo de la ratio Beneficio/costo S/ 1.02

6 meses y
PRI s/ 3,220.98 | 24 dias

VAN: el valor neto actual es mayor

S/394.42.

0, significa que el proyecto es viable porque genera beneficios, para este estudio el valor es

TIR: la tasa interna de retorno significa que el valor es mayor o igual a la tasa efectiva, se asume que el proyecto es rentable siendo

aceptado, para este estudio el valor es 12.79%
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Beneficio — costo: para este estudio el valor es S/1.02, lo que significa que por cada sol invertido hay un retorno de 0.02 soles.

Revisando el flujo econdmico se logra identificar que el periodo de recuperacion de la inversion sera en 6 meses y 24 dias.

En el presente cronograma se muestra las actividades a llevar a cabo el proyecto de investigacion:

Actividades

Entrevista al encargado de seguridad

2 | Realizacion de las lluvia de idea, diagrama de
causa efecto y Pareto

Realizacién de la realidad probleméatica

4 | Elaboracion de los indicadores

(3}

Toma de datos de registros de los riesgos
ergonémicos

Toma de fotografias del area Tl

Realizacion de la teoria de las variables

Primera sustentacion

©| 0| N o

Realizacién de las técnicas e instrumentos,
poblacion

10 | Estimacion del pre test

11 | Realizacion de los recursos y presupuestos

12 | Segunda sustentacién

13 | Implementacién del método RULA

14 | Estimacion del método RULA

15 | Estimacion de los riesgos ergonémicos

16 | Realizacion el flujo de caja

17 | Analizar las pruebas estadisticas SPSS
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18

Realizacion de la discusion

19

Realizacion la conclusién y recomendaciones
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3.6. Método de analisis de datos

Se refiere a los procesos y técnicas utilizados para examinar, interpretar y extraer
informacion significativa de los datos recolectados en una investigacion o estudio.
Es un periodo importante en el proceso de investigacion, donde se busca
comprender y dar sentido a los datos para dar respuesta a las preguntas o explorar
patrones y relaciones. Bryman. (2016). Para el presente estudio se realizé dos tipos
de andlisis: descriptivo que se encargé de analizar el pre test, post test y la
diferencia de los riesgos ergondémicos, usando la media, mediana, variacion,
rangos, curtosis, asimetria y otros; después se procedi6 a analizar el inferencial que
se centra en aprobar o rechazar las hipotesis formuladas por los investigadores,
primero se realizo la prueba de normalidad con la finalidad de identificar el tipo de

estadistica para corroborar la investigacion, donde son T-Student o Wilcoxon.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion estd basada en el principio de integridad, siendo seleccionado
mediante aspectos profesionales, éticos y morales del cédigo de ética UCV.
Asimismo, se mantiene un grado de justicia en la busqueda de la informacion,
logrando el maximo una informacion respetada y valorada con el uso del ISO 690
para la realizacion de las citas y referencias bibliogréficas. La herramienta utilizada
para dar veracidad a la investigacion es mediante el software Turnitin brindada por
la universidad César Vallejo, la cual permiti6 conocer el grado de plagio y
confiabilidad del presente proyecto de investigacion.
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IV. RESULTADOS

La presente investigacion con los datos obtenidos del pre test y post test de la

variable dependiente (riesgos laborales), se realiz6 el andlisis descriptivo e

inferencial, como se indica a continuacion:

Analisis descriptivo de los riesgos laborales

Tabla 49.. Andlisis descriptivo de los riesgos laborales
Estadisticos
riesgerg_pre riesgerg_post Diferencia_RE
N Valido 97 97 97
Perdidos 0 0 0
Media 73,0247 8,3834 64,6389
Mediana 93,3300 3,3300 46,6700
Moda 96,67 3,33 93,33
Desv. Desviacion 25,18988 12,90677 28,36200
Varianza 634,530 166,585 804,403
Asimetria -,066 2,965 -,259
Error estandar de asimetria ,245 ,245 ,245
Curtosis -1,996 7,608 -1,073
Error estandar de curtosis ,485 ,485 ,485
Minimo 43,33 3,33 -10,00
Maximo 100,00 56,67 96,67
Suma 7083,40 813,19 6269,97
Percentiles 10 43,3300 3,3300 40,0000
20 46,6700 3,3300 40,0000
30 50,0000 3,3300 43,3300
40 50,0000 3,3300 46,6700
50 93,3300 3,3300 46,6700
60 96,6700 3,3300 90,0000
70 96,6700 6,6700 93,3300
80 96,6700 6,6700 93,3300
90 100,0000 28,3300 96,6700

Fuente: SPSS version 26

Segun la tabla anterior, el riesgo laboral en el pre test es 73.0247% y el post test

8.3834%, logrando una reduccion de 64.6389% con la implementacion del método

RULA.
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Figura 34. Histograma de los riesgos laborales pre test

La asimetria es -0.066
lo que significa es
asimétrica inclinada a
la derecha, ademéas de
que los valores
extremos estan por
debajo de la media que
es 73.02

La curtosis es -1.996
lo que significa que es
un valor menor a 0 por
lo tanto los datos se
encuentran dispersos,
y es platicurtica.

Frecuencia
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Figura 35. Histograma de los riesgos laborales post test

La asimetria es +2.965
lo que significa es
asimétrica inclinada a
la izquierda, ademas
de que los valores
extremos estan por
encima de la media que
es 8.38.

La curtosis es +7.608
lo que significa que es
un valor mayor a 0 por
lo tanto los datos no se
encuentran dispersos,
y es leptocdrtica.
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Analisis descriptivo de la postura incorrecta

Tabla 50. Analisis descriptivo de las posturas incorrectas

Estadisticos

Pl Pretest Pl Posttest Diferencia Pl
N Valido 97 97 97
Perdidos 0 0 0
Media 94,6314 6,6739 87,9588
Error estandar de la media ,57850 ,40291 ,62146
Mediana 93,3300 6,6700 86,6700
Moda 100,00 6,67 86,67
Desv. Desviacion 5,07630 3,563549 5,45333
Varianza 25,769 12,500 29,739
Asimetria -,345 ,786 -,058
Error estandar de asimetria 274 274 274
Curtosis -1,190 -,534 -, 752
Error estandar de curtosis ,541 ,541 ,541
Rango 13,33 10,83 23,27
Minimo 86,67 2,50 74,17
Maximo 100,00 13,33 97,44
Suma 7286,62 513,89 6772,83
Percentiles 10 86,6700 2,8440 80,0000
20 86,6700 3,2900 83,1220
25 93,3300 3,5100 83,6850
30 93,3300 3,9100 84,3160
40 93,3300 5,3200 86,6700
50 93,3300 6,6700 86,6700
60 98,6660 6,6700 89,6020
70 100,0000 6,6700 90,7780
75 100,0000 8,3500 93,3300
80 100,0000 10,2120 93,3300
90 100,0000 13,3300 95,9240

Fuente: SPSS version 26

Segun la tabla anterior, el riesgo laboral en el pre test es 73.0247% y el post test

8.3834%, logrando una reduccion de 64.6389% con la implementacion del método

RULA.
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Figura 36. Histograma de la postura incorrecta pre test

La asimetria es -0.345

~lo que significa es

asimétrica inclinada a
la derecha, ademas de
que los valores
extremos estan por
debajo de la media que
es 94.63.

La curtosis es -1.190
lo que significa que es
un valor menor a 0 por
lo tanto los datos se
encuentran dispersos,
y es platicurtica.
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230 5,00 750 10,00 12,50

Pl_Posttest

Figura 37.Histograma de la postura incorrecta post test

Media = 6,67
Desviacion estandar = 3,535
M= 97

La asimetriaes +0.786
lo que significa es
asimétrica inclinada a
la izquierda, ademas
de que los valores
extremos estan por
encima de la media que
es 6.67.

La curtosis es -0.534
lo que significa que es
un valor menor a 0 por
lo tanto los datos se
encuentran dispersos,
y es platicurtica.
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Analisis descriptivo del ausentismo

Tabla 51. Analisis descriptivo del ausentismo - pre test

Estadisticos

A Prettest A _Posttest Diferencia_A
N Valido 97 97 97
Perdidos 0 0 0
Media ,5195 ,0909 ,4286
Error estandar de la media ,05731 ,03027 ,06250
Mediana 1,0000 ,0000 ,0000
Moda 1,00 ,00 ,00
Desv. Desviacion ,560290 ,26566 ,54841
Varianza ,253 ,071 ,301
Asimetria -,080 2,867 -,139
Error estandar de asimetria 274 274 274
Curtosis -2,048 6,974 -1,331
Error estandar de curtosis ,541 ,541 ,541
Rango 1,00 1,00 2,00
Minimo ,00 ,00 -1,00
Maximo 1,00 1,00 1,00
Suma 40,00 7,00 33,00
Percentiles 10 ,0000 ,0000 ,0000
20 ,0000 ,0000 ,0000
25 ,0000 ,0000 ,0000
30 ,0000 ,0000 ,0000
40 ,0000 ,0000 ,0000
50 1,0000 ,0000 ,0000
60 1,0000 ,0000 1,0000
70 1,0000 ,0000 1,0000
75 1,0000 ,0000 1,0000
80 1,0000 ,0000 1,0000
90 1,0000 ,5000 1,0000

Fuente: SPSS version 26

Segun la tabla anterior, el riesgo laboral en el pre test es 73.0247% y el post test

8.3834%, logrando una reduccion de 64.6389% con la implementacion del método

RULA.
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Figura 38. Histograma del ausentismo pre test

Media= 52
Desviacion estandar = 503
M= 97

La asimetria es -0.080
lo que significa es
asimétrica inclinada a
la derecha, ademas de
que los valores
extremos estan por
debajo de la media que
es 0.52.

La curtosis es -2.048
lo que significa que es
un valor menor a 0 por
lo tanto los datos se
encuentran dispersos,
y es platicurtica.
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Figura 39. Histograma del ausentismo post test

Media = 09
Desviacion estandar = 266
M= 97

La asimetriaes +2.867
lo que significa es
asimétrica inclinada a
la izquierda, ademas
de que los valores
extremos estan por
encima de la media que
es 0.09.

La curtosis es +6.974
lo que significa que es
un valor mayor a 0 por
lo tanto los datos no se
encuentran dispersos,
y es leptocdrtica.
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Analisis inferencial de los riesgos ergonémicos
Con respecto, al analisis descriptivo de los riesgos ergondmicos se plantea lo
siguiente:
e Primero, se analiza la prueba de normalidad
Se estima, si el valor es paramétrico o no paramétrico, con la prueba de normalidad
en el SPSS version 26, como se muestra en la siguiente regla de decision:
Regla de decision:
Sig >0.05 es paramétrico (T-Student), por lo tanto, hay distribucidon normal.
Sig <0.05 es no paramétrico (Wilcoxon), por lo tanto, no hay distribuciéon normal.

Tabla 52. Prueba de normalidad de los riesgos ergondmicos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia_RE ,263 97 ,000 ,806 97 ,000

Fuente: SPSS version 26
Segun la tabla 51, considerando que los datos son mayores a 30, se analizé la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, y el valor del grado de la significancia es menor a
0.05 es no paramétrica, por lo tanto, se aplicé la prueba de Wilcoxon.

e Segundo, contrasta de la hipotesis
Se contrasta las hipoétesis planteadas que son:
Hi: La implementacién del método RULA reduce los riesgos ergonémicos en el
area de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.
Ho: La implementacién del método RULA no reduce los riesgos ergondmicos en el

area de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.

Para ello, se considera la siguiente regla de decision:
Sig 20.05 se rechaza la Hi y se acepta Ho

Sig <0.05 se rechaza la Ho y acepta Hi

Tabla 53. Prueba Wilcoxon de postura incorrecta

Estadisticos de prueba?

riesgerg_post - riesgerg_pre

z -8,561°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

Fuente: SPSS versién 26
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Segun la tabla 52, el valor de la significancia es de 0.000 lo que significa que es

menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la Hiy se rechaza Ho, indicando que el método

RULA si reduce los riesgos ergondémicos en el area de Tl en la empresa de

telecomunicaciones.

Analisis inferencial de la postura incorrecta

Con respecto, al analisis descriptivo de la postura incorrecta se plantea lo siguiente:
e Primero, se analiza la prueba de normalidad

Se estima, si el valor es paramétrico o no parameétrico, con la prueba de normalidad

en el SPSS version 26, como se muestra en la siguiente regla de decision:

Regla de decisién:

Sig >0.05 es paramétrico (T-Student), por lo tanto, hay distribucién normal.

Sig <0.05 es no paramétrico (Wilcoxon), por lo tanto, no hay distribucién normal.

Tabla 54. Prueba de normalidad de postura incorrecta

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia_PI ,123 97 ,005 ,968 97 ,047

Fuente: SPSS version 26
Segun la tabla 53, considerando que los datos son mayores a 30, se analizo la
prueba de Kolmogérov-Smirnov, y el valor del grado de la significancia es menor a
0.05 es no paramétrica, por lo tanto, se aplicé la prueba de Wilcoxon.

e Segundo, contrasta de la hipétesis
Se contrasta las hipotesis planteadas que son:
Hi: La implementacion del método RULA reduce la cantidad de posturas incorrectas
en el &rea de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023
Ho: La implementacion del método RULA no reduce la cantidad de posturas

incorrectas en el area de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023

Para ello, se considera la siguiente regla de decision:
Sig =0.05 se rechaza la Hi y se acepta Ho

Sig <0.05 se rechaza la Ho y acepta Hi
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Tabla 55. Prueba Wilcoxon de postura incorrecta

Estadisticos de prueba?

Pl _Pretest - PI_Posttest

z -7,627°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

Fuente: SPSS versién 26

Segun la tabla 54, el valor de la significancia es de 0.000 lo que significa que es
menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la Hiy se rechaza Ho, indicando que el método
RULA si reduce las cantidades de posturas incorrectas en el area de Tl en la
empresa de telecomunicaciones.
Andlisis inferencial de la ausencia
Con respecto, al andlisis descriptivo de la ausencia se plantea lo siguiente:

e Primero, se analiza la prueba de normalidad
Se estima, si el valor es paramétrico o no paramétrico, con la prueba de normalidad
en el SPSS version 26, como se muestra en la siguiente regla de decision:
Regla de decision:
Sig >0.05 es paramétrico (T-Student), por lo tanto, hay distribucion normal.
Sig <0.05 es no paramétrico (Wilcoxon), por lo tanto, no hay distribuciéon normal.

Tabla 56.Prueba de normalidad de ausentismo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia_PI ,315 97 ,000 ,736 97 ,000

Fuente: SPSS version 26

Segun la tabla 55, considerando que los datos son mayores a 30, se analizé la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, y el valor del grado de la significancia es menor a
0.05 es no paramétrica, por lo tanto, se aplico la prueba de Wilcoxon.

e Segundo, contrasta de la hipotesis
Se contrasta las hipotesis planteadas que son:
Hi: La implementacion del método RULA reduce los ausentismos por trastornos
musculoesqueléticos en el area de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima
2023.

117



Ho: La implementacion del método RULA no reduce los ausentismos por trastornos
musculoesqueléticos en el area de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima
2023.

Para ello, se considera la siguiente regla de decision:

Sig 20.05 se rechaza la Hi y se acepta Ho

Sig <0.05 se rechaza la Ho y acepta Hi

En este caso, la regla de decision se rechaza la Ho y acepta Hi cumpliendo asi lo
indicado en la hipétesis general que la implementacion del método RULA reduce
los ausentismos por trastornos musculoesqueléticos en el area de Tl en la

empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.

Tabla 57. Prueba Wilcoxon de postura incorrecta

Estadisticos de prueba?

Pl Pretest - Pl Posttest

z -5,626P

Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: SPSS version 26

Segun la tabla 56, el valor de la significancia es de 0.000 lo que significa que es
menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la Hi y se rechaza Ho, indicando que el método
RULA si reduce los ausentismos por trastornos musculoesqueléticos en el area de

Tl en la empresa de telecomunicaciones.
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V. DISCUSION

En el presente estudio tuvo como finalidad realizar mejoras en la empresa con la
implementacion del método RULA, y lograr una reduccion de los riesgos
ergonomicos en el area de Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.
Después de analizar los resultados, concluyendo con la contrastacion de las
hipotesis especificas, de forma que se determind que la Implementacion de método
RULA reduce los riesgos ergonomicos. De manera, que las herramientas de calidad
permitieron analizar las causas que generan el problema, como el diagrama de
Ishikawa o también conocido diagrama causa-efecto, lo cual se identificaron 15
causas que estan clasificadas en las 6M (mano de obra, materiales, método, medio
ambiente, maquinaria, medicion), y el diagrama de Pareto que el 80.0% del
problema es generado por el 20.0% de las causas, por lo cual, la investigacion
considero necesario aplicar el método RULA para reducir los riesgos ergonémicos.
De acuerdo al objetivo primer especifico de la investigaciéon, determinar de qué
manera el método RULA reduce la cantidad de posturas incorrectas en el area de
Tl en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023, lo cual, con el método RULA,
evalla posturas especificas, se observa cargas con postura incorrecta. La
implementacion del método comienza con el seguimiento de las actividades durante
periodos continuos de trabajo. A partir de esta observacion, se deben seleccionar
las tareas y posiciones mas importantes, se establecen pasos para las posturas
tomadas tales como los angulos que se forman en las diferentes partes del cuerpo
en relacién a la posicidn que se estudia. (Asensio et al, 2012, p.56.), y los riesgos
ergonomicos, son riesgos asociados con tareas que requieren un esfuerzo fisico
excesivo, como conducir. B. Manipulacion de cargas, movilizacion de pacientes,
realizacion de movimientos repetitivos o uso de posturas forzadas durante tareas
gue puedan provocar lesiones musculoesqueléticas. Afecta a diferentes partes del
cuerpo (mas comunmente el cuello, la espalda y las extremidades superiores
(Vasquez, 2023),
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Lo cual la investigacion obtuvo como muestra las 97 observaciones de descansos
meédicos por riesgos ergondmicos, ademas de considerar como metodologia tipo
aplicado, enfoque cuantitativo y disefio pre experimental, utilizando como técnicas
la observacion directa y el andlisis documental, lo cual, permitio recolectar y obtener
como resultado de la postura incorrecta pre test evaluado en el 2023 fue en
promedio 95.0% y después de la implementacion del método RULA en promedio
9.0%, lo que significa que se logré una reduccion de las posturas incorrectas, con
la capacitacién y la culturizacion al personal con las posturas correctas, ademas de
realizar auditorias para hacer cumplir el nuevo método, y permanezca en su dia a
dia, haciéndolo parte de sus actividades, considerando que para la implementacion
del método RULA, la ventaja que hubo en el desarrollo de la investigacion fue que
el personal estuvo involucrado, colaboraron en el nuevo método para su
implementacion segun lo indicado, ademas de que la empresa colabor6 con los
recursos para el desarrollo de la investigacion, el inconveniente o desventaja fue
coordinar las fechas de capacitacion para que todos los trabajadores estén
presentes, debido a que faltaban por descanso médico. Con dichos resultados, se
muestra una similitud, Masci et al., (2023) tuvieron como objetivo investigar las
condiciones musculo esquelético debido al aumento de posturas incorrectas en el
trabajo y sindrome del tunel carpiano, lo cual, presento como metodologia de
investigacion de tipo cuantitativo y cuasi experimental, considerando como
poblacién 35 registros de riesgos ergonémicos, asimismo utilizé el Check list del
método RULA y la observacion directa y la camara fotografia para las evidencias
del antes y después. Los resultados de tendinopatias fueron estadisticamente
significativos solo en el brazo no dominante (75,5% en el grupo expuesto y 53,6%
en el grupo no expuesto).

Por otro lado, Caicedo y Hernandez (2023), que implementando el método RULA
lograron reducir los riesgos por trastornos muesco esqueléticos, identificando como
metodologia de tipo aplicada, logrando el nivel de riesgo disminuir en un 85%, la
probabilidad de patologias disminuye en el mismo valor 85% a 22%, ademas de
mejor el crecimiento de la produccién, como también la disminucién del indice de
riesgo de 49.5a 7.

Asimismo, Vega et al. (2019), tuvieron como objetivo identificar los ausentismos de

los colaboradores por trastornos musculoesqueléticos de las extremidades
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superiores, se aplicé una investigacion de tipo cuantitativo y pre experimental,
considerando como poblacion 45 registros de riesgos ergonémicos, considerando
que la poblacion es menor a 50 considera igual a la muestra, asimismo utilizo la
ficha de evaluaciéon del método RULA vy la ficha de la productividad, como también
la fotografia, obteniendo que con la aplicacion del método RULA lograron reducir
las posturas forzadas (22,05%) y movimientos repetitivos (14,7%), ademas de
reducir las enfermedades fueron tendinitis de mufieca (30,88%) y sindrome del
tunel carpiano (22,05%); 29,41 pacientes no tenian enfermedades concomitantes.
De acuerdo, al segundo objetivo especifico, determinar de qué manera el método
RULA reduce los ausentismos por trastornos musculoesqueléticos en el area de Tl
en la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023, lo cual, el método RULA se
realiza con actividades del empleado, durante los diferentes periodos de trabajo.
Con base en esta observacion, se eligen tareas y puestos mas importantes ya sea
por su duracion o por la mayor carga de trabajo del puesto. Estas tareas son
calificadas. Si el ciclo de actividad es muy largo, las evaluaciones se realizan a
intervalos regulares y los tiempos de trabajo (Comunidad De Madrid, 2016, p. 28),
y los riesgos ergondmicos se dan en actividades que implican el manejo manual de
pacientes, el movimiento de equipos médicos y el trabajo en posturas restringidas.
Las lesiones mas comunmente observadas son problemas musculoesqueléticos
(TMS) de la espalda y las extremidades superiores (principalmente hombros y
mufiecas). Estos problemas se vuelven mas pronunciados cuando se exponen a
riesgos relacionados con el trabajo, como malas posturas, tareas monétonas y
repetitivas, esfuerzo fisico, mala organizacién y métodos de trabajo, y llevar cargas
pesadas durante largos periodos de tiempo (Diaz, et al, 2022).

lo cual la investigacion obtuvo como muestra las 97 observaciones de descansos
médicos por riesgos ergonémicos, ademas de considerar como metodologia tipo
aplicado, enfoque cuantitativo y disefio pre experimental, utilizando como técnicas
la observacion directa y el analisis documental, lo cual, permitié recolectar y obtener
como resultado del ausentismo laboral de la postura incorrecta pre test evaluado
en el 2023 fue en promedio 52.0% y después de la implementacién del método
RULA en promedio 8.0%, lo que significa que se logré una reduccion del

ausentismo laboral.
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A comparacion de Altamirano y Meneses (2021), cuya investigacion tuvieron como
objetivo reducir los riesgos que conlleva la aplicacion de un plan ergonémico
evaluando el método RULA y OWAS en una empresa de automatizacion de
maquinas, considerando una poblacién igual a la muestra de 20 trabajadores del
area de produccion, que implementaron dos métodos como el método RULA y
OWAS, a comparacion del presente estudio que solo utilizé el RULA, lo cual, los
investigadores obtuvieron como resultados reduccion de los riesgos en 75%,
inicialmente 90.0% y después 15%, lo que indica que el nivel de riesgos es de 1 a
2 indicando que es aceptable, igual que la investigacion, que el nivel de riesgos es
dela?z2.

También, Wenchu et al. (2022) quienes tuvieron como objetivo la prevalencia de
factores de riesgos por trastornos musculoesqueléticos que ocasionaban
ausentismos ocupacionales en el lugar de trabajo de varios trabajadores de
ensamblaje en cuatro empresas manufactureras, se aplicé una investigacion de tipo
cuantitativo pre experimental, considerando como poblacion 150 registros de
riesgos ergonémicos, después de implementar el método RULA, se obtuvo que las
tres areas mas afectadas fueron cuello (41,4%), hombros (30,7%) y mufieca/mano
(25,1%). La prevalencia fue del 41,9%, resultados similares a la investigacion que
la evaluacion segun el método lo agrupo en A'Y B, para las extremidades superiores
e inferiores.

Por otro lado, Ortiz et al. (2022), quienes tuvieron como objetivo reducir el riesgo
de enfermedades por ausentismo de trastornos musculoesqueléticos en las
PYMES de la industria textil, se vieron en la necesidad de lograr desarrollar un
método ergondémico basado en la integracion de REBA (Rapid Entire Body
Assessment) y RULA, asi como sugerir acciones preventivas y correctivas. El
trabajo es de investigacion tipo cuantitativo y cuasi experimental. Se obtuvo una
mejora del 44.97%, reduciendo el nivel de riesgo al que estan los trabajadores
expuestos. En conclusion, demostr6 que el método es util en la PYME, a
comparacion de la investigacion que también obtuvo una reduccion del ausentismo,

pero solo aplico un solo método ergonémico que fue RULA.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye, que con la aplicacion del método RULA se logré reducir los
riesgos ergondmicos en el area de Tl de la empresa, indicando que la
reduccion de las posturas incorrectas inicialmente fue 95.0% y después
de implementar el nuevo método de trabajo es 9.0%, también se logro
reducir el ausentismo inicialmente (pre test) 52.0% y después (post test)
8.0%.

2. Se concluye segun el objetivo especifico 1, con la aplicacién del método
RULA, gque se logro mejorar las posturas de los 15 colaboradores del area,
lo cual, en promedio, 14 trabajadores presentan postura incorrecta.
Inclinando el cuello mayor a 60°, y después de capacita y monitorear
contantemente a los trabajadores en promedio solo 1 trabajador presenta
postura incorrecta, ademas, segun la prueba de Wilkoxon el valor del
grado de la significancia 0.000 es menor a 0.05, por lo tanto, si se logré
reducir posturas incorrectas.

3. Se concluye segun el objetivo especifico 2, con la aplicacién del método
RULA, la reduccién del ausentismo, el valor inicial (pre test) fue de 50
ausentismos durante los tres meses, y después de aplicar el método
RULA, el ausentismo fue de 10, segun la prueba de Wilkoxon el valor del
grado de la significancia 0.000 es menor a 0.05, por lo tanto, si se logro

reducir el ausentismo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado del area TI, seguir capacitando de manera mensual y
mantener las nuevas posturas de trabajo, con la finalidad de hacerlo parte de su
dia a dia para el desarrollo de sus actividades.

Se recomienda al encargado del area TI, hacer cumplir las auditorias anuales para
evaluar el cumplimiento de las posturas nuevas, para evitar los problemas de salud
ergonomicos que pueden generan dolores musculares en las extremidades
superiores e inferiores.

Se recomienda a la empresa asignar un presupuesto anual para brindar los
recursos necesarios para continuar con la mantenibilidad del método RULA, como
cambio de mobiliario previa evaluacion.

Se recomienda que los indicadores de cantidad de ausentismos por trastornos
musculoesqueléticos y porcentaje de personal con posturas incorrectas se
incorporen como parte del cuadro general de las metas de la gerencia de Tl con el
fin de mantener el bienestar del personal.

Fortalecer al comité de ergonomia brindandole capacitaciones con frecuencia
trimestral con el fin de realizar la retroalimentacién de estos conocimientos hacia

los colaboradores de la gerencia de TI
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de L L . . - . .
estudio Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimension Indicadores Férmula Escala
El método EULA divide e: Puntuacién RULA obtenida 100%
cuerpo en dos grupos, e - *
P grup . . Puntuacion maxima RULA 0
grupo A (brazos, antebrazos | Para medir la primera
mufiecas), el grupo B, |dimension de la variable | . L
Y ) grup ) . . Nivel de Puntuacion -
(piernas, tronco y cuello).|independiente se utiliza . Puntuacion:
. . ergonomia RULA de los
Mediante las tablas | las puntuaciones <1-2> aceptable Intervalo
. , . de puestos puestos de . - S
asociadas al método, se |obtenidas del grupo Ay B de trabaio trabaio <3-4> podrian requerir investigacion
o asigna una puntuacién a|en comparacion con las ) ) <5-6> precisan a corto plazo
= cada zona. El valor final | puntuaciones estandar del investigaciones y cambios
% proporcionado por el método | método RULA. 7: requiere investigaciones y
S RULA RULA es proporcional al|Para medir la segunda cambios inmediatos
& riesgo  que conlleva la|dimensién se realiza la
e realizacion de la tarea. Los | medicion de la obtencion
niveles de actuacion | del porcentaje de mejoras
propuestos van del nivel 1, |subsanadas con relacién | Cumplimiento Porcentaie de
que estima que la postura | a las mejoras identificadas | de mejora de me'oreis Mejoras subsanadas «100% Razén
evaluada resulta aceptable, |en las evaluaciones | puestos de ) Mejoras identificadas
) L . : . subsanadas
al nivel 4, que indica la|realizadas por medio de |trabajo
necesidad urgente de | observaciones directas.
cambios en la actividad.
(Vazquez, 2013, p.29).
% Los riesgos ergondémicos se Para medir la variable Porcentaje de . .
'-g o Riesgos |generan cuando el dependiente se utiliza las Posturas personas Posturas incorrectas d*_” Trabajadores Razén
9] ergondémicos | trabajador interactiia con su pendie . incorrectas sentadas Total de Trabajadores
< . supervisiones visuales y . *100%
] puesto de trabajo, donde las incorrectamente
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actividades laborales
implican movimientos,
acciones o posturas que

pueden afectar su salud.

(Usén, Fernandez y
Hernandez, 2023)

el conteo de ausentismo
en el area.

Ausentismo
por TME

Porcentaje de
ausencias por
TME

Cantidad de ausencias por TME

Cantidad total de ausencias

Razoén
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Anexo 2. Documentos para validar los instrumentos de recoleccion de datos a través de Juicio de Expertos

Magister Jaime Enrique Molina Vilchez

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Carta de presentacion

Lima. 5 de julio del 2023
Sefior: JAIME ENRIQUE MOLINA VILCHEZ

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que. siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de
la UCV. de la sede Lima Norte requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con

1a cual optaré el titulo de ingeniero industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Implementacion de método RULA para
reducir riesgos ergonomicos en la gerencia de TI de una empresa de Telecomunicaciones
Lima 2023 y considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial y/o
investigacion tecnologica, le solicito validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de las variables y dimensiones

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima
personal.

Atentamente.

—— —'-"—-fsz. ﬁ;

=

Jorge Luis Principe Quispe Rosa Guadalupe Carrillo Calatayud
DNI:47828998 DNI: 44822242

a) Definicién conceptual de las variables y dimensiones

WVariable independiente: Método RULA

El método RULA divide el cuerpo en dos grupos. el grupo A (brazos, antebrazos y
muiiecas), el grupo B. (piemas. tronco y cuello). Mediante las tablas asociadas al
método, se asigna una puntuacion a cada zona. El valor final propercionade por el
método RULA es proporcional al riesgo que conlleva la realizacion de la tarea. Los
niveles de actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada
resulta aceptable, al nivel 4. que indica la necesidad urgente de cambios en la

actividad. Vazquez. (2013) pag. 29

Dimension 1: Nivel de ergonomia de los puestos de trabajo
Esta dimension es considerada con el fin de dar a conocer la puntuacion RULA en
los casos evaluados. La formula de caleulo es:

Puntuacién RULA obtenida

Puntuacién maxima RULA +100%

Elresultado de la dimension 1 indica el nivel de rangos porcentuales para la

actuacion y mejora del puesto

Puntuacidn | Puntuacion Rangos
final RULA & Nivel Actuacién
RULA max porcentuales
05
1 ; 13; 1 |Riesgo aceptable
2 29%
3 T 43% 5 |Pueden requerirse cambios en la tarea; es
4 7 57% - conveniente profundizar en el estudio
P
5 7 1 ? 3 |Se requiere redisedio de la tarea
6 7 86%
7 T 100% 4 |Se 1 bios urgentes en la tarea

Nota: El resultado porcentual obtenido es directamente proporcional a los niveles de
actuacion, es decir, mientras mas alto sea el resultado, mas critica es la situacion del

colaborador.
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Dimension 2: Cumplimiento de mejora de puestos de trabajo

Esta dimension busca medir el porcentaje de cumplimiento de las mejoras subsanadas
previamente identificadas.

Nombre del indicador: Porcentaje de mejoras subsanadas

La formula de calculo es:

Mejoras subsanadas 100%
e A
Mejoras identificadas

Variable dependiente: Riesgos ergonomicos

Los riesgos ergonomicos se generan cuando el trabajador interactia con su puesto de
trabajo, donde las actividades laborales implican movimientos, acciones o posturas
que pueden afectar su salud. (Usén, Fernandez y Hernandez, 2023).

Para medir la variable dependiente se utilizaran las supervisiones visuales y el conteo

de ausentismo en el area_

Dimension 1: Posturas incorrectas

El objetivo de esta dimension es conocer la sitmacion de los trabajadores
cofrespondiente a la postura que toman mientras realizan sus labores diarias
Nombre del indicador: % de personas sentadas incomrectamente

La formula de calculo es:

Pasturas incorrectas de Trabajadores
Total de Trabajadores

= 100%

Dimension 2: Ausentismo por TME

El objetivo de esta dimension es poder evidenciar la cantidad de ausentismos que los
colaboradores reportan por TME (trastornos musculoesqueléticos).

Nombre del indicador: Porcentaje de ausencias por TME

La formula de calculo:

Cantidad de ausencias por TME
Cantidad total de ausencias

= 100%

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

b) Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de estudio Firmula Escala

El método RULA divide el i . Puntuaciin RULA obtenida

cuerpo endos grupes. el prupe A (Para  medit 12 primera —_——— & 1004

(brazos 1 v mudiecas), | di : de la tariable Puntuacion maxima RULA

el grupe B, (_plemas. fronee ¥ mdepenﬂ.\eme se m_:lhza las Nivel de Puntuacién .

cuello). Mediante las tablas |puntuacionss obtemidas del . Puntuacién:

. . . .| ergonomiade | RULAdelos -

asociadas al método, se asigna |grupe A v B en comparacion ios de tos d =]-2= aceptable Intervalo
= una puntuacién a cada zona. El | con las pumtuaciones estindar z"i‘ s P‘:‘h"‘_ ® | =34 podrian raquerir mvestizacién
£ valor final proporcionade por el | del método RULA. 20ag0 abage <3-6= precisan a corto plazo
B8 RULA método RULA esproporcional al |[Para medr 3 sezmda mrestigaciones ¥ cambios
£ 1esgo que conllevala izacién | di i se realiza la 7: requiere mvestigaciones y cambios
§ de lz tarea. Los nrveles de|medicién de la obtencion del mmediatos
- i6n prop wvan del[p il mejoras

el 1 tima que la postura | subsanad: lacién a |
nivel 1, que estima que 1a pos subsanadas con relacion alas| )
evaliada resulta al | mejoras en las Porcentaje de Mejoras subsanadas
el 4. indica 1 b : Lmad de mejora de - - 100% Razé
arel 5, que mdica " PO estos de mejeras Mejoras identificadas on
te de cambios en la|medic de observaciones fraba subsanadas
idad Vizquez (2013) pég. | directss. e
Porcentaje de . .

Los risszos erzonémices 52 Posturac parsonas Pasturas incorrectas de Trabajadores -
v generan cuando el trabajador Pars madir 1a +arisble incorrectas sentadas T‘"“‘““";gﬁ;“”"“ on
B Interactia con su puesto de . o incomectaments "
2 | Riesgos | msbajo, donde las actividades | Qopendiente se utiliza las
£ 2 supervisiones visuales v el
@ ergonomicos | laborales implican mevimientos, .
& - furas que pueden | SORIE0 de ausentismo en el P e d
£ acciones o posi que P irea, Ancenticmo orcentaje de Cantidad de ausencias por TME

afectar su salud. (Uson, por Razén

Fa ez v Hornindez, 2023) por TME T™ME Cantidad total de ausencias
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¢) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la aplicacién del

método RULA y riesgos ergonémicos

Cantidad de qusencias par TME

Taniidad total de musenciar

Coherencial | Relevancia® | Claridad®
Lr DIMENSIONES / items
S5i| X Si No | Si | Ne
VARIABLE INDEPENDIENTE: RULA
Dimension 2] de erponomia de puestos dz mabaje
Indicador: Puntmacicn RULA de los pusstes de trabajo .
Férmulz: El resultado de la
. dimension 1 mdica
1 X X X el mivel de ramgo
- ' parcenmual pam la
acmacion ¥ mejora
del puesto.
Dimensian 2:
Indicador: Cumplimiento de mejora de puestos de mbajo
Formula: -
5 - -
- Mejoras subsanadas 100 X X X
Mejoras identificadas i
VARIABLE DEFENDIENTE: Riesgos ergondmicos 5i No Si No | 5i | Ne
Dimensign 1: Posturss incormectss
Indicador: Porcentaje de personas sentadas incomectaments
3 | Formula: X X X
Posturas incorrectas de Trabajadores
Total de Trabajadores - 100%
Dimension 2: Ansentsma por TME
Indicador: Porcentaje de ausencias par TME
4 | Fornula: X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [...]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jaime Enrigque Molina Vilchez

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497

6gica con ka dimensidn o indicador que est midiendg
oimportante, para represeniar al companente o dimensian

especifica del constucto
*Claridad: S2 entiendz sin dificultad alguna el enunciada del flem, es condso, Bxaci ¥
directy

Wota: Suficiendia, se dice sufidencia cuando los f2ms plantzades son sufidientes para medic
12 dimensign

No aplicable [...]

05 de julio de 2023

Firma del Experto Informante.
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a) Formato de recojo de datos de la variable independiente

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJIOR

Are, Fecha:
Método PRE TEST | POST TEST Responsable:

GRUPO A
ANALISIS DE BRAZO
ANALISIS DEL
ANTEBRAZO
ANALISIS DE LA
MURECA
PUNTUACION DEL
TIPO DE ACTIVIDAD
MUSCULAR FOTO
PUNTUACION DE
CARGA/FUERZA

GRUPOD B
ANALISIS DEL CUELLO
ANALISIS DEL TRONCO
ANALISIS DE LAS
PIERNAS

PUNTUACION :
. - PUNTUACION .
PUNTUACION DEL PUNTUACION DE LA PUNTUACION
TIPO DE ACTIVIDAD A ACTIVIDAD DE LA C
MUSCULAR muscuLar | FUERZA/CARGA
PUNTUACION .
. PUNTUACION DELA PUNTUACION | by nrymcion
PUNTUACION DE B ACTIVIDAD DELA b
CARGA/FUERZA Muscutap | FUERZA/CARGA

PUNTUACION FINAL

b) Formato de recojo de datos de la variable dependiente

Posturas incorrectas
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Trabajadores

Periodo

Area

Anio

Fecha

Posturas incorrectas
de jadores

Total de

= d

% personas sentadas
incorrectamente

PROMEDIO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Ausentismo por TME

Trabajadores Periodo
Area Afio
Cantidad d g
Fecha antt < Total de ausencias

ausencias por TME

% ausencias por TME

PROMEDIO
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Magister José La Rosa Zefia Ramos

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de presentacion

Lima, 5 de julio del 2023
Sefior: Mg. Zefia Ramos, José La Rosa

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de 1a escuela de Ingenieria Industrial de
la UCV, de la sede Lima Norte requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con

1a cual optaré el titule de ingeniero industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Implementacion de método RULA para
reducir riesgos ergonomicos en la gerencia de TI de una empresa de Telecomunicaciones,
Lima 2023 y considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial y/o
investigacion tecnologica, le solicito validar los instramentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima

personal.
Atentamente.
s o /“' P
——
L i
Jorge Luis Principe Quispe Rosa Guadalupe Carrillo Calatayud
DNI:47818998 DNI: 44822242
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a) Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable independiente: Método RULA

El método RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A (brazos, antebrazos y
muiiecas), el grupo B, (piemas, tronco y cuello). Mediante las tablas asociadas al
métedo, se asigna una puntuacién a cada zona. El valor final propercionado por el
método RULA es proporcional al riesgo que conlleva la realizacion de la tarea. Los
niveles de actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada
resulta aceptable. al nivel 4. que indica la necesidad urgente de cambios en la

actividad. Vazquez. (2013) pag. 29

Dimension 1: Nivel de ergonomia de los puestos de trabajo
Esta dimension es considerada con el fin de dar a conocer la puntuacion RULA en
los casos evaluados. La formula de cdleulo es:

Puntuacion RULA obtenida

*
Puntuacién maxima RULA

100%

El resultado de la dimension 1 indica el nivel de rangos porcentuales para la

actuacion y mejora del puesto.

Puntuacién | Puntuaciéon Ransos
final RULA lg'n 1 Nivel Actuacion
RULA max porcentuales
1 7 14% .
3 7 200, 1 |Riesgo aceptable
3 7 43% , |Pueden requerirse cambios en la tarea; es
4 T 5T% - conveniente profundizar en el estudio
7
Z y il - 3 | Se requiere redisefio de la tarea
6 7 86%
7 7 100% 4 | Se requi bios urgentes en la tarea

Nota: El resultado porcentual obtenido es directamente propercional a los niveles de
actuacion, es decir, mientras mas alto sea el resultado, mas critica es la situacién del

colaborador.
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Dimension 2: Cumplimiento de mejora de puestos de trabajo

Esta dimension busca medir el porcentaje de cumplimiento de las mejoras subsanadas
previamente identificadas.

Nombre del indicador: Porcentaje de mejoras subsanadas

La formula de calculo es:

Mejoras subsanadas 100%
e A
Mejoras identificadas

Variable dependiente: Riesgos ergonomicos

Los riesgos ergonomicos se generan cuando el trabajador interactia con su puesto de
trabajo, donde las actividades laborales implican movimientos, acciones o posturas
que pueden afectar su salud. (Usén, Fernandez y Hernandez, 2023).

Para medir la variable dependiente se utilizaran las supervisiones visuales y el conteo

de ausentismo en el area_

Dimension 1: Posturas incorrectas

El objetivo de esta dimension es conocer la sitmacion de los trabajadores
cofrespondiente a la postura que toman mientras realizan sus labores diarias
Nombre del indicador: % de personas sentadas incomrectamente

La formula de calculo es:

Pasturas incorrectas de Trabajadores
Total de Trabajadores

= 100%

Dimension 2: Ausentismo por TME

El objetivo de esta dimension es poder evidenciar la cantidad de ausentismos que los
colaboradores reportan por TME (trastornos musculoesqueléticos).

Nombre del indicador: Porcentaje de ausencias por TME

La formula de calculo:

Cantidad de ausencias por TME
Cantidad total de ausencias

= 100%

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

b) Matriz de operacionalizacién de las variables

Variables de estudio Definicio 1 Defi 1 Di Indicad, Férmula Escala
El método RULA divide el . . Puntuacion RULA obtenida
cuerpe endos grupes, el grupe A |Para medir 12 primena Puntuacion mixima RULA " 100%|
(brazos, antebrazos v mufiecas), (dimension de la variable U Eibasion Mmartma
el grupe B, (piemnas, tonee v |independiente se wiiliza las| o o0 Puntuscién B
cuello). Mediante las itablas |puntuaciones obtenidas del i d RULA de lo Puntuacién:
asociadas al método, se asigna |grupo A ¥ B en comparacién ‘-"?":’“":: = e d ® | =1-2> aceptable Intervale
2 una puntuacién a cada zona. El | con las puntuaciones estindar z"i‘ 0s P‘:‘b“_ ® | <34 podrian requerir investizacion
= valor final proporeionado por el | del método RULA. 2oae ahage «5-6= precisan a corto plazo
z RULA método RULA esproporcional al |[Para medr 12 segunda mvestigaciones y cambios
& 1eszo que conlleva larealizacién | di 1 se realiza la 7: requiere mvestigaciones v cambios
§ de la tarea. Los nreles de|medicién de la obtencion del mmediatos
- wan del de mejoras
nivel |, que estima que la postura | subsanadas con relacién a las .
I Cumplimiento
evaliada resulta al | mejoras en las d“mP :n Porcentaje de Mejoras subsanadas
nivel 4, que indica Ia idad | evahuaci lizadas por | °° MEINTACE mejoras e ————+ 100% Razén
el 2, qu . i - BT estos da ' Mejoras identificadas
urgente de cambios en la|medic de  observaciones P subsanadas
actividad. Vizguez.(2013) pig. | directas. #oae
29
Porcentaje de
Los riesgos ergondmicos se Posturas personas Posturas incorrectas d‘: Trabajadares Razé
= generan cuando el trabgjador  fpo L meorrectas sentadas T‘""'“"‘"‘;Eﬁ{;“""" on
T interactia con su puesto de . o incomectamente .
% Riesgos trabajo, donde las actividades deg iente 52 !n:lhza las
£ P T L supervisiones visuales y el
S | ergomémicos |laborales implican movimientos.
& - to 4 conteo de ausentismo en el P o d
2 a;“’““‘ © lﬁ’l‘d‘"‘; TR PURCEL ) area Ausentismo orcentaje de Cantidad de ausencias por TME )
afectar su salud. (Usan, or TME por Cantidad total Rp——— Razen
Fernandez y Hernindez, 2023) por T™ME antidad total de qusencias
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¢) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la aplicacion del

método RULA y riesgos ergonomicos

Cantidad de ausencias par TME

Tantidad total de ausencis 0%

Coherencial | Relevancia® | Claridad®
& DIMENSIONES / ftems
S5i| e Si No | 5 | o
VARIABLE INDEPENDIENTE: RULA
Dimension 1: Nivel de ergonomin de puestos de rabajo El resultado de la
Indicader: Puntmacion RULA de bos pusstes de mabajo dimensién 1 indica
Formula: - - - el mivel de ramgo
! e n RULA X x X parcenmal pam l2
achacion ¥ mejora
dal pussto,
Dimension 2:
Indicador: Cumplimiento de mejora de puestes de trabajo
Formula: - - -
2 Mejoras subsenadas 1000 X X X
Mejoras identificadas
VARIABLE DEPENDIENTE: Riesgos ergondmicos 5| e Si No | S | No
Dimensian 1: Pesturas incomactas
Indicador: Porcentaje de personas sentadas incomectaments
3 | Fornula: X X X
Pasturas incorrectas de Trabajadores |
Total de Trabajadores :
Dimemsion 2 Ausentima por TME
Indicador: Porcentaje de ausencias par TME
4 | Formula: X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [. No aplicable [...]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg, José La Rosa Zefia Ramos DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

' Conerencia: El ftem fisne relacian I5gica con 12 dimensidn o indicaoar que est midienoo
Relevancia: El iem es esencial o impertaniz, para repeesentar al companerie o dimensian
especiica del construco

*Claridad: 52 enfiends sin dificultad alguna el enunciado del em, &5 condso, EXX0 Y
directo

Nota: Sufidencia, s2 dice sufidenda cuande los fems planeades son sufidentss par medie
Ia dimensidn

05 de julio de 2023

;de/‘fg

Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

a) Formato de recojo de datos de la variable independiente

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAJIOR
Area: Fecha:
Método |PReTEST [POSTTEST  [Resp
GRUPD A
ANALISIS DE BRAZO
ANALISIS DEL
ANTEBRAZO
ANALISIS DE LA
MURECA
PUNTUACION DEL
TIPO DE ACTIVIDAD
MUSCULAR FOTO
PUNTUACION DE
CARGA/FUERZA
GRUPD B
ANALISIS DEL CUELLO
ANALISIS DEL TRONCO
ANALISIS DE LAS
PIERNAS
PUNTUACION .
PUNTUACION DEL PUNTUACION DE LA PUNTUACION 1 o\ ruacion
TIPO DE ACTIVIDAD A ACTIVIDAD DELA c
MUSCULAR Muscutag | FUERZA/CARGA
PUNTUACION .
, PUNTUACION DE LA PUNTUACION | oy nrymcion
PUNTUACION DE B ACTIVIDAD DELA D
CARGA/FUERZA MUSCULAR FUERZA/CARGA

PUNTUACION FINAL

b) Formato de recojo de datos de 1a vanable dependiente

Posturas incorrectas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Trabajadores

Periodo

Area

Anio

Fecha

Posturas incorrectas
de jadores

Total de

= d

% personas sentadas
incorrectamente

PROMEDIO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Ausentismo por TME

Trabajadores Periodo
Area Afio
Cantidad d g
Fecha antt < Total de ausencias

ausencias por TME

% ausencias por TME

PROMEDIO
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Doctor Jorge Diaz Dumont

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Carta de presentacion

Lima, 5 de julio del 2023
Sefior: JORGE DIAZ DUMONT

Presente

Asuato: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTOS

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi salude y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de
la UCV, de la sede Lima Norte requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con

la cual optaré el titulo de ingeniero industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Implementacion de método RULA para
reducir riesgos ergonomicos en la gerencia de TI de una empresa de Telecomunicaciones,
Lima 2023 v considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Indusinial wio
investigacion tecnologica, le solicito validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima

personal.
Atentamente.
— - ﬁ
>
-
Jorge Luis Principe Quispe Rosa Guadalupe Carrillo Calatayud
DNI:47818008 DNT: 44822242

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

actividad. Vazquez. (2013) pag. 29

los casos evaluados. La formula de cdleulo es:

a) Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable independiente: Método RULA
El método RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A (brazos, antebrazos y
muiiecas), el grupo B, (piemas, tronco y cuello). Mediante las tablas asociadas al
métedo, se asigna una puntuacién a cada zona. El valor final propercionado por el
método RULA es proporcional al riesge que conlleva la realizacion de la tarea. Los
niveles de actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada

resulta aceptable, al nivel 4. que indica la necesidad wrgente de cambios en la

Dimension 1: Nivel de ergonomia de los puestos de trabajo

Esta dimension es considerada con el fin de dar a conocer la puntuacion RULA en

Puntuacion RULA obtenida

actuacion y mejora del puesto.

* 100%

Puntuacién maxima RULA

El resultado de la dimension 1 indica el nivel de rangos porcentuales para la

Puntuacion | Puntuacion Ransos
final RULA lg'n 1 Nivel Actuacion
RULA max porcentuales
1 7 14% .
3 7 0% 1 |Riesgo aceptable
3 7 43% , |Pueden requerirse cambios en la tarea; es
4 7 5T% - conveniente profundizar en el estudio
7
Z U il - 3 | Se requiere redisefio de la tarea
6 T 86%
7 7 100% 4 | Serequi bios urgentes en la tarea

colaborador.

Nota: El resultado porcentual obtenido es directamente proporcional a los niveles de

actuacion, es decir, mientras mas alto sea el resultado, mas critica es la situacién del
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Dimension 2: Cumplimiento de mejora de puestos de trabajo

Esta dimension busca medir el porcentaje de cumplimiento de las mejoras subsanadas
previamente identificadas.

Nombre del indicador: Porcentaje de mejoras subsanadas

La formula de calculo es:

Mejoras subsanadas 100%
e A
Mejoras identificadas

Variable dependiente: Riesgos ergonomicos

Los riesgos ergonomicos se generan cuando el trabajador interactia con su puesto de
trabajo, donde las actividades laborales implican movimientos, acciones o posturas
que pueden afectar su salud. (Usén, Fernandez y Hernandez, 2023).

Para medir la variable dependiente se utilizaran las supervisiones visuales y el conteo

de ausentismo en el area_

Dimension 1: Posturas incorrectas

El objetivo de esta dimension es conocer la sitmacion de los trabajadores
cofrespondiente a la postura que toman mientras realizan sus labores diarias
Nombre del indicador: % de personas sentadas incomrectamente

La formula de calculo es:

Pasturas incorrectas de Trabajadores
Total de Trabajadores

= 100%

Dimension 2: Ausentismo por TME

El objetivo de esta dimension es poder evidenciar la cantidad de ausentismos que los
colaboradores reportan por TME (trastornos musculoesqueléticos).

Nombre del indicador: Porcentaje de ausencias por TME

La formula de calculo:

Cantidad de ausencias por TME
Cantidad total de ausencias

= 100%

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

b) Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de estudio Firmula Escala

El método RULA divide el i . Puntuaciin RULA obtenida

cuerpo endos grupes. el prupe A (Para  medit 12 primera —_——— & 1004

(brazos 1 v mudiecas), | di : de la tariable Puntuacion maxima RULA

el grupe B, (_plemas. fronee ¥ mdepenﬂ.\eme se m_:lhza las Nivel de Puntuacién .

cuello). Mediante las tablas |puntuacionss obtemidas del . Puntuacién:

. . . .| ergonomiade | RULAdelos -

asociadas al método, se asigna |grupe A v B en comparacion ios de tos d =]-2= aceptable Intervalo
= una puntuacién a cada zona. El | con las pumtuaciones estindar z"i‘ s P‘:‘h"‘_ ® | =34 podrian raquerir mvestizacién
£ valor final proporcionade por el | del método RULA. 20ag0 abage <3-6= precisan a corto plazo
B8 RULA método RULA esproporcional al |[Para medr 3 sezmda mrestigaciones ¥ cambios
£ 1esgo que conllevala izacién | di i se realiza la 7: requiere mvestigaciones y cambios
§ de lz tarea. Los nrveles de|medicién de la obtencion del mmediatos
- i6n prop wvan del[p il mejoras

el 1 tima que la postura | subsanad: lacién a |
nivel 1, que estima que 1a pos subsanadas con relacion alas| )
evaliada resulta al | mejoras en las Porcentaje de Mejoras subsanadas
el 4. indica 1 b : Lmad de mejora de - - 100% Razé
arel 5, que mdica " PO estos de mejeras Mejoras identificadas on
te de cambios en la|medic de observaciones fraba subsanadas
idad Vizquez (2013) pég. | directss. e
Porcentaje de . .

Los risszos erzonémices 52 Posturac parsonas Pasturas incorrectas de Trabajadores -
v generan cuando el trabajador Pars madir 1a +arisble incorrectas sentadas T‘"“‘““";gﬁ;“”"“ on
B Interactia con su puesto de . o incomectaments "
2 | Riesgos | msbajo, donde las actividades | Qopendiente se utiliza las
£ 2 supervisiones visuales v el
@ ergonomicos | laborales implican mevimientos, .
& - furas que pueden | SORIE0 de ausentismo en el P e d
£ acciones o posi que P irea, Ancenticmo orcentaje de Cantidad de ausencias por TME

afectar su salud. (Uson, por Razén

Fa ez v Hornindez, 2023) por TME T™ME Cantidad total de ausencias
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

c) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la aplicacién del

método RULA v riesgos ergondémicos

DIMENSIONES / tems
5i | Xe Si | Mo | 5| Ne
VARIABLFE INDEPENDIENTE: RULA
Dimension 1: Nrvel de ergenemia de puestos de trabajo El resuliado de la
Indicader: Puntuacion RULA de los pusstos de trabajo dimenzion 1 indica
Fommula - - - el mivel de mngo
1 X X X porcentual para la
actuackn ¥ mejora
del puesto.
Dimension 2:
Indicader: Cumplimisnto de mejora de puestos de mabajo
Formulx . .
2 Mejoras subsenndas X X X
e 100%
Mejoras identificadas
VARIABLF DEPENDIENTE: Rieszos ergonmicos 5i | Ne Si | No| & |No

Dimension 1: Postiras incarrectas
Indicader: Porcentaje de personas sentadas incomectaments

cartidad de ausencias par THE

Cantidad total de qusencias 0

3 |Formulx X X X
Posturas incorrectas de Trabajadores «100%
Total de Trabajadores
Dimensicn 2: Ansentizmo por TME
Indicader: Porcentaje d= ausencias por TME
4 |Fommulx X X X

Obszervaciones (precisar =i hay suficiencia): 5ihay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplieable [ X ] Aplicable después de corregir [...]  No aplicable [...]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. Diaz Dumont Jorge Rafael DNI: 08693815

Especialidad del validador: Ingeniero industrial

* Coherencia: B item dene relacitn 1gica con Iz timensidn o indicador que estd midiengo
Relevancia: £ item es esencial o imporante, para representar o compenenss o dimensian
especiica oel consTucio

aClaridad: Se enends sin ificultad alguna &l enuncioda del item, es conciso, exactn ¥
directn

Mota: Sudciencia, se dice suficienciz cuzndo s items planteades son suficientes para medr
1a dimensicn

05 de julio de 2023

orge et Giaz Drort (PYD)
STIGADOR CHENCIA Y TECHOLOGIA
SNACYT . REGISTRO REGINA 15607

Firma del Experto Informante

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

a) Formato de recojo de datos de la variable independiente

FICHA DE EVALUACION DEL TRABAIOR

Are Fecha:
Método PRE TEST | POST TEST Responsable:
GRUPO A
ANALISIS DE BRAZO
ANALISIS DEL
ANTEBRAZO
ANALISIS DE LA
MURECA
PUNTUACION DEL
TIPO DE ACTIVIDAD
MUSCULAR FOTO
PUNTUACION DE
CARGA/FUERZA
GRUPOD B
ANALISIS DEL CUELLO
ANALISIS DEL TRONCO
ANALISIS DE LAS
PIERNAS
PUNTUACION :
. - PUNTUACION .
PUNTUACION DEL PUNTUACION DE LA PUNTUACION
TIPO DE ACTIVIDAD A ACTIVIDAD DELA c
MUSCULAR muscuLar | FUERZA/CARGA
PUNTUACION .
. PUNTUACION DELA PUNTUACION | by nrymcion
PUNTUACION DE B ACTIVIDAD DELA b
CARGA/FUERZA ot FUERZA/CARGA

PUNTUACION FINAL

b) Formato de recojo de datos de la variable dependiente

Posturas incorrectas
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Trabajadores

Periodo

Area

Anio

Fecha

Posturas incorrectas
de jadores

Total de

= d

% personas sentadas
incorrectamente

PROMEDIO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Ausentismo por TME

Trabajadores Periodo
Area Afio
Cantidad d g
Fecha antt < Total de ausencias

ausencias por TME

% ausencias por TME

PROMEDIO
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Anexo 3. Autorizacion de la empresa para el uso de informacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo...Julio Cesar Ramirez Ulloa......,.....

(Ncembre o8 represartante w0 DASoNd faulese e pacmtr of Lo de o)

identificado con DNI ...44201118,,,, en mi calidad de Representante Legal

(Nmbre dal DUaSI) del rroresectants Iag © CerTons ANalacls me swrmade of G35 de Aos)

del drea de Gerenciade T1

INomive ol deta de o evovesal
de la empresa Novacloud SA.C

(Vomdes aw b orpvdse)

conRU.CNro ....20605111930..., ubicada en la ciudad de ..... Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Nombre compien 294 0 1S e8I )

Iidentificado(s) con DNI N*...... 44822242 , Gela ( X)Carrera profesional de Ingenieria
Industrial, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
* Datos de los colaboradores ded drea

* Datos de los ausentismos de los colaboradores del drea
(Detakar o informacin & sntregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( JTrabajo de Investigacion, (
X)Tesis para optar el Titulo Profesional,

( ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

rdicar = ol Representanta ue suenza 1a informacion de la emprasa, $0iuts martenss of nombre 0 cualguier ASENIVO
OF Iy empresy en reserva, Marcanda ¢on ung “X" s epadn selocoorada.,

( X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar el nombre de la empresa, "WM
G RAWRES LR

—— AT S AN—————————
Firma y sello del Representante Legal

on: 9420119 05 fosf2023

El Estudiante declara que ks datos emlicos en esta carta y en el Trabajo de Investigacida, en ka Tesis son
auténticos, En caso de comprobarse la falsedad de dalos, o Esludanie serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario comespondents; asimismo, asumird toda & responsabiidad ante posibles
acclones legales qua la empresa, olorgante de Informacion, pueda ejecutar.

- o

s
Rosa Carmillo

DNI: 44822242 ﬁ

™ s
Firma del Estudiante Jorge Principe Quispe

ONI: 47825948
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Anexo 4. Reporte TURNITIN

ﬁ CLEMENTINA

PLATAFORMA VIRTUAL

Mis envios

Parte 1

Titulo

@ Tumitin final - Parte 1

Resumen

Para que puedan calcular su archivo

Titulo del
Envio

TESIS RULA-
PRUEBA 2

|51 Ver Recibo Digital

Fecha de inicio

13 dic 2023 - 00:17

Identificador del trabajo de
Turnitin

2259583673

Fecha Esperada

18 dic 2023 - 23:59

Enviado

16112/2023
23:.00

Fecha de publicacion

18 dic 2023 - 23:59

Similitud Calificacién

13% [l =

Puntos disponibles

100

i ;
# Refrescar Envios

Entregar Trabajo [| & -
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Tipo

Problema
¢,De qué manera el método

RULA reducira los riesgos

Objetivo Hipotesis

Determinar de qué manera el

método RULA reduce los riesgos

La implementacion del método

RULA reduce los riesgos

RULA reducira los ausentismos
por trastornos
musculoesqueléticos en el area
de Tl en la empresa de

telecomunicaciones, Lima 20237

General ergonomicos en el area de Tl en | ergonomicos en el area de Tl en la o
o ergonomicos en la empresa de
la empresa de empresa de telecomunicaciones, o _
o ) . telecomunicaciones, Lima 2023.
telecomunicaciones, Lima 20237 Lima 2023.
¢,De qué manera el método Determinar de qué manera el ]
. . . El método RULA reduce la
RULA reducira la cantidad de método RULA reduce la cantidad . _
_ ] _ ) cantidad de posturas incorrectas en
posturas incorrectas en el area | de posturas incorrectas en el area )
el area de Tl en la empresa de
de Tl en la empresa de de Tl en la empresa de o )
o _ o _ telecomunicaciones, Lima 2023.
telecomunicaciones, Lima 20237, | telecomunicaciones, Lima 2023.
Especificos ¢De qué manera el método Determinar de qué manera el

método RULA reduce los
ausentismos por trastornos
musculoesqueléticos en el area de
Tl en la empresa de

telecomunicaciones, Lima 2023.

El método RULA reduce los
ausentismos por trastornos
musculoesqueléticos en el area de
Tl en la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023.
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Anexo 6. Diagrama Ishikawa

[ MANO DE OBRA ] [ MATERIALES ]

Inadecuado stock de _/

Personal no concentrado >
materiales

en su trabajo a realizar

Demoras en la llegada,_
»)
de los documentos

Falta de capacitacion_

No existe una clasificacion
de materiales de oficina

Faltas sin previo avisg

del personal

[ METODO ]

Posturas incorrectas por
- »
tiempos prologados 7,

Inadecuado métodoL
ergonoémico g

Inadecuados de formatos de

Riesgos

Ergonomicos

Inadecuado mantenimientog
de las laptop y PC

Ambiente con &
inadecuada "
infraestructura

Mala |Ium|naC|on‘ Mala distribucion de

'\ las PC y laptop

Inadecuado control \
Ll

de procedimientos

Carencia de datos
estadistico de riesgos
ergonémicos

[ MAQUINARIA

] [ MEDICION ]

[ MEDIO AMBIENTE ]
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Anexo 7. Matriz de correlacion

MATRIZ DE CORRELACION

N° CAUSAS C1|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12|C13|C14|C15| PATAE
C1 | Personal no concentrado en su trabajo a realizar 112|212 |2|2|2]|1 2 2 2 2 2 25
C2 | Falta de capacitacién 0 210|033 |3|2]0 2 2 1 0 3 21
C3 | Faltas sin previo aviso del personal 2|2 2|2 |1|2|2]|2]2 1 1 2 2 2 25
C4 |Inadecuado stock de materiales 0/]0]|O0 001220 2 0 2 2 0 0 10
C5 | Demoras en la llegada de los documentos 0/0/]0/2mmO|0|0O]0O] O 0 0 0 0 3 5
C6 | No existe una clasificacion de materiales de oficina 0/0]0j0|0OmHmO|[O]O] O 2 0 2 0 3 7
C7 | Posturas incorrectas por tiempos prologados 2113|132 22|22 2 2 2 1 2 28
C8 | Inadecuado método ergonémico 312222 ]2]3 2| 2 2 3 2 0 2 29
C9 | Inadecuados de formatos de riesgos ergonémicos 1(1(3(2(2|1|2]|3 2 2 3 2 2 1 27
C10 | Ambiente con inadecuada infraestructura 21112221121 2 2 2 2 2 24
C11 | Mala iluminacién 0/j]0j0|0|O0|]0O|2]|]0|0] 1 0 0 1 1 4
C12 | Inadecuado mantenimiento de las laptop y PC oj1,12}1(2|1(0]0(1) 2 0 0 1 1 10
C13 | Mala distribucién de las PC y laptop 2/0|0|3]|]0|0]2 3]0 0 0 0 0 10
C14 | Inadecuado control de procedimientos 3(0j1(2|]0j]1|0]0|2] O0 0 0 o I o 9
C15 | Carencia de datos estadistico de riesgos ergonémicos o0j2,0(1(2|0(12]0(1)O0 0 0 0 o N 7
Puntaje Total 241

O=influencia nula ; 1=influencia baja; 2= influencia media y 3=influencia alta

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8. Diagrama de Pareto

PUNTAJE DE PONDERACION
CAUSAS CORRELACION TRECUENCIA | roral

Inadecuado método ergondmico 29 3 87
C2 Posturas incorrectas por tiempos prologados 28 3 84
C3 Inadecuados de formatos de riesgos ergonémicos 27 3 81
C4 Personal no concentrado en su trabajo a realizar 25 2 50
C5 Faltas sin previo aviso del personal 25 2 50
Cé Ambiente con inadecuada infraestructura 24 2 48
C7 Falta de capacitacion 21 2 42
c8 Inadecuado stock de materiales 10 2 20
C9 Inadecuado mantenimiento de las laptop y PC 10 2 20
C10 Mala distribucion de las PC y laptop 10 2 20
C11 Inadecuado control de procedimientos 9 2 18

TOTAL 241 566

Fuente: elaboracion propia
N° | CAUSAS EEEEUE % ﬁ(DZ(l;MUL %
C1 | Inadecuado método ergondmico 87 87 15.4% 15.4%
C2 | Posturas incorrectas por tiempos prologados 84 171 14.8% 30.2%
C3 | Inadecuados de formatos de riesgos ergonomicos 81 252 14.3% 44.5%
C4 | Personal no concentrado en su trabajo a realizar 50 302 8.8% 53.4%
C5 | Faltas sin previo aviso del personal 50 352 8.8% 62.2%
C6 | Ambiente con inadecuada infraestructura 48 400 8.5% 70.7%
C7 | Falta de capacitacion 42 442 7.4% 78.1%
C8 | Inadecuado stock de materiales 20 462 3.5% 81.6%
C9 | Inadecuado mantenimiento de las laptop y PC 20 482 3.5% 85.2%
C10 | Mala distribucion de las PC y laptop 20 502 3.5% 88.7%
C11 | Inadecuado control de procedimientos 18 520 3.2% 91.9%
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Anexo 9. Estratificacion de causas

ESTRATIFICACION

CAUSAS PUNTAJE AREA
Inadecuado método ergonoémico 87
Posturas incorrectas por tiempos prologados 84
Inadecuados de formatos de riesgos ergonémicos 81
Personal no concentrado en su trabajo a realizar 50
Faltas sin previo aviso del personal 50 464 SEGURIDAD
Ambiente con inadecuada infraestructura 48
Falta de capacitacion 42
Carencia de datos estadistico de riesgos ergonémicos 14
Mala iluminacion 8
No existe una clasificacion de materiales de oficina 14 .
Inadecuado stock de materiales 20 . ALMACEN
Inadecuado mantenimiento de las laptop y PC 20 20 MANTNEIMIENTO
Mala distribucion de las PC y laptop 20
Inadecuado control de procedimientos 18 48 PRODUCCION
Demoras en la llegada de los documentos 10

Fuente: elaboracién propia

SEGURIDAD ALMACEN MANTENIMIENTO PRODUCCION
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Anexo 10. Alternativas de solucion

CRITERIOS
ALTERNATIVAS Solucién ala Costo de la Facilidad de la Tlemlzo €2 TOTAL
problematica aplicacion aplicacion e
aplicacion

METODO RULA 2 1 2 2 7
METODO REBA 1 0 2 1 4
OCRACHECK LIST 1 2 1 1 5
Evaluacion: (0) No bueno - (1) Bueno - (2) Muy Bueno
Los criterios de evaluacion fueron establecido con el supervisor de planta

Anexo 11. Matriz de priorizacion

& o
< < ul <
Z o Z
8o 5 | 2ol 2|z INEEFEETEIEEEE: 5
o o a a | 0% | < ‘0 0y = 223 £ 9 | 3 >
s w g | O |0l| 2 | O SRR - <
0 AR - .- 2 £ & & O 2
= 0 o T 4 | =5 | © o = o0 HE = = | = <
O <« > = = < < s Z B O = - 14 a
9 < < = © a 3O 5 = a
zZ s s (@] O ]
o) a g
I O
SEGURIDAD 142 | 0 252 | 56 0 14 METODO RULA
. GESTION DE
0,
ALMACEN 0 34 0 0 0 0 |MEDIO| 34 | 6% | 4 | 136 | 2 INVENTARIOS
MANTENIMIENTO
0,
MANTENIMIENTO | 0 0 0 0 20 0o |MEDIO| 20 | 4% | 5 | 100 | 3 PREVENTIVO
) ESTUDIO DEL
0,
PRODUCCION 0 10 0 0 20 18 | BAJO | 48 | 8% | 3 | 144 | 4 'RABAJO
TOTAL 142 | 44 | 252 | 56 | 40 | 32 566 |100%
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Anexo 12. Evaluacion del grupo A (puntuacion del brazo, antebrazo y mufieca)

FICHA DE EVALUACION - GRUPO A
Area: Fecha: Trabajador:

Método ANTES DESPUES Hora: Responsable:

Para realizar |la evaluacion respectiva, se sugiere observar minuciosamente y marcar con (X) la puntuacion que le corresponde al trabajador, considerando la postura y las puntuaciones de
brazo, antebrazo y mufieca.

ANALISIS DE BRAZO
1
-20° a 20° >20° -20° a 45° 45° a 90° >90° Si el hombro esta elevado Si el hombro esta abducido | Si el hombro estd apoyado
1 2 3 4 -1 +1 +1
ANALISIS DEL ANTEBRAZO
>
0°a 60° | 60° a 100° | <100° Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o antebrazo 1
2 ] 1 I 2 sale de |a linea del cuerpo
ANALISIS DE LA MUNECA
3 > 159
1 2 150
0o 0°
o
15 >15°
Posicion neutra (0°) Flexidn - Extension < 15° Desviacién radial
1 2 3 +1
GIRO DELA
MURNECA
Si la mufieca estd en el rango medio de giro I Si la mufieca esta girada préxima al rango final de giro
+1 r +2
PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A) PUNTUACION DE CARGA/FUERZA (GRUPO A)
Actividad dinmica (ocasional, poco frecuente y de corta duracin) o No resistencia o Carga o fuerza menor a 2kgy se realiza intermitente 0
entre 2 y 10 gy se levanta intermitente 1
Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1min ) 6 si sucede 1 entre2y 10 gy es estdtica o repetitiva/ o més de 10kg intermitente 2
repetidamente la accién (4 veces/min 6 més) mas de 10kg estatica o repetitiva/ o golpes de fuerza bruscas o repentinas 3
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Anexo 13. Evaluacion del grupo B (cuello,

FICHA DE EVALUACION - GRUPO B
Area: Fecha: Trabajador:
Método ANTES DESPUES Hora: Responsable:

Para realizar la evaluacidn respectiva, se sugiere observar minuciosamente y marcar con (X) la puntuacion que le corresponde al trabajador,
considerando la posturay las puntuaciones de brazo, antebrazo y mufieca.

ANALISIS DEL CUELLO
/ >20° en extension
10° a 20°
i+i
0°a 10° flexion 10° a 20° flexion >20° o mas flexion Si esta en extension Si el cuello esta girado pi el cuello estd inclinado
+1 +2 +3 +4 +1 +1
ANALISIS DEL TRONCO
200
200 0° 600
>600
guido, sentado y bien apoya 0°a 20° flexiéon 20° a 60° flexidn >60° flexion Si el tronco esta girado pi el tronco estd inclinado
+1 +2 +3 +4 +1 +1
ANALISIS DE LAS PIERNAS
’ . . Si los pies no estéan
Sentado, con pies y piernas bien P .
. apoyados, o si el peso
apoyados o de pie con el peso no ests
simétricamente distribuido y espacio s
ara cambiar de posicién simetricamente
P P ' distribuido
+1 +2
a Si la actividad es principalmente estatica ( si la postura analizada se mantiene mas de un minuto seguido) 1
Puntuacion de la po v~ — o dod - 1
L t titi t t
act|v|dad muscular I la actividad es repetitiva (SE repite mas de 4 veces/minu O)
Si la tarea se considera de actividad dinamica (es ocasional, poco frecuente y de corta duracidon) 0
04 No resistencia o menos de 2kg de carga fuerza intermitente 0
Puntuacion de fuerza - -
L 2-10 kg de carga o fuerza intermitente 1
ejercida o carga == —
iR 2-10 kg de carga o fuerza estatica / 2 -10 kg de carga fuerza repetitiva 2
10 kg 0 mas de carga o fuerza estatica / 10 kg o més de carga o fuerza repetitiva 3
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Anexo 14. Puntuacién del grupo A para la calificacion del grupo C

Mufieca
1 2 3 4
Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca
Brazo | Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntuacion del grupo B para la calificacion del grupo D
Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Puntuacion del nivel de riesgo del grupo C y D (puntuacién final)
Puntuacién D
Puntuacion 1 5 3 4 5 6 7
C
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7
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Tipo de actividad Puntuacidn
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente 1
Carga entre 2 y 10 Kg. estética o repetitiva 2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente 2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva 3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas 3

158



Anexo 15. Cotizacion de la silla 'y reposapiés
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Anexo 16. Evaluacion de las capacitaciones

Evaluacion de la capacitacion 1,23y 4

Responder a criterio de Jo explicado en cada capacitacion por los alumnos de la
Universidad César Vallejo, indicando que cada evaluacian es manera andnima

1. 1.;Qué es ergonomia? *

Una metodologia
Es una técnica

Es una condicidn

2. 2.;Cual es el método que se aplicarden TI? *

RULA
REBA
ROSA

3. 3.;Elgrupec A esta conformado por? *

Brazo, amebrazo y mufieca
Brazo, pierna y mufieca

Piema, mufieca y antebrazo

4.  4;Elgrupo B esta conformado por? *

Cuello, brazo y tronco
Brazo, pierna y tronco

Cuello, tronco y piemas

B.

9.

5.;Cuél es el valor maximo de evaluacién conforme? *

oN

~

6.2 Qué significa la puntuacién 27 *

Aceptable
Actuacion inmediata

Podria requerir evaluacidn

7.2Qué significa la puntuacion 7

Aceplable
Actuacion mmediata

Podria requerir evaluacion

8.¢;Cuanto dura el tiempo de pausas activas? *

S min
10 min

15 min

9.;Cusles son las pausas activas? *

Cuello, brazos, mufiecas, piermas y hombros
Cuello, brazos, piemas y hombros

Cuello, brazos, mufiecas y plemas
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10.  10.;Cusbes zon los elementos basicos para el trabajo en oficina? *

Silla giratoria, espaldéra, coderas
Silla srgondmica y reposapies

Silla gitaria y reposapies

(zoogle Formularios
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Anexo 17. Registro de posturas de los trabajadores (evaluacion del grupo A, B, C

y D) — etapa pretest
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23 i 3 —
T FICHADEEVALUAGION-GRUPO B

Area:

Método N

DESPUES

Focha. ualio =213 Trabajador:
Hora: _45°00

Responsable:

Para
realizar la avabuacicn respective, s w:n observar minudesamente y marcar con (X 1a p

51 al cuello esta girade

1

@l cuello a3tk ncting s
+1

F&h. Mld.yﬂmamu

O 2 20" flexidn

70° 3 60" Bexion

> §0* fexltn

$1 ol tronce evis gleade bl ol trance e3th Indisade

2

[€5)

2

+1

et

Sentado, con pées y piernas bien
apoyados o de pie con ¢l peso
simétricaments distnbuido y espada
para cambiar de pesiciéa.

[O)

< los pies no estin

|apayados, o si el paso

0o estd
shmétricamente
distribuldo

+2

Puntuaciéndela

S 12 actividad &5

actividad .

$ la tarea se

d

palmente estitics (si la postra analizada se

4i la actividad es repetitiva  serepite mis de & veces/r
da seovidad dinimica (es ocavional, poco trecuente y de corta d

No resi; i3 0 menos de

Puntuadén de fuerza

2-10 kg de carga o fuerra intermitente

ends @ un minuto seguido}

e

Py

L L1

fuerza

e

ejercda o Grga
manejadas

Q&om&deglaolmmuﬁﬂu[logomisdeggoluem

2-10kg de carga o fueria estitica/2-10kg de carga fuerza repetitiva

,,....-o
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DESPUES
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AREEEPRT Y w3 < oy
s i ; __ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B
: Fecha: Jumic - 23 Trabajador: 02
Mi':do' 2AN%) DESPUES Hora: 4/5:30 Responsable: Toos /2mcirs
realizarla evaluacidn respectiva, se suglere cbsarvar mlnutk»mmcvmm con (%) 1a cén que le de al trabojad ‘

ii

0" 2 10* Nexlén
< e 10* a 20* Nexldn »20° 0 mds Nexldn 51 e5td en extmrnidn 51 ol cuslio ssts girade B el cuelio estd Inclinads
2 (+3) - +1 +1

@0, sentado y blen apoyad 0 » 20* Nesldn 20° & 60" Rexstin > 80" flexldn $ ol tronco este girede fi ol tranco esth indinada
+1 @ +1 o +1 +1
ELAS z ]
Sentado, con pees y piernas bien Si 103 ples no estin
apoyados o de pie con el peso |apoyados, ::‘el peso!
fori buid: : no
sime Y
para cambiar de posicién. "";m:"
(1) 2
=
2 : PU~ s6ndela l?ll actividad es principalmente estitica { 5113 postra analizada se mantiene mis de us minuto seguido) @ l
idad o Si 1a actividad es repetitiva [ sereplte mis de 4 w:amnun) 1
L [ Si la tarea s dera de dad dinderica (es I, poco frecusse y de corta duracidn} 0
. Puntuacién de fuerza No resistencia o menos de 2kg de carga fuerza 0
ejercida o cargs - 2- Wkgdegpofuzmmermltmm 1
R nefads 05 2-10 kg de carga o fuerza estatica / 2 -10 kg de cargs fuerza repetitiva 2
=30 10 kg o més de carga o fuerza estatica / 10 kg 0 mas de carga o fuerza repetitiva 3
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0* 2 10" flexion

A

i ‘dt v il e e
== _ _ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B
: Fecha: Twip-23 Trabajador: a3
Mé'mdo AN DESPUES Hora: : Responsable: JamL..tmczfz.
ara realizer ks evaluacitn respectiva, se SURIETe ODSEIVAr MInUGasaenate y vuccu con [X) 1a I

que le cor

i‘

»20° & mbs Neslon

34 eath en extensidn

51 @l cuetio eila girade

el cuella a3t brclinade

f&"*""""'"‘"‘ apcyay 0% 3 20 Nexidm 0% » 60" flesién » 60 flenicn % ol tronco ests gireds P ol Uorco e3té iaclinado
" _(+2) a - “ 5
DE LAS PIERNAS oy AL ANE MR
Sentado, con pies y piemas bien mo‘:’“ m.s g
apmdmodoplemelw osiel paso
Rogeh y ro estd
_— y simétricamenta
para cambiar de posiodn. distribuido
(») 2
51 12 actividad = wlulplmmsum(nu postwa anallsada se mis de un minvio seguide) m
Puntuacién de la 1
actividad m,,ﬁuleﬂ“u-r tiva [ s repite mis de 4 veces, nuio)
muSCUIar L 1 tares 3 de actividad dindmica (e ocasional, poco f y de corts duracion) 0
No resistenda 0 menos de 2kg de carga fueria intermitente 0
Puqlulddll de fuerza 2-10 g de carga o fuerta Intermitente 1
jitlercida o carga 1048 de carga o fuena estitica] 2 -10 kg de carga fuerza repetitiva 2
manejads 10kg o mis de o fuerza estitica / 10 kg o mas de car 2 0 fuerza repetitiva 3
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An;: __FICHA DE EVALUACION - GRUPO 8
PR Fecha: - Trabajador: oYy
Pars r:-llm lae 2 DESPUES Hors: X amﬁ.ﬂe.m&
valuacién respectiva, se sugiere observar minucicaamente y marcar con (X) la iém que le v al trabisjad ;

i‘

O 3 10* Nexién 10% 3 20" Newidn
1 ) >20% 0 mit Nexiim 51 es13 en externldn 31 0l cunllc exts giredo i ol ceello ectd Inctinado
+3 4 +1 +1

, sentado y bien apoya

©* 3 20* Rexidn

81 el ronco ests gireds bl ¢l ronco eath inclinado

+1

Sentado, con pees y piernas bien gh”‘““‘_’“‘h
apayados o de pie con el peso apoyadas, 0 si el pesol
simétricamente distribuido y espadie .“':'"“
cambiar de posicidn. simdtricamente
pee poneon distribuido
(O] 2
? 6n de Ia ':; ::au'ﬁ:a:: neipal u:d:‘;[:l:pem:u " d3 1e mandene mis de un mines segaido) [&)
sdad muscular 2 wﬂlﬂﬂ weces 1
g Si |3 tarea se comaidera de acevidad Smica fes lonal, poco fr y de corts duracidn) m
<3 No resistencia 0 menas de 2kg de carga fuera Intermitente 0
SRR ) :;Mm 2:10 kg de carga o fuerza intermitente 1
eje N‘m 2-10 kg de carga o fuerzs estitica/ 2-10kg de carga fuerza repetitiva 2
lonomtsdemaofulmeswmlmk o mis de carga o fuerzs repetitive 3
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FORTFERIE - RS SO ]
Am; _ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Método

Fecha: -

DESPUES Hora: | 47 00

P
”

T

[k

e sugiere

y marcar con (X} lap

Responsable: p.<s Cugeillo

on que le

do o {ador,

ii

0% 3 10* Nexl n
- wlon 10* a 20* Neaide 320" o mas Nexén 51 esth on extern|on 51 al coelle etts girado bl ¢l cvelle e3td Incdfinado
+2 (+3) + +1 +1

Ido, sentado y Blen 0 a2 20 Nesidn 20" 3 80 Nexion > GO" Mesidn 4l ¢f mosco e41a girado B el tronco esth Ingfinade
+1 +2 (+3) + +1 +1
~

B ) P O
Bt A ST i A et L

Sentado, con plesy prernas bien Sl 103 pies no estin
apoyados o de pie con ¢l peso apoyados, o sl ¢l peso’
e ibuidoy 'y no estd
A métricamente
cambiar de posiodn. =
pare R distribuido

('l) +2
Puntuacidnde la W mente estitica {511 postura analitads e mis e un minuto seguido) (©)
actividad | sila e rep { se repite mis de & veces o) 1
5l la tarea se consldera de Adad dind (es Mum,ﬂuumvk:wn duracién) 0
P acidn de fuerza noresmcnzda om;nusdct:dea:ﬂ:;nahlemhrme 0
jercida o carga - 10 kg de carga o fuerza inte tente 1
f3d 2-10kg de g;_a_ofumustmazz-mtldeagaluemnpeﬁﬁva 2
. m!‘omhdc!Eoluemeuwalmlqomasdcgeoluemrmmm 3
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Método

| S ST 1 FICHA DE EVALUACK
e ICHA DE EVALUACION - eauro 8

L

Fecha:

Trabajador:
DESPUES

Hora: /& QQ Responsable:

Para realiz
arly "Md" respectiva, se !ldm observar minuclosamente y marcar con (X) 13 puntuadén que le carresponde al trabajador,

0 3 10* Rewidn 10" & 20 Nesidn 520" o mis flexlén 2 eath en extesaion 4 ol corlio asts griado bl ol cuelle estd indinsde
+1 () 3 “ 2 2

do, sentado y bies 3 0% a 20° Bexion 207 3 60* Rexidn > 60" lenién 51 ol tronco evta grade i ol bonce estl inctinads
+1 +2 (d) ) +1 +1

Sentado, con pies y prernas bien

Si los ples no estan

apoyadas o de pie con el peso apoyados, o ’::' po
simétricamente distribuido y espacio gons
para cambiar de pesiodn. simétdicaments
distribuido

) 2

Paabredo “ Il 4 1a actividad es principalmente estitica (81 la postura nulmdn se mantiene mis de un minuto seguide) [©)
ST ) 5i |2 actividad es repetl (sereplte mis ded J 1
51 1a tarea ye considera de actvidad dindmica [es ocasional, poca frecuente y de corty duracidn) [

N 12 0 menos de 2kg de carga fuerza intermitente 0

Puntuacion de fuerza 0 LL 2ig de carga fuerta (0)
2-10kg de cargs o fuenza itente 1

< O?M 2-10 kg de carga o fuerzs estdtica / 2-10kg de fuerza repetitiva 2
10 kg 0 mas de carga o fuerza es statica / 10 kg o mds de carga o fuerza repetitiva 3
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Area:

:,J-:.’qm = ™
T FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Vi

Método

—
(ANTES)

DESPUES

Hora: /¢ 20

Fecha: 70—~ 272 Trabajador:

0% 2 10* Nexidn

Para realizar la evaluacidn respectiva, se sugiore observar minuciosamante y marcar con (X) 1a p

cién que le

Responsable: M_Qm[[a_

o7

320" o mds flexidn

1 #l cunlio esta gieado

#l gpelio st Indinade

L!‘"“‘-"“'"V“"""r' 0" 3 20* Nexidn 20° 3 60" flemidn » 60* flexibn 1 o troece wats grado Ji ¢l troaco sctd inclinado
1 2 [D) 4 +1 +1
Py
Sentado, con pies y piemas bien S lospies na :"“"
apoyados o de pée con el peso apoyados, o si el peso
N nte distribuido y ‘ no esta
i simétricamente
biar de posi " buid
para cam| posicién Sistribub
() W2
snde la i 12 actividad es principalments estitica (41 12 postura analizada se mantiene mis de un minuto seguido) m
Sl la actvidad es repetitiva [ ve replte mis de 4 veces /misuto) 1
actividad muscular |
Si 12 tarea se considera de actividad dindmica [es 1, poco y de corta duracidn) 1]
B oo e Foaa No resistenda o de 2kg de carga fuerza intermitente (0)
‘ejercida o carga 2-10 kg de carga o fuerza intermitente 1
” manejads 2-10 kg de carga o fuerza estitica / 2-10kg de carga fuerza repetitiva 2
10 kg 0 més de carga o fuerza estitica / 10 kg o mds de carga o fuerza repetitiva 3
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F s '7' " FICHA DE EVALUACION - GRUPO B_
Método /4 Fecha: Juujn- 23 Trabajador: 08
Para realizar 2 evaluacion DE.SPUES Hora: /£ 00 Responsable: Fcs (“agrill
P 38 3Up) observar mi v marcar can (X) 1 puntuacién que le carresponde al trabajador,
Wdﬂdou p uura las

nndmesde brazo, antebrazo y mufleca.

e

0" 3 10" flexién

Sl e3%3 wm eatension S ol canlle esta glrado

Q" 3 30* Nesion

20* 3 60" Rlexitn > 60" Nexion 51wl tronce esta girado

b wl ronco esth indinado

Fldo. sentado y blen apoys

+2

(+3) +1

‘1

Sentado, con pies y piermas bien

Si los pees no estén

10 kg 0 mds de i

apoysdes o de pie con €l peso apayados, o st el pasa
simétri v ibuido y - o esth
imétricamente
mibiar de posicicn, =
praamomE distribuldo
(+1) 2
” ~ |sila actividad es Incipalments estitica (3] 12 posturd amalizada se mantiene mis de un MIMAD d0) (1)
:viad d":f’ 5i 12 actividad e Wva ( s& repite mis de & vecesjminuiol 1
5 511 tarea se considera de actividad dindmica (e ocational, poco frecueniey de corta duracién) 0
I Nommemhommsdeg carga fuerza inter (:!
gt én de 3 2-10 kg de cargd o fuerea intermitente 1
ele :‘.I ¥ z~logaamo'wmnmkalz 10 kg de carga fuerza repetitiva 2
reanej kg ggolmnntmlmqonmug‘go{wm petiti 3
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‘;‘W T S B amap S0 ~-fmumwm6u-emn».-:.'---- facs
rea: 7 / Fecha: Julip-23.  Trabsjador: 3

Método  (ANTES) DESPUES Wors: __ /£ '3  Wesponsable: Jqu ALC
Par realizer 1a evaluacin respectivn, se sughem obrerar minuciosaments y marcar cen [X) | 0 aue e de o b v de
brato, asteteato y meleca

TANALISIS DE BRAZO

A Sar | ety a0 o U ol bomiien olh slemie | 9 vl hawben ouih sbdrids
a
—

| < vy Sadul ®

| 1 sale de lalines del

ANADSSOEIAMURECA [, .. oo

51 o hecs e 94 gieade prdema ¥ fnadde
-2

S 1a muhecs e528 en of medby o4 gro \
“ f

L]

(it 4 C. o fumi e mvenar @ Thgy 10 1eeline buvmitente

3 OEL T3P0 OF
ww‘u‘tl(ﬁwcscuw‘yﬁmun“ [rore 1 3 30 gy e lovants v sdmte
v s e 104y Lran ity ie

et
E poviwe s 01 privespalmants eutbies (90 apeed wpedarem o 1ain) 8\l aecede @ Ty10gyseminnag
b t-:‘luwt\ .u:-‘:: : e 100y ewidibia 0 0 a e bt 18 beini ot © reperhrad

g
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___ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B
Area: == Fecha: Tuanp- 23 Trabajador: 29
Método _ (ANTES) DESPUES Hora: . Responsable: e

. ANAUSIS DELCL

y marcar con {X) la puntuacidn que le corresponde al trabajador,

i+i
0 3 10° Newdm 10* & 207 Nenldn »20% o mis Newién $ estd en extension 51 0l coslla exta girado b el cuella ectd bnclinads
o 2 3 " 5 " ]
.TRON e A
200
e ” v
>600

guido, sentado y Bien apoyal O 8 20° Nexidn 20* 3 60" Nesitn > 80" flexion S1 el trones esls g rade bl ol ronce ssth inclineds

"1 +2 (+3) 4 +1 41

PIRNRTUI S

s e EiRars AN

Sentado, con ples y plernas bien $itoe w;"::'“."m
apoyados o de pie con el peso PN Lo
7R v ; no estd

) Y simétricaments
para cambiar de position. Buido

(+1) +2

P 8 “h' S 12 acuvidad e princigalmente estivca (31 1a pcnh:. analizada se mantiene mds de un minulo segedo) @
S Ae % 13 actividad & repetitiva | ite mibs de 4 veces/ 1
4 la tarea se ders de actividad dind {es acaslonal, pece frecueme y de corta duracidn) 0

: (SRt d carga iente
3 A s No resistencia o menos de kg de " ue.mlnwm o ()

Jerdd i 2-10kg de ofuerta 1
X 2 'O:M, 2-10kg de carga o fuerza estitica / 2 -10 kg de carga fuerza repetitiva 2
I L 10 kg, 0 mas de carga o fuerza estdtica / 10 kg o mis de cargs o fuera repetitiva 3
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T TTTTTTFICHADEEVALUACION - GRUPOA
Area: Fecha: /0~ 273 Trabajador: 10

NP N o G’g o ¥ ot bawies vl shods | % ot hambes outh shasids | % of bemies evrd
3 -1

_"[!5' | «aor Aabra1o s 1 Bes meds del Cears0 © Mtedras s
2 1

1 1 1 sale de lalines del coerpo
vess 3 AP atcimd A% s ou ]

15"
m-\‘es»d0\<w Deyviacsén radul

v‘..—mumnmmm agaerm vepedoret 2 Lakn ) 8 o secede
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T A e

| FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Area:

Z/ Fecha: Juuyjn-23  Trabajador:

Método

DESPUES Hora: ' /7' op

Responsable:

Para realizar la ""Wﬁﬂ respectiva, se sugiere observar minuciosamente y marcar con (X) 1a puntuacién que le corresponde al trabajador,

e (- M—

O 3 10" Nlewbin

10" & 20* Nexidn 220" 0 mas Newsbn

Sl el cuello esta girade i ¢l cuetio estd inclinade

1

NG Y3

i

sentado y blea spoyas ©" 3 20" Nexidn 20% 3 60° Newdn » 60* flewdm 3| o) tronco wata girado i of bonco estd Indinado
1 2 (v3) " +1 +1

Sentado, con pies y plemas bien

Silos phes no estin

3paysdos o de pie con el peso ‘m“:::’:;" o
simétricamente distribuido y espacio
para cambiar de posicion, simétricamente
dastribuido
) 2
Puntiuscion de la |51 3ctvidad es principalmente estitica {51 13 postia 3naliieda se mantiene més de un minuto sepuido) [©)
actividas . 3 vlumhd.npau { ve repite mis da & vecm /mimss) 1
z 9 |a tares se di ded dinimica (e |, peco frecuente y de corta duracibn) 0
Poteads umulstendaomcnosd! 2kg de carga fuenza Me Zo;
de lutru
}'N“IG 2-10kg de cargs o fuerra intermitente 1
¢ ﬂ'll " 2:30kg de carga o fuerza estitica / 2-10 kg de carga fuerea repetitiva 2
5 10 kg o mds de carga o fuerza estdtica /10 kg o mis de carga o fuerza repetitiva 3
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. FIKHADE EVALUACION - GRUPOA

% ¥l heevin raid shinddo

Salbombn ok viemte |

5wl horsbes 4413 3.
1

| anr 1a e

PN P SR e

e -

>5*
Poucién meutra {0) Flewlin - Extensdn < 15" Derviacién radisl
1 ) 1 3 = o
&
518 e et me ol fredio de | 5113 mustacs weeh girade srberna of rngs Final de gro
a B G 2 —
= T FUNTUAGOW DELTIFO OF ACTIVIDAD MUSCULM (68,80 8] | ... PUNTUACION DE CANIA/VUERIA [GRUPO A ¢

P o iisencis o Cange o hamr e s & Fhg y o0 sealiin [awmimets
1y 19 gy o lwares iesmmiense
0

umnﬂmuﬂu‘nun apreren vaseriores 8 I} & U vacede
Lu weorie |t & way
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_  _ FICHA DEEVALUACION - GRUPO B

Area:

4

Método

DESPUES

Hora:

Fecha: T.win-23 Trabajador:
A8 00

Responsable: £

* mml lap

Para realizar 1a evaluacion respectiva, se suglere observar minuclosamente y marcar con (X) ks puntuacién que le correspande al trabajador,
ones de brazo, anubvuo mufeca.

‘.'i

B . A

i"’i

O 5 10" Besidn 10" a3 20* Nexldn 320" 0 mds flenidn 51 estd en extension S el cwello esta prado M el cuello esth indinade
+ 2 (D] “ e +1 ]
VLT.JL‘:‘— e Ei ﬁw-\ 5! ON

sentado y bien apoyad O 2 20" Rexlbn 20" & ¢0" flesicn » 60* fexién 31 ¢l ponco e5ta girado B el trones extd Indinado
.1 (+2) +1 ] o1 +1

Sentado, con pies y piernas bien
apoyados o de pie con ¢l peso

simétricamente distribuide y espacio

para cambiar de posicdn.

)

o (o PSS

Si los pies no estin
apoyados, o si el peso)
no estd
slmétricamente
distnbusdo

[ md-dmmal-

. Puntuadénde la

ncipaimente estisca (ol |a postura analizada se

mis de un misito segul do)

{9 18 seuvidad e prls
9 1a actvidad & fiva { se repite mis de 4 veces fminwe)

Punt . #Mm

51 13 tarea se considera de actividad dindmica [e ocasional, poca frecuente y de corts duracién)

2-10kg de

 cjerodaccaga

42 jad:

2-10 kg de carga o fuerza estitica / 2 -104g de

10 kg o mis de carga o fuerza estitica [ 10kg o més de carga o fuerza repetitiva

o fuerra intermitente

No resistenda o menos de 2kg de carga fuerza intermitente
10k de carga o fuerts intermitente

fuerta repetitiva

un—ge-a F
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_ FICHADEEVALUACION-GRUPOA

Fecha: 7 )4)jn—23  Trabajador: 42

DESPUES Hora: £5:30 Responsable:

chuereur mimciosamente y marce cen [X) s "

brara, antebratoy muflecs,

__ANAUSIS DE LA MUREC

Aiale U UNEL

Ponidd i rewtra () Flesidn Exteravin « 15 ervincidn radad

1 = [© “

1 1a mueca ectd en ol rangs medic de giro | 3118 mafinca o5t girads 9rimirma of rargo sl de girn |

“ r - 2 —— J

¢ ———

g St 16 @ Catge 8 botrm e 8 Fhg 3 10 rowbes inbmrimrie (o)
ndied X oo E)yu"uu—- )
B T L P T e T LT PR @ #3343 gy on m NAES 5 1eaeted, /@ oudn b Y3y e i ey 1
e L tbm"——ﬁ-maﬂ-ﬂ-h—uuﬂg 3
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"’.‘.‘,‘m"""‘.

_ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Area:

Método

(ANTES)

DESPUES Hora:

Fecha: Mmg_'l'raba]ador

4530

Para realizer la evaluacidn respective, se sugiere observar minuciosamente y marcar con (X} 1a

_consideranda |a po
T

R ey
Responsable: Io.u_c:emda_

que le

0" 2 10" flexion

_320° 0 mds Nexibn

3l eaté en externién

b ol conlio erth Inclinado

sentado y bien spoys| 0" 3 20" Bevidn 20° » 60" flaxion > 60* Reslén 31 0l wonco ecta gleade B el anco e1t indinedo
*1 2 (*2) 4 1 +1
ALISIS DELAS PIERNAS 7 - 0 -t oo o

Si los pies no estdn

Sentado, con ples y piernas bien S iel
*poyados o de pie con el peso ’ s.o:.e PR
umétricamente distribeiddo y espada si "‘:e Y i
iar de posl A
pars cambiar de posicdn distribuido
(1) ()
P 3 én de 1 S 1a actividad ex peincipalmane sstitica | i la postura I e mantene mis de un minuto segurdo) @
+ acth idad . S 12 acuvidad es tva [se repite mis de 4 veces fminuto) 1
. B 5113 tarea se considera de actividad dindmica (e ocasional, poes frecuente y de corta duracion) [}
No resistenca o mencs de 2g de carga fuerza intermitente (@)
2-10 kg de carga o fuerza intermitente 1
2-10kg de o fuerza astitica / 2-10 kg de carga fuerza repetitiva 2
Y 10kg o mds de carga o fuerza estitica / 10kg o mds de carga o fuerza repetitiva 3
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Para reaiaar la evaluacién respectivg, se sugler choervar minuciesamente y mascse con [X) 1s L

Braa0, mtesraoy mutecs

L0

Yool b

Sl slemdo

§ ol hawben std sorede

1 1

Poc Gan neutra () Piewitn - Extensidn « 15 Desviaddn rasial
1 2 ) “1
S o mreieca esti en ol redio de giro 1 S 1a rasbece o3tk g ade prinirme o rargo fine de gieo
(€]
[
2
3
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LR

FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Area:

b4 Fecha: ~7,.,p~23  Trabajador: g ]
Método  CANTED DESPUES Hora:  _/4'nm Responsable . ecr 7o 7|
Pararealizar 1a evaluadédn respectiva,

considerando a pa

e sughere observar minuciosamente y marcar con (X) la puntuacién que le comesponde A trabajador,

‘+i i*i
0% 3 10* Nexién 10 2 20* fesidn 330" 0 mis Bexidn SI e31d e extenslén 51 el cuello ests ghrado Bl ol cuslio #std Inafinade
a 2 [ “ o o |
DELTRONCO . v A v
\z0e
20 o 00
»6ae
guide, sentado y bien apoya 0" 3 20" Nexitn 20" 3 60" Nexion > 60* Nexibn 51 el onco edta girado fi ol eaco ¢4t Indinade
+1 *2 ()] “ +1 +1
_ ANALISIS DE LAS PIERNAS i LT
Sentado, con pses y plernas bien Hios :::": ':m
apoyadaos o de pie con el peso POy '““' L
simétricamente distribuido y espacio um;: te
para cambiar de posicidn. di m‘bu. i “'
(1) D
= déndels | fLleacsvidad es princlpalmene esthtica (113 postura anaizada ve mantiene mis de un minwio sequide) (1)
o sl 12 acuvidad es repetiti | se repite mds de 4 veces fminuto) 1
_ 5 12 tarea se considera de acovidad dindmica |5 ocasional, poco recuente y de corta d.-uun! 0
% 135 No resistencia o menos de kg de cargs fuerza Intermitente (D)
F de fuerza -
5 alerddss 2-10kg de a(‘Lfoeg: intermitente 1
i = “ll 2-30kg de carga o fuerza @statica [ 2-10 kg do carga luerza repetitiva 2
4 10kg o mis de carga o fuerza estitica / 10 kg o mis de carga o fuerza repetitiva 3
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A. _____ FICHA DEEVALUACION - GRUPOB
rea: =/ Fecha: ;Zm 022 Trabajador: |
Método ﬁ”u@ DESPUES Hora: _7z'2p  Responsable: By (aper/io

Para realizac la eval

se suglere observar mi

raylas umu.dmnd-hvuo antebraro mha.

¥ marcar con (l) 15 pumuatidn que le corrasponde al trabajador,

0° 3 10" flesldn

10* & 207 Nexlén 320" o mds flesion 51 e3td en extension

| ol cuello estd Indinado

2

+2 (3} +“

+1 |

ONCO

gui do, sentado y blen apoyad

20% 3 60 flexidn

Si ¢! aaco #4ts girado fi #l trance ssed Inclinado

1

*2 (+3/ o o1

+1

Sentado, con pies y piermas bien St los ples no estin
apoyados o de pie con el peso MMO:‘:I £0
umétricamente distribuido y espadia sl m':i:mm
Gambi sicion.
o RE distribuido
) 6D
o ondils . |2 -znvn:.f e peincipalmeste estitica (51 12 postura analtrada ve marsiene mis de wn miruto segsido) )
iod dar %1 1a & Mﬂ[uuﬂbm‘-&dmlﬁm 1) 1
5l s tares se considera de actvidad dindmica |es ocasional, poco frecuente y de corta duracidn) 0
Puntuscién de f No resistencia o menos de 2kg de carga fuerza Intermitente o)
Pl s 2.10%g de carga o fuerza intermitente 1
7 " ¥ 2.30kg de cargs o fuerza estatica / 2 -10 kg de carga fuerza rep 2
10kg 0 més de carga o fuerza estdlica / 10 kg o mis de o fuerza titiva E}
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Area: 7/ Fecha: -

TG i FICHA DE EVALUAGCION - GRUPU A

DESPUES m B A2 00 Rup;nubl-x

C‘Whﬁwmuﬂummmvwnm“

bearo, antebearo y mefieca.

Mol et

oh plevnts
1

512w ca et en el 14 rediode

SIIIWIM!"IEI-..!I_‘E

1

—

T ALl Gadwdia foasmmal, g o loawrmie v de 600\ o aciin)

M Le g b e oy b ipwiomardte vt B0ca (e agerem supedonm o 1min) & u secede
botetemerte s sl |4 smenfoin 6 vd1)

- =
= IR ot —
v v b Carge © Rt on et 8 T0g 3 06 crali1n etm maiente (o)
13108y e bewnre v i 1
Ty 108y en mi3uea ureptdonl o mis 4 10kg | rimmomese 2 3
el o, Sobomia bivnian o 3
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- Er ey il ___ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Area: T Fecha: 7 yip-23  Trabajador: /6 |
Método  ~ANTES” DESPUES Hora 4700 Responsable: pg&a&d/a_

Para realizar 1a evaiuadidn respectiva, se gl o | ¥ marcae con (X) la p 6n que le corr

i+i i+‘
0" 3 10" Residen 10* & 20* Nexibn >20* & mds Nexldn 51 estd en extens|dn $1 el coello esta girado M of cuello estd Inclinado
o1 2 (+3 * +1 +1 ]
a0
o .
e
sentado y ben apaysd 0% 3 20" Newidn 20" 3 60" Newitn » 60 Mexlbn 51 ol tronco exts girado bi ol ronce estd inddinade

Sentado, con ples y piernas bien > 'mf.';n::l“‘n
i pay 3 peso)
, .wc_nadmon:plcfmn'pcw noestd
- s simétricamente
para cambiar de positian ditiido

f"D +2

P;til \ i *.". |8 18 acuvidad es peincipalmente estites (ol |3 posvera analizada se mantiese mis de un minuto do) (D
idad m |l(-. S 13 actividad es tva [ se repite mis de 4 veces fminuto) 1
4 |2 tarea s conaldera de actividad dindmica (o5 ocasional, poco frecuents y de corta duracién) 0

No resistencia o mencs de kg de carga fuerza intermitente (B)
2-10 kg de carga o fuerza intermitente 1
2-10kg de carga o fuerza estética / 2 -10 kg de carga fuerza repetitiva 2
10 kg o mis de carga o fuerza estatica / 10 kg o mis de o fuerza repetitiva 3

193



Anexo 18. Registro de posturas de los trabajadores (evaluacion del grupo A, B, C

y D) — etapa post test

- . FICHADE EVALUACION - GRUPO A

Area: 77 Fecha: (~JyREF-73  Trabajadon: of

Método  ANTES ~ GESPUES) Mo |__fC'0p  Responsble:  inoes /7 iucifE

Ferareatan te TP COVA, 36 gl cheervee ¥ marcar can () s e . viey -
Beara, ssiehraee y mofece

Selbeni vk veate |

5 ol hamboo o 1td spomde

Artelrare croze la Sres medie del ceerzo @ antebramo
Suis du ks Wres dol cumepo

vummuﬂwum
“1

L] CRUIPON 1 AT

¥ 6w coru duracian)

= ha
E ACION ¢
@ Ihmhn-uow-u— » 30y 5 oo realan wemminess
Ty 10 kv onbovants bovw mdionts =

s pevies o principe (e sgrems . oot | 3 %ﬁu&mﬁd-*-ﬂwm
s wcisn & mis] 4 weltkia o1 - e fumras biacas o
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__ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Fecha: , opr. 23 Trabllador' _Q_L__
ANTES (DESPUES)  Hora: 75 0o Responsable: JMMZL
Para realizar 12 evaluadd | bajad

r e suglere ob ¥ maecar con (X} la p dén que le
ii

tonsiderando la po tvu ln z nndunel de brato, mtlbnlo muheca.
Sl el cueblo esta ghaado §i ol cuello esns Indinado

DEL CUEL .l. ------
+ +1 |

>

10° 3 20 Nestdn 530" o mis Nlexlén
+2 +3

pelde, sentado y bien 3poya 0* & 20° flexicn 20° 3 60° flexidn > 60" flexién 1 ol trance sets girado B ol trance esth indinsds
[CY) +2 3 “ o I
Sentado, con ples y prernas bien i ’h:'::::n A
apoyados o de pie con el peso apeyados,
noestd
simétricamente distribeido y espatio A
biar de pos! simétricamentes
Pam it e posicitng distribuido
]
m 2
—
Pu 160 de la 'Fln actvidad e principalments eveitics (5l 12 postura asalizada se mantiens mis de un minuto seguido) 1
actividad muscular 51 12 acuvidad es repeditiva | se repite mis de 4 veces fminuto) 1
& 1 tares ye considera de actvidad Sndmica (es ecasional, poco frecumnte y de corta duraclén) @
. No resistencia o menos de 2ig de {uerza Intermitente )
g ¢4 foeine 2-10kg de cargs o fuerza intermitente 1
SieTEida o ey 2-10kg de carga o fuerza estitica/ 2 -10 kg de carga fuerza repetitiva 2
B 10kg o mds de carga o fuerza estitica /10 kg © mis de carga o fuerza repetitiva 3
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T2 O ek r-bqwor ] o7
M«odo ANTES (DESPUED  Hora: ¢£ 3Q u.muo JoLet P2 iaci P =t
tcdl-hnd-ﬂ‘hnmum“-wnﬁlﬂ*qnvmm(n' oo o o L vias de
B, antedenio y medecs

T AWAUSSBERMAID

N

PBELE T e P A ]

W ol hambes et B bovade ﬂdw

T ANAUSSOELANTEBAAZD

15 hl

Hlemion - Extenon < 1*
3

]L 51 1a rfiecs o vt girads peoims 31 rango find de gro
a2

)

10 b 3 potripal oo o100 8 [0 8 garres Sarioim & Trin | 631 e 1
18 aceita |4 & ody)

o [=13)
-
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(DESPUES>

pecti suuo'n‘

rvar minuciosamente y marcar con (X) la p

Fecha: ocTines-22 Trabajador:
Hora: /¢ 20 RespomableW

e

0" 3 10" flexidn

10* 2 20" flexion

20° 0 mbs Nexion

bi el cuelle esuh Inclinado

31 ol cunllo eats prade

(v

2

3

+1

+1

do, sentado y blen upoysd

©O* 3 20" Bexion

S ol tronce et girado

Bl o) bonco sstd ieclinado

)

+2

1

” i 1
Sentado, con pies y piernas bien S| “f'e:'::::’m:a
3poyados o de pie con el peso 2y R pe
simétricamente distribaide y espacio m'::‘e“ e
e e distribuido
[91) 2
g
IS onde il ‘-,-' S la dad es princip. estdtica (sl 1a posowra analirada umm-‘:awunmm 1
e o 1) dad es repet | s replite mis de 4 veces fminuto) 1
la tares & acthidad dnd (e ecasienal, poco frecammte y de corta duracide) @
7 e No resiztencia o menas de 24g de carga luema intermitente ()
elerddao 2-30kg de carga o fuerza intermitente 1
> ' 2:10kg de canga o fuerza estitica / 2 - 30 kg de carga fueres repetitiva 2
10kg 0 mis de carga o foeres estitica / 10 kg o mis de carga o fuerza repetitiva 3
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‘m" T —— =5 i
= T | 3 [ e e T

Area:
a: / Fecho: A~7ufizs ~ 277 Trabajador:
Método ANTES * —  (DESPUES ) .b:o:l 72200 vaomohht [a‘d_&{f;‘zﬂa—
5 AR ” 7

1ne B, 80 pughere ohee v ¥ mareat con [ X) ls pustusd dn gue e
beata, e lehones y mefecs

l*ﬁlllhl“(llnn [

_ ANALISIS DE LA} CA

(o)
3 Bedboné " Swridsnl
— Ty 104y b8 levants bemmdimie 1
s (pa agairmn 1m0 W e 1 LAA 4 s o B af © b e [y 2
1a sccitn 4 . de 100y evdine e o) Ao fuw da Brwrens & 3
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~_ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B
Area: i, Fecha: - Zpgs~23 Trabajador: D3
Método ANTES (DESPUED  Hora: _zf4-pp  Responsable: o igp/lo

Para realizar ba evaluadid pecti nsudo«" i y marcar con (X} la p 1én que le sponde al trabajad
2 Nodmsdobmo.amebuw mufioca.

0" 2 10" fiexidn 10* & 20* Nexidn »20% & mds Nexion $1 w3t en exteralbn 51 of cuslio exts girado J ¢! ceelle eeth indinado
(1) +2 3 4 41 +1
e

do, sentada y blen agoya O 3 20" Nlexién 20% 2 GO* Newion » 60" Nlexidm 51 ol tromen w3is gado B ol onco esth Indinade
(1) +2 +3 -4 *1 +1
Sentado, con piesy piernas bien Silos x:’:::;::o
: apoyados o de pte‘oov:el peso b noestd
et X umétricamente
para cambise de pasicidn. distribuido
[y 2
41 1a sctividad es principalmente estitica | i fa poaters analitada se mantiene mds de un minuio seguide) 1
i L) ‘uvﬁua(unpmn‘lalmsmww)
({4 1a tarea se considera de actividad dindmica fes ocaslonal, pocs Irecuente y de corta duracién)
No resistenca 0 menos de 2kg de carga fuerza intermitente @)
2.104g de carga o luenza Itente 1
210 kg de o fuerza estitica / 2 -10 kg de carga fuenza rep 2
gomh&gaolnuuﬂwm[tolllomkdognohnmngtm 3
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Aron: 7 4 Fechs: O Tuds- ﬁgr'l'dﬂubr o 04/
Método _ ANTES ° COESPUES) | Hors: % 20 l-wnhln Farst 73,4”-,1’[

eallaw 1& bughere obee rvar ¥ marcae con () 1s o L
Braeo, antebrasoy rulecs.

& e o 9 ol horebes such siemnds | W ok Aawben 030 shduride | 3 of hormben ouid ssmde
1

1 <y b Sres rmadia del caerp

_ssle dolathes deicunrpe

% 1w ca €513 €0 ¢ rango medo de gre | 510 rulecs eath grads préaina ol rangs §nal de giro
“ [ e
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_  _ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Area:
Método

7

ANTES

Fecha: o 7opes ~23  Trabajador:
OESPUESY  Hora: 74 20

Para realizar 1a evaluaddn respectiva, se

ugiere observar

tonsiderando ka pastura

ANALISIS DELCUELLO

Responsable: b/
y marcar con (X) 3 puntuacién que e corresponde o trabajador,

.+i

10* a 20* flexidn 20* 0 mbs Newsdn S es1d en extenslén ol coelio ests girado M el cuetio estd Inclinado
oY +2 +3 ) 1 +1 |
4% <
ido, serkado y blen apoye 0" 2 20" flexidn 20 3 60" Rexion » 60* Nlexian 51 #1 2enco 431 Prado 3l ol bonco eatd indinada
v/ +2 +1 ) +1 +1

Se o sy ien .Si fos p-.;-::lsun
apoyados o de pie con el peso pay S Lo,
T a gt R no estd
simé distribuido y esp slnd ki
pars cambiar de pasiddn. distriduic
[CY)

5113 acovidad e repentiva { se repite mis de & veces fmisuto)

|56 0 actividad e principalmente estitica (1) 13 poatra analizada se mantiene mis de wn mieuto seguido)

1s ires dera de dad Sind (es ocaslonal, poce frecuente y de corta duracién)

No resistendia o menos de 2kg de carga fuerza intermitente

210 kg de carga o fuerza intermitente

2-10kg de cargs o fuerza estitica / 2 - 10 kg de carga fuerta repetitiva

10%g o mds de r:renfumaou&llulwgomhdegeolwu repatitiva

2
1
1
===
&
1
2
3
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=AY Rl e >0 S ol hamben vid semde U ol hawhon ovth abduiids |G of hambos surd soomwds
BRIl __ T~ __J

1 <100 s Snea meda del cierpo o srtebeaso [
tale de 13 linea del coerps

| 51 musPeca e108 g rads peburma ol rargo final e o
i 5

(e/
1
2
3
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Para realizar la evaluacién

observar minuc

SIS DEL CUELLO

antebraro mlha

o erlenwide

+1

T FICHADEEVALUACION-GRUPO B
Area: 77 Fecha: 7~ 23 Trabajador: 0L
Método ANTES ( DESPU Hora: 7700 Responsable: 2. uzer//p |

y marcar con (X) 1a puntuacién qua le correspande al trabajador,

i+i

o 8 10° Aewidn 10° 3 20* Reatdm 70" 0 més Besién 51 estd en extenslOn |5 o coelia esta girado bl of cuello 51d indinado
(v1) 42 +3 [ +1 +1
_
— ! R —
. TV ATTTTY T T — —
- — T . . '--‘Jm.bﬁlk.' CO. o SR U e ___;’._‘.:g ,;LL‘_;'__.._J

i

amtaday bien apoyad 0" 3 20" Nlexide 20* a 60* Reslén > 60" Nlexién %1 ol ronco ssts ghrado bl of bwaco satd Indinado
f1) 2 a - " - ]

—
ey

Sentado, con pies y plernas bien
apoyados o de pie con el peso

Sl los ples no estdn
apoyados, o si el peso)

ribuido y no estd
el simétricaments
para cambiar de posicidn. Sistribeido
(ol)
A

S 18 tarea se cordidera de actvidad dindmica (es otasional

Puntuacion de fuerza
A_Qudaow i

No resistencia o menos de Zkg de cargs fueres Intermitente

0 Mecueme y de corls duracide)

i o sén de la |5 1a actvidad es peincigalmente estdtica | 31 13 postra analizada se mantiene mds de un minuto seguids)
dars l 4
dad 7 154 13 actividad e repetitiva | se repite mds de 4 vecm fmissto)

2:104g de carga o fuerza

2-104g de carga o fuerza estitica / 2-10 kg de carga fverza repetitiva

10 kg 0 mds de carga o fuerza estdtica / 10 kg o mds de carga o fuerza ropetitiva

uuu%-‘- N
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L L T

| i ls mefiecs esth i~ ol

| 2

Bral de g

o ASE AN

LR

1o 0wl v Carg @ hotrms mever & I0g 1 reniin Lk e bery

wdie 3y 10 gy 00 lewnras bt ol et

1y 0 gyes midaran s de | Chg | e e

i de F1isies a B borrea bruncas o

B
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m&ﬂ*rlcm\ DE EVALUACION - GRUPO B

:n'::od Fecha: or7- 23 Trabajador:
o ANTB PU Hora: L5 'o0 Responsable:;

Para realizar la evaluacién respectiva, se w.lcn observar minucdlosamente y marcar con (X) la

ién que le D

i+‘

0" 2 10" fNlexién 10" 2 20" flexién

51 el coello e5ta girado

| &l cwelio s td lnclinado

[QV) .2

+1

+1 I

20e - - 1e¢
»eav
Fmdo. sentado y bien 2 peyid 0 3 20" flexion 20% 2 60" Newion > 60" flexién & el tronco #4ta girado i ol tronco e3td indinado
F)) 2 +1 +4 +1 +1 |

——r——— ..

Akl b A N A

Sentado, con pies y piemas blen §i los ples no estdn
apoyados o de pie con el peso apoyados, ol el peso
4ek doy _. noestd

d simétricamente
cambiac de posicién.
o o distribuido

(D) 2
Puntuacién de o' IS la dad es principal tithea { 51 1a postura analirada se mantiene mis de un minuto s eguido) 1
- A idad I.-?g |s 12 actividad es repetitiva | ve replie mis de 4 veces/minuto) 1

3 |51 tarea se comidera de actividad dindmica {es ccational, pocs frecuente y de certa duracidn) [a)

Pl f s No resistencia 0 menas de 24g de carga fuerza inte (@
s ‘I ll £ i 2-10 kg de cargs o fuerza Intermitente 1
..n e Ro 2-10kg de carga o fuerza estiticaf 2-10 kg do carga fuerza repetitiva 2
© manefads 3

)ouomhdearﬂofuuuenétlu(mnom&dogeoluemgpmu:
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| B _____ FICHADEEVALUACION-GRUPOA :
Area: Fecha: o -7 22 Trabajador: o7
Método ANTES PU Hora: L5320 Responsable:
Muahwm-mu-ﬁ-mwvwmm'- e de ol

teaeo, sntebearoy mufleca.

N o awbi itk slerds

U ol hamben evih ahded.

ol hambio aitd spemde
3

biny

.

el Swin | & vl weede

e ponias m s (n 0009
repesdamane s suiéal{secriimns it
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T

_ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B
Area: Zo Fecha: -7~ 22  Trabajador: 27 |
Método ANTES (DESPUES)  Hora: /¢ 30 Responsable: (7ogzr 72/imci s

y marcar con {X) la puntuacion que le correspande al trabajador,

0" 3 10" fieslén 10" 2 20" flesldn 20" 0 mas Newdn $i eath e extenslén 510l cuello #uta girade bi el ceello estd Indisads
(&) +2 43 + 1 o |

, sentado y bien spoyed

O 3 30" llewldn 20% 2 60* Bexlon 3 60" flemidn

R

| el voncs esti Indenade

(v

+2 3 -1

)

+1 I

TP (U

. T
N R T s

USISDELASPIERNAS .~~~ 1 @

Sentado, con ples y plermnas bien ot ples '"":“"
apoyados o de pie con el pesa lmdm,o:l‘c PySO
simétricamente distribuido y espado ‘l"‘::‘" »
para cambiar de pasicida. ulma' ey
& a
P “‘.d ';. 51 13 actividad e peincipalments extitica | 1 s posturs amalizads ve mant ene mds de un minsto seguide) 1
3 - (ulaacsvidades tva { s& repire mds de & vaces fainune) 1
: f _ |9 1a tarea se considera de actividad dindmica (e |, 30co brecuente y de corta duracidn) n/
; i No resistencia 0 menos de 7kg dé carga fuerra intermitente )
P tercid i“ lute Y 2:10kg de carga o fuerza intermitente 1
& 7 ?". 0 230 kg de carga 0 fueres estitica / 2-10 kg de carga fuerza repetitiva 2
\ 10kg 0 mis de caega o fuarza estitica / 10 kg o mds de Garga o fuerza repetitiva 3

207



"FICHA DE EVALUACION - GRUPOA
Area: T Fecha: 7. 27  Trabsjad Jo X
Método  ANTES” " (T DESPUESD  Hora: L7 Responsable: Totse FZinlCifl |
Para realizar [a evaluadidn respectiva, se vuglere observar mineciosameme y marcar com (X) 1 purtuad & que le comesponda of lap v de
brase, antebraioy -

5 ol homdo vl slew de
4

5l horsbes 318 2bducide | 5 of Rowbve riid
| ot hersbes entd phtucide
-3 +1

la poaturs o po

1o pecitm [ yecerimis & mda
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____ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Area:

—

Fecha:

/
(DESPUES

Para

Método ANTES
e

cxr7-23 Trabajador: 08
M__Responnﬂe:mm

wl observar minwd

¥ marcar con (X) 1a p cion que le P

10% & 20* Reslén

20 © mis Nexidn

§1 ¢l cuelio exta girado i o) cuetio esth indinado

an, sentado y blen 3poys 0" a 20* Bexién 20" 3 60" Rlesion > 60 flealén 51 el trones €51 §1rada bl ol troncs eatd inclineds
/) 42 a 4 +1 +
A~
Ve R v =

Bl i RN "3&':

Sentado, con plesy piernas bien . '“m::'r o

apayados o de ple con el peso i Ao
P y no estd
para cambiar de posidién. ‘:w"::"

(/) .2

{51 acovidad s p

! te estitica | 5112 pottues snalizads se mantiene mis de wa minuio segubdo)

d

3 1a acwvidad es 1

Sva(ser

mds de 4 veces misuto)

|, poco fr y decerta

" I3 1a tarea se considera de actividad dindmica (s

No resistencia 0 menas de

2:10kg de carga o fuerza intermitente

de carga luena intermitente

10 kg o mds de

) 2-10kg de amgolvemmualz-ml_gdemuuma repetitiva

o fuerza estitica / 10 kg © mis de

1
1
1
2
3

o fuerza repatitiva
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L Thrahdy

Eo 7 Fecha
e T

o e s re ohservar

EVALUACION - GRUPOA

- Trabajador: o9

ea 1s e medie del Coevpa) 0 anbebraro

sale de laihas del corrpo

Toxidn - Estenodn < 19° Desviaaén radel
3 "
51 1s mudecs estd a il de
—
ip ) M At Al
s res s tweie © @ bawrn manet & seredine lnmminrie (o)
lovdie 2y 10 gy 44 bovarts |rdmminate 1
Ty 10 gy es sundeies oo Lvaf 0 mis de S0Ag I nber i ess 2
Imnu selbeics © soeeindual 0 grlpe do fumr s bt caa o reerdedd 3
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~ FICHADE EVALUACION - GRUPO B

Area: A Fecha: -2 Trabajador: o9

Método ANTES DESPUES’  Hora: - Resmnubkzw
Para realizar la evaluacién respectiva, se suglore chservar minuciossmente y marcar cor (X) 1a p de 3l frabajac

ntebrazo

don que le

o
.+i

0* 3 1= flexion 10" 2 20 flexién 220" o mds Amlén 51 estd on extens|dn 31 ) coulls esta girado B ¢f cuetio esud Inclinado

* +2 +3 +4 +1

A
=@ PR ;o " ANALISISDELTRONCO

ido, sentado y buen apayel 0" 3 20" Beaidn 20° » 60° Nexion » 60" fimidn S ol tronco es1é iRdo B ol ronee estd indinado

1) +2 +3 +4 *1

A

Sentado, con pies y plernas bien

10 kg 0 més de amolwuacsl&uuliognwag-olm repelitiva

apoyades o de ple con el peso spoyados, osiel peso
P Jistribuico y no estd
. simétricamente
para cambiar de posicidn. iade
(v
p ) |9 1a actividad es p I uum(-lIa&nnmluduenm-‘lhmdmh do|
I ividad *I.l - 512 sctivdad es tiva (s repita mis de 4 veces 1
Wi - i 9uhmuwnkomwaddlnh‘u[uuntlmulﬁuhw—hydecwdunoh)
Fo Oy - . sisten: menos de ! i
Puntuscién de fuena Noreslstendad e v carga fuerza intarmitente 'Jg_
| ejercdaccarzs 2-10kg de carga o fuerza inte nte
":'T‘l""mhda ifs 2.10kg de carga o fuerza estitica / 2 -10 kg de carga fuera repetitiva 2
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Area:

T FICHADEEVALUAGION - GRUPOB

T/ Fecha:  ~r~7- 72 Trabajador:

Método ANTES

Para realizar s eval

- C g @ Hora: ﬁZ’Q o)

Responsable: i

= |

P , 5@ Jugiere ob énque le !

minudosamente y marcar con {X) la

de ol trabajad

51 0l cuelio #sta girado

Mool cuello satd Inclinade

1

+1 |

ruq-muyumam O* » 20° lexion 20" 3 60" Neslén » 80* Newién 51 o1 troaco eats girado fi ol tronen #etd Indinado
[ +2 +3 .1 +1 *1
Seatado, con pies y piemas bien Slo;:iu m.u'uan
apoyados o de pie con ¢l peso pank bl
PRTon e di idoy : no estd
% < simétricamente
U3 Carmbiie e ponleida distribuido
(Y +2

1
. v ( se repite mis de 4 veces, Lo 1
) S 12 tarea se considera de actividad dindmica {es 1, poco fr y Oe conta duracidm) %

G6n de f " No resistencia o menos de 2kg de carga fuerza intermitents
e ) 2-10 kg de carga o fuerza inter 1
(EEESTe T8 0 210 kg de carga 0 fuerza estitica / 2 -10 kg de carga fuerzs repetitiva 2
3

10 kg 0 mis de carga o fuera estatica / 10kg o mis de carga o fuera repetitiva
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e r RPN P )

____ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B

Area:

Trabajador:

Método

ANTES

Fecha: Yr7- 23
CDESPUES D Hora: /5. 00

Para realizar a evaluacién respective, se wdm observar mlmdoum.m y marcae con (X) la p

Responsable ?mamda.
al

s6n que le o

i+i

10" 2 20" Realdn

51 estd en extensidn S el tuelle esta ginndo

+2

} el cwelin estd Inclinade
+1

i

sentado y bien apoyad

$ el rorco eats piede

| ol vorco ssth indinade

+2 +3 +4 +1

Sentado, con ples y peernas bien .:;y“ ’“‘:::l‘“"
) tmadosod:pkfn:elvpm FoRn L
simétricamente
para camblar de posicién. distsi
(1 2

P . F 12 acuvidad & principalmente estitics | 51 1a postra 30allzads se mantiene mis de us misuts vegeldo)
T ety ‘lll 9 |3 sctuvidad m (IOWDN‘*‘M

1
1
i - Isln Wees seconsiders de idad dink |, |, poco frecuente y de corta duracidn) g
No resistenda o menos de 2kg do carga fuereas intermitente
"‘:mm:::;m 2-10 kg de carga o luerra Intermitente 1
o : 2-10 kg de carga o fuerza estitica/ 210 g de carga fuerza repetitiva 2
manejada 3

10 kg 0 mds de carga o fuerza estdtica / 10 kg o mds de carga o fuenza repetitiva
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.GRUPOA

! 'Fecha: - Trabajador:
Método ANTES COEsPUES na: 3/ Responsable:
Para realaar s e sugem ot rvar ¥ marcar con [X] 1e pentusdén que e da ol
traro, sntebeata y mifieca,

__ANALIS

1S DE BRAJ

"
_gale de la|nea el cuerpo

‘,.”h C 12 »er W ol hemtio svil v de 4 ol hawbes eitd abdaside 9 of hawben a1th dpwyniéo
3 : -1 1 [
LI < — =

NALISHS OELARUNECA = 1.

l———
ﬂlnpunnyhﬂ“muubn gt aupariens Trver | 4 81 sucedde

!n!!um- Iraw mdrort e
jenf 6 wds & U

-
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An.-?m” _ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B
Mé:odo . =7 Fecha: A-7- 23 Trahajador: /2
ANTES (DESPUES) Hora: £5:30 Responsable: [eid &u;la

Para realizar la evaluadién respectiva, se suglere observar mi y marcar con (X} Ia 160 que le corr

ol cuello eets girado bl ol cuelio esth Indlinado

0* 4 10° flesién 10° & 30 fealén
3 +1 l

2

do, sentado y bien apoya 0" 3 20" flexion 20" 3 60" Alexion > 60" fleden S ol ronce wits giredo bl vl bonco esth incdinede

Sentado, con pies y phernas blen $1004 pies no estén
apoyados o de ple con el peso apoyscas, ol o paso
simétricamente distribuido y espacio e no esth e
1 cambiae d oan.
pai e posicdn. di “_'

I

s sctividad s principalments extities ( si la postura 3031123¢3 s& mantens mds de un minuto seguids)

+2

Hmhud 1
e ‘h"'. o, 12 acwvidad e rep (se replte mds ded vecesy ) 1
1

2

3

B . 1a tarea 1e considera de actiidad dindmica [es ocational, poco recuente y de corta duracidm)
M 5 d.fu m No resistenda o manos de 2kg de carga fuerzainte

2-10kg de carga o fuerzainte

2-10kg de carga o fuerza estitica / 2 - 30 kg de carga fuerza repetitive
30 kg 0 més de carga o fuerzs estitica / W0kg o mis de carga o fuerza ropetitiva

- ejeradaocarga
 maneiade
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— Wom: _ 72C'0p  Responsable: Gosa cuerillo
30 wughere obaervar mineciossmente ¥ marcar con (X) la M
brara, sstebearoy muleca

S ol bamin ovih stemfe | M ol heeva euth sbaveido |5 of hombes eusd sooveds
A +1

2130

Fleaidn - Extensi on < 15
3
| 5 |s rufeca estd ima 3 find de
I -2
g e A RS T e o [GRPO
= seivsencie o Caigs & funrm merie 8 Thgy ve reehis oe niterie {

o bca focutionst, d doaie) @ 3¢ 10 gy valenim v et

_ e Jyi0gye wisicao 5 ks e 100y | nson redmeie
|pe sgareer 1) £l wacede &ﬁ :
-uu..n-n-“'“w“* ..':. Z £ s de epticn o vala Ao bowna Brinces & ras

-"-—e'
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ATINBRGT - - iy __ FICHA DE EVALUACION - GRUPO B
Area: / =5 Fecha: o ~7-23  Trabajador: 7% |
Método ___ ANTES CDESPUES  Hora: _ ,Z'rn  Responsable: p oy unillo
Para resbizar la evabuacié iva, se sugiere I y marcar con (X) la 6 que le carresponde M trabajador,

10* & 20* fNlesién 10" 0 mds Nlesidn 51 esth en ectentlon

2 +3 +4 *1

41 el uella eata giuado

4 ¢l cuella wath Inclinade
+1

TANATISIS DEL TRONCO.

sentado y bien 3poyad 0* 3 20" Sevicn 20* 3 60" flesldn > 60° flewitn $i ol tronco ents girado B ¢l troncs ecth inctinado
(v +2 3 +~ D 41
Sentado, con pies y piaenas bien $ilos ples ';"'m"
apoyados o de ple con el peso apoyados, o " peso]
simvé tricamente distribaido y espatic nOe
para cambiar de posicdn Simétricunants
: distribuldo
) 2
- Pun X7, |3 ls sctividad es principal estitica { o |a posturs analizads se mantiens mis de wn miouto 1
e ividad % la sctividad et rep jtug«umﬁhlw 1
- % 1a tares se dera de actividad dnd (es ecaslonal, poca recuente y de corta duracion] %
; i6 f By MNo resistencia 0 menos de 2kg de carga fuerza intermitente
"f."mjordda:;u' i@ 2-10 kg de carga o fuerza intermitente 1
ﬁe’: R Y 2-10kg de carga 0 fuerza estética / 2 -30 kg de carga fuerza repetitiva 2
g mane] gl 10kg 0 més de carga o fuerza estética / 10 kg o més de carga o fuarza repetitiva 3
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anhmmvmummm'm.‘m-
beare, artebearoy mudeca

Fecha: | (7~ 23 Trabajad
:_!‘ﬂl: 4 '2:2

G ol homhem svd slemdo

§ ol howben e3id spewdo
1

A 80l B rdom o [oe o ionsl, pot 0 baw wwvin y o cois Bt nilin)

18 scodn

(pa sgerm vopetonm o Lves | 5 0 secede
4wy

Ava) 6 griom du b e bruncas o s
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" FICHADEEVALUACION - GRUPO B

Area:

Fecha:

Método

mz 23 Trabajador:

(DESPUES’  Hora: |

Para realizar la evab

Responsable: l’mz_amlln_

y marcar con (X) s dén que le P

se suglere ob: Il

0% 2 30* flenitn 10* 3 20* Mexidn »20" 0 mas Aexidn 31wl cunllo eats geado b el ceells estd Indinado
(1 2 I8 1 +1
wda, sentado y blen 350y 0% 3 20 Desldn 20" 2 60 Dexion > GO flesidn $i el ronce esta girado i el rance estd Indinada
+2 +3 4 +1 +1

Sertado, con pies y piernas bien .y ot "::"::l‘;:o
lpwtduod:p-:fw:e!pesoJ oy o Ead
¥
simétricamente
para cambiar de posidn, distribuido
(v

i 6 dela

5 13 act) d ex gr U =tdca (5113 postura analizada se mantiene mis de us minuto seguldo)

{ 3¢ repite mis de 4 veces

il dnd

|51 1a sctivedad s reper

Siha tarea se considera de acividad Sindmica (e ocatlonal, pocs frecuente y de corta duracién)

Na resistencia o menos de Jkg de carga fuerza intermitente

Puntuadé de fueria.

SN

2-10 kg de carga o fuerra Intermitente

jercidaocarga |

2-10 kg de corga o fuerza /210 kg de carga luerra repetitha

Tad.

10 kg o més de carga o fuerza estitica / 10 kg 0 mids de canga o fuerza repetitiva

+2
1
1
=
()
1
2
3
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———

"~
Clekel ’%I'Alﬁ‘ pr

! de

0 wughere abue rvae minutiosesente y marcar con X)) a

trata, arnebrans y sudleca.

v

i

7 191

s | arae

9 ol hawhen avth slem b

1585 DEL AN

e S SR YR
LA ST TR eS|

1o mauleca estd en el mediode | 51 1a mudecs en1d ima ot Tinal de
- [
. a25Y L]
[
h’ﬂ“Mllﬂu“ﬂ.hwvtw-kM owse 17 103y saloversa - = 1
a postara o (9o aghermn ek 2 1min) 8 ul vacede 1 e Ty 10 gpeemidics o il o wds G 1 Dhg bt miinvm 2
1o weel o (4 ver. &l e 10y watdtics & 1 . e e 14 B GACEA © 4pmRAraY 3
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~ FICHA DE EVALUACION - GRUPOB

Fecha: o723 Trabajador:

(DESPUES) Hora: /700 Responsable:

y marcar con (X) la p Ién que le

5# sugiere ob

0" 3 10" Almcidn 10* 3 20 Nlesidn 220" 0 mds Mexide 4 el euello esta girado
(1) +2 +3 +1

oo ANAUSIS DELTRONCO

Fiﬁ.mayllonomu 0% 3 20" Newidn 20" 3 62 flesidn > 80 lesidn 3 el rones esta girado
Sentado, con pies y piernas bien 34 04 phas ":::“"
apoyados o e pie wn el peso RpOyICas. 0 peso
2onfet ¥ no estd
% X3 simétricamente
cambiar de posicién.
gk 3 distribuido
()] 2
4R i |3 s acvidad es principalmente estitica | ol 1s postura analizada se mis de un misuts seguids)
Puntusdén ¥
i sdad “I’% 91 1a actividad es tiva [se ks de d
~ |Silatarea se dera de actividad dindmica (es 1, poca & y de corta d én)

No resistencia 0 menos de kg de carga fuerza Intermitente

2-10 kg de carga o fuerza intermitente

2-10 kg de carga o fuerza estitics / 2-10 kg de fuera repetitiva

10 kg o mds de carga o fuera estatica £ 10 kg o mis de carga o fuerza repetitiva

1
1
1
2
3
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Anexo 19. Registro de asistencia y descansos médicos del personal desde junio 2022 a junio 2023
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REPORTE DE ASISTENCIA Y DESCANSOS MEDICOS NOVIEMBRE 2022
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Anexo 20. Registro de descanso médicos en la etapa post test
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