Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Propuesta de mejora en la gestion de almacenes para incrementar la
productividad en la empresa Iman Corporativo SRL Chiclayo, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniera Industrial

AUTORAS:
Guevara Becerra, Ingrid Daelym (orcid.org/0000-0002-2804-0480)
Huertas Guevara, Yackeline del Pilar (orcid.org/0000-0002-2379-1381)

ASESOR:
Mg. Rodriguez Solorzano, Oscar Alonso (orcid.org/0000-0001-8683-6551)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestidn Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO- PERU

2022



Dedicatoria
Esta dedicada con mucho carifio y esmero a
mi padre, aunque hoy en dia no esta presente
sé que desde el cielo esta ilumindndome y

orgulloso de los logros que he obtenido.

A mi mama, hermanos, abuela y sobrina por
estar siempre presente apoyandome vy
dandome fortalezas y &nimos necesarios para

no desistir en el camino de aprendizaje.

A familiares y personas allegadas en especial
a las que estuvieron aconsejandome vy
brinddndome su apoyo para mi crecimiento

personal y profesional.
Yackeline Huertas Guevara

Dedico con todo mi coraz6n a mi padre
celestial que desde el cielo me ilumina y guia
mis pasos a mis padres por haberme forjado
como la persona que hoy en dia soy, a mi
hermano menor que a pesar de su corta edad

me aconseja y brinda su apoyo moral.

Una dedicatoria especial a familiares
cercanos y amigos por sus buenos deseos,
por sus consejos que siempre me ayudaron a
seguir adelante motivandome para no

rendirme.

Ingrid Guevara Becerra



Agradecimiento

Un agradecimiento especial a Dios por
permitirnos contar con la sabiduria
necesaria, paciencia y salud a lo largo de

nuestra vida.

A mi compafiera y amiga de tesis por
apoyarnos mutuamente y sobre todo
incentivarme a finalizar con éxito nuestra
carrera profesional y colaborar en el

desarrollo de la tesis.

A nuestro docente de formacion Mg.
Rodriguez Solérzano, Oscar Alonso, por
su apoyo incondicional y compromiso en el
desarrollo de la tesis.

Yackeline Huertas Guevara

Agradecimiento
Un agradecimiento especial a mi
comparfera y amiga de tesis, que gracias
al esfuerzo vy dedicacion estamos
culminando una etapa muy bonita en
nuestra vida profesional, al igual que a ella
agradezco a mi Docente Mg. Rodriguez
Solorzano, Oscar Alonso por su
enseflanza brindada y dedicacion para

poder culminar con éxito nuestra tesis.

A mis padres por haberme impulsado a
seguir adelante, por su confianza, amor y
brindarme el tiempo para realizarme

profesionalmente.

Ingrid Daelym Guevara Becerra



indice de contenidos

CArALUIA. ... [
[DI=To[[or=1 (o] 4T H PP Ii
YN0 | = (o [T o [ 41 T=T o) (o S USRRPPPPN iii
INdice de CONENIOS .........cvcuiiiicieciieee ettt iv
INICE @ tADIAS.........ceecviieiiciiciee et Vi
INdice de graficoS Y fIQUIAS ........cueeueeieeieeeeee ettt Vil
RESUMEN ..o e X
ADSITACT. ...ttt e et e e e e e Xi
I, INTRODUCCION ....ccooiviiiiieciecieceeeeeee ettt ettt et eae e e 1
[l MARCO TEORICO ....ootiiiiiiieieieeeieieieie ettt 6
HI. METODOLOGIA ..ottt 20
3.1. Tipo y disefio de la iNvVestigacion ...............ceeeieeeiiiiiiiiiiiieeee e 20
3.2. Variables y operacionalizacCion ............cc..eueeiiieeaiiiiiiiiiiieeeee e 20
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisiS.........cccccccoeviuviiiieennnn. 21
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cccoccvvvveeeiiciieeeenns 21
3.5, ProCeAIMIENTIOS ....ceiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e as 22
3.6. Métodos de analisisS de datOos ..........ooccuuviiiiiiiiieei e 22
3.7. ASPECLOS BLICOS.....ceeiiiiiiii ettt e e e et e e e e e e 23
IV, RESULTADOS ...t e e e e e e e e eeees 24

4.1. Descripcion de la situacion actual de la gestion de almacenes en la empresa

IMaN Corporativo SRL. .....ccoooiiiieeeeeeeee e 24
4.1.1. Nivel de productos COdifiCadOS ...........uuuuummmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 27
4.1.2. Nivel de productos inventariados.............ccccuuueumiiimiiiiiiiiiiii. 30
4.1.3. Layout actual del area de almacen.............ccccuvvviimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaes 41

4.2. Descripcion de la situacion actual en la productividad en la empresa Iman
COrporativo SRL. ... 44



4.2.1. Medicion de la situacion actual de eficienCia..... .o vveeeeeeiiieieeiiiien 46

4.2.2. Medicion de la situacion actual de eficacia: ........cccccoovvcvvvvviiiieeeennnnns 47
4.2.3. Medicion de la situacion actual de productividad: ............ccccccceeeeeeennn. 48
4.3. Descripcion de la propuesta de MeJOra........ccceeeevveeeviviiiiiiieeeeeeeeiiiee e 49
4.3.1. Metodologia de [aS 5S .......ciiiiiiiiiiieeicie e 49
4.3.2. Propuesta de la clasificacion ABC............ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 78

4.3.3. Propuesta de mejora de redisefio de layout de Iméan Corporativo Srl. 86
4.3.4. Proyeccion de mejora en los procesos de gestion de almacenes...... 98

4.3.5. Proyeccién para incrementar la productividad en el area de almacén.

.................................................................................................................... 102
V.  DisScusiON de reSUIBTOS ..........coeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 107
V. CONCIUSIONES.....ceiiiiiiiee ittt ettt e e e e e e eeeas 110
RETEIEINCIAS ... 112
AANBXOS ..ttt 118



indice de tablas
Tabla N° 1: Resumen de la situacion actual de los inventarios del periodo de oct,
NOV Y diC @0 2021, .....ueiiieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeanne 31
Tabla N°2:Situacion actual de la toma de tiempos en la preparacion de pedidos del
periodo octubre a diciembre afio 2021. .........oooiiiiiiiiiiiiie e 45

Tabla N° 3: Resumen de la situacion actual de la eficiencia del periodo de octubre

adiciembre afo 2021. ..o 46
Tabla N°4:Resumen de la situacion actual de la eficacia del periodo de octubre a
diciembre del afio 2021. ........uuuiiiii e a7
Tabla N° 5:Resumen de eficiencia y eficacia para célculo de la productividad actual
periodo octubre a diciembre afio 2021. ..........cccooieieiiiiiiiiiie e 48
Tabla N°6:Situacion actual de la 1°S Seiri — Clasificar........cccccccvvvviiiiiiiiiieiiennnnn. 50
Tabla N°7:Situacion actual de la 2°S Seiton — Orden..........ccccceevviiiiiiiiieeeeeeeenenns 52
Tabla N°8:Situacion actual de la 3°S SeiSO —Limpiar.........ccccceeviiiiiiiiiieeneneeennns 53
Tabla N°9:Situacion actual de 4°S Seiketsu - Estandarizar .........ccccccccvvvevveennnnn. 54
Tabla N°10:Situacion actual de la 5°S Shitsuke — Disciplina...............ccccovvvvvvnnnnn. 55
Tabla N°11:Resumen de la situacion actual en la aplicacion de la metodologia 5S
............................................................................................................................. 56
Tabla N°12: Asignacion de cronograma para limpieza...........cccccceeeeeeeeeeeveeennnnnnnn. 66
Tabla N°13:Planificacion de las actividades de [a 3°S .........cccccovvvvviiiiiiiiieiinnnnnn. 67
Tabla N°14:Puntaje de valoracion de la 4°S ... 68
Tabla N°15:Criterios a evaluar del cumplimiento de las 3 primeras “S” ............... 68
Tabla N°16:Seguimiento del cumplimiento de la 5S...........ccoooviiiiiiiiiieeieee, 69
Tabla N°17: Cronograma de Cumplimiento de [asS 5S ........ccoooeviiiiiiiiiiiiiiccceii, 70

Tabla N°18: Evaluacién proyectada con la propuesta de la 1°S Seiri — Clasificar 72
Tabla N°19:Evaluacion proyectada con la propuesta de la 2°S Seiton — Orden .. 73
Tabla N°20:Evaluacion proyectada con la propuesta de la 3°S Seiton —Orden ... 74
Tabla N° 21: Evaluacion proyectada con la propuesta de la 4°S Seiketsu -
ESTANUANIZAN ... 75

Tabla N° 22:Evaluacion proyectada con la propuesta de la 5°S Shitsuke — Disciplina

Tabla N°23:Resumen de la evaluacion proyectada con la propuesta en la aplicacién

Vi



de 1a Metodologia BS ......cooeviiiiii i ——— 77

Tabla N°24:Costo de los recursos para la propuesta de aplicacion de la Metodologia

S J 77
Tabla N°25:Costo proyectado con la propuesta de aplicacion de la Metodologia 5S
............................................................................................................................. 78
Tabla N°26:Costo del presupuesto proyectado con la propuesta de aplicacion de la
MEtOAOIOGIA 5S ...t 78
Tabla N°27:Resumen de la propuesta de la clasificacion ABC .........cccccccevveeeeeen. 79
Tabla N°28:Resumen de la propuesta clasificacion ABC...........ccccoeeeeeevevviininnnnnn. 85
Tabla N°29: Propuesta de redisefio de layout (medidas proyectadas)................. 86

Tabla 30:Toma de datos proyectado con la propuesta para incrementar la

PrOQUCTIVIAAA ... e 102
Tabla N°31:Resumen de la eficiencia proyectada con la propuesta .................. 104
Tabla 32:Resumen de la eficacia proyectada con la propuesta...........ccccc.uveee. 105
Tabla N°33:Resumen de la productividad proyectada ...........ccccccevvvvviiiiininnennnn. 106

Vii



indice de gréficos y figuras
Grafico N° 1: DAP de la situacion actual de la recepcion de la mercaderia del
periodo octubre a diciembre afio 2021. .........coooiiiiiiiiiiiiie e 24
Gréfico N° 2:DAP de la situacion actual del almacenamiento de la mercaderia del
periodo octubre a diciembre afio 2021. ..........cccooiiiiiiiiiiiii e 25
Grafico N° 3: DAP de la situacion actual del despacho de mercaderia del periodo
octubre a diciembre afno 2021. .........cooeiiiiiiiii 26
Gréfico N°4:Situacién actual de los productos codificados del 1° piso del periodo
octubre a diciembre afio 2021. ... 28
Grafico N°5: Situacién actual de los productos codificados del 2° piso del periodo
de octubre a diciembre afio 2021. ............uiiiiiiiiii 29

Gréfico N°6: Layout de la situacién actual del 1° piso del periodo de octubre a

diciembre afo 2021. ..o 42
Grafico N° 7:Layout de la situacion actual del 2° piso del periodo de oct, nov y dic
A0 2020, .. et e e e r 43
Gréfico N°8:Calificacion del nivel alcanzado de la metodologia 5S ..................... 50
Grafico N°9:Situacién actual en la aplicacién de la metodologia 5S .................... 56

Grafico N°10:Diagrama de flujo para organizar los productos en el &rea de almacén

Gréafico N°11: Clasificacion ABC ..., 85
Grafico N°12:Estanteria propuesta para el almacenamiento de los productos .... 97
Grafico N° 13:DAP de recepcidon de mercaderia proyectada con la propuesta.... 98

Gréfico 14:DAP almacenamiento de la mercaderia proyectada con la propuesta

Grafico N°15:DAP para el almacenamiento de la mercaderia proyectada con la

(010 01U LS = PPN 101

viii



Figura N°1:Tamafio de la codificacion propuesta para herramientas de gran tamafio

............................................................................................................................. 61
Figura N°2:Codificacion propuesta para herramientas de tamafio grande........... 61
Figura N°3:Tamafio de la codificacion propuesta............occcuevvieieenieeiiniiiiiiiieeeeennn 62
Figura N°4:Codificacion propuesta del producto mediano ..........ccccccooviivviiieeennnn. 62
Figura N°5:Formato de descripcion del producto de mayor volumen................... 63
Figura N°6:Codificacion propuesta del producto de mayor volumen.................... 63
Figura N°7:Layout propuesto del primer PiSO ...........uuueeuuuirmmmmmieiiiiiiiiiiiiiiiniieninennns 87
Figura N° 8:Layout propuesto para €l 2° PiSO...........uuuurumummumiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennns 89
Figura N°9:Layout propuesto para €l 3° PiSO.......cccevieeeiiiiiiiiiiiiiee e 90
Figura N°10:Layout propuesto para €l 4° PiSO......cccceeeeivieeiiiiiiiiieee e 91
Figura N°11:Layout propuesto para €l 5° PiSO...........uuuvuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 93
Figura N° 12:Proyeccion propuesta de montacarga elevador ..............cccvvveeeenn.. 95
Figura N° 13: Propuesta de carro de carga para transporte de mercaderia....... 97



Resumen

La tesis presentada tiene como objetivo general determinar de qué manera la
gestion de almacenes incrementa la productividad en la empresa Iman
Corporativo SRL. La investigacion desarrollada es cuantitativa y su disefio es no
experimental transversal y de alcance descriptivo. La poblacién y muestra
estuvo conformada por todos los despachos comprendidos en los meses de
octubre a diciembre del afio 2021. La técnica que se empled fue la observacion
directa y el instrumento aplicado fueron fichas de recoleccién de datos.

La problemética presente se centra en la deficiente gestion de almacenes es por
ello que se plantea la propuesta de mejora en la gestion de almacenes en ello se
propone utilizar herramientas como la Metodologia 5S, Clasificacion ABC y
redisefio de layout a fin de poder mejorar las deficiencias que afectan la baja
productividad de la empresa Iman Corporativo SRL.

Por ello, se concluye que el estudio tomado para la investigacion se determin6
gue la empresa Iman Corporativo SRL tenia un 48% de productividad, con el
desarrollo de la propuesta de mejora de gestibn de almacenes llegaria a
un 92%, incrementando la productividad significativamente hasta en un 44%.

Palabras clave: Gestién de almacenes, productividad, eficiencia, eficacia.



Abstract

The general objective of this thesis is to determine how warehouses management
can increase productivity in the company Iman Corporativo SRL. The research is
guantitative and its design is non-experimental, transversal and descriptive in scope.
The population and sample consisted of all the offices set from October to
December 2021. The technique used was a direct objective and the applied
instrument was data collection forms.

The current problem is centered on the deficient warehouses management, so,
that's the reason why we make a proposal to improve the warehouses management
in which we should use the improvement tools such as the 5S Methodology, ABC
Classification and layout redesign in order to improve the deficiencies that affect
the low productivity of the company Iman Corporativo SRL.

Therefore, it is concluded that the study taken for the investigation determined that
the company Iman Corporativo SRL had a 48% productivity, with the development
of the proposed improvement of warehouse management would reach 92%,

increasing productivity significantly up to 44%.

Keywords: Warehouse management,productivity, efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas de comercializacion ligada al rubro ferretero
enfrentan cambios constantemente, muchas de ellas a nivel internacional y
nacional, manejan la gestion de almacenes de manera empirica, para ellos la
experiencia es lo que debe de predominar, aferrandose a técnicas y
procedimientos obsoletos que repercute de manera significativa en los

almacenes.

Asi mismo, la gestibon de almacenes es un punto relevante en las
organizaciones, permite determinar la clasificacion del stock, la pronosticacion
de la demanda, las cantidades a solicitar y con qué frecuencia se van a
demandar, asi mismo se puede decir que es una de las funciones mas
complejas, si no se controla de manera eficiente la localizacion de inventarios,
los tiempos y los costos de almacén llegan a incrementar. (Gutiérrez Sanchez,
y otros, 2020).

Para Escudero B. (2021) jefe de proyectos de Siglo BPO-MLV, explica que la
mayoria de las empresas en el Peru incurre en ciertos errores en la gestion de
almacenes como son la diversidad de codificacion de productos diferentes un
hecho que afecta a las organizaciones en cuanto al control de las existencias
debido a que muchas veces se da mayor interés a productos con poco volumen
y descuidando aquellos que generan valor, ocasionando asi un conflicto en la
logistica, otro punto a considerar son situaciones constantes que presentan los
encargados, administran de la misma manera a todos los productos ,un punto
gue juega en contra para las empresas porque se debe dar mayor prioridad
aguellos que generan mayor utilidad y un alto nivel de rotacion, asi mismo la
falta de automatizacion en los procesos produce deficiencias que incurre en
gastos innecesarios y por ultimo los sistemas deficientes en las organizaciones
genera un déficit en los monitoreos, dificultando asi la identificacion del origen

de los errores.

Para (Martinez B. 2019), en su articulo publicado en la ciudad de México,
seflala como principal amenaza a la pandemia COVID 19 ya que afecto

directamente a la cadena de suministros , colocando como punto de quiebre el



ritmo de la economia , la COVID 2019 registr6 un impacto negativo, un 36%
perjudic6 de manera directa en las ventas , ademas el 20% de las empresas
opto por el cierre de las mismas y un 18% afecto directamente la interrupcion
de la cadena de suministros , como también pudo sefialar o que ha sufrido el
sector y sobre todo los pedidos internacionales debido a que en el pais donde
se origind la Pandemia COVID 19 ocupa el cuarto lugar de produccion a nivel
global, por esta razén se opta por la gestion de almacenes ya que ponerlo en

marcha generaria mayor productividad en el sector ferretero.

En el entorno nacional segun el INEI (2021) Pamela Flores, directora general
de la Corporacién de Mercado Libre en Perd, nos comenta que hubo un
aumento de 3,69% en el comercio minorista, impulsado por las ventas de
productos de ferreteria, pintura y vidrio, esta asociado a un mayor desempefio
en autoconstruccion y mejoramiento del hogar. “en respuesta al crecimiento del
comercio electronico local y los compradores en linea de Peru”, lo que ha

animado a las principales marcas de la industria a asociarse con él”.

En 2020, el impacto de la pandemia de Covid-19, afecto muchos sectores a
nivel mundial, siendo el sector ferretero no menos diferente, debido a ello las
organizaciones paralizaron sus actividades y este fue el caso de la empresa
Iman Corporativo SRL ubicado en la ciudad de Chiclayo, las deficientes
gestiones en los pedidos se reflejé en estas épocas y el almacenamiento de los
productos no fueron las mejores, provocando que productos de poca rotacion
se deterioren, perdieran e incluso se oxidaran generando pérdidas monetarias

gue asciende hasta S/. 12 590.00 aproximadamente al cierre del afio 2021.

Otra problematica que se puede evidenciar es el espacio para la recepcion de
mercaderia actualmente es deficiente, ya que la empresa solo tiene destinado
3 m? para la recepcion, este espacio es insuficiente debido a la gran variedad
y cantidad de mercaderia entrante, es por ello que la empresa deberia tener de
manera 6ptima un espacio de 6 m? a fin de garantizar la recepcién de toda la
mercaderia posible, agrupando la mercaderia por cada proveedor
correspondiente y evitar confusiones al momento de la verificacion de la

mercaderia, de tal manera no recepcionar en area de atencion al cliente ya que



en ocasiones 2 de cada 10 recepciones desaparecieron por robo.

Como tercer problema identificado se presenta en el almacenamiento de los
productos es limitado para la cantidad de items que cuenta la empresa, es por
ello que lo ideal seria contar con 3 almacenes adicionales de 99.705 m? cada
uno a fin de almacenar correctamente los productos, agrupando de acuerdo a
las marcas, grupo de familia y por el uso respectivo que garantice un mejor
control y almacenamiento, asi mismo, se identifico que el personal no cumple
con ubicar y salvaguardarlos en el lugar correspondiente ya que deben de
cumplir con las demas funciones que demanda el momento generandose asi
un desorden y se puede presenciar también la falta de limpieza que genera un
problema en los pasillos de los almacenes dando como resultado un lugar poco
seguro y confiable para el desarrollo de las actividades ya que los trabajadores
en ocasiones han sufrido algunas caidas, cortes y golpes. En este mismo
contexto se pretende regular estas deficiencias, identificando si hay alguna
averia u obsolescencia de los productos almacenados como resultado de la
baja rotacibn generando asi altos costos de almacenamiento que se ve

reflejado en pérdidas de dinero para la organizacion.

También se pudo evidenciar problemas en el inventario, debido a una deficiente
gestion de stock, es decir la empresa presenta una diferencia ya que el conteo
fisico no coincide con lo que se ve reflejado en el registro del sistema, por ello
la importancia de contar con un inventario actualizado para que no presente
este tipo de desabastecimientos e inexactitud de productos, evitando
incomodidades a los clientes por extender tiempos de espera al momento de la

entrega de su pedido.

A medida del aumento de la demanda, la familia de productos aumento, es alli
donde se pudo registrar en el ailo 2021, una diferencia considerable de un 10

a 35% de inexactitud de los inventarios.

Asi mismo, resaltan las incomodidades de los clientes por una atencion
deficiente, se presentan cuando se genera un mayor tiempo invertido para la
entrega de su compra realizada, es por ello que se contabilizo los reclamos de
los clientes, en ello se obtuvo que de 100 clientes 25 de ellos se sienten



insatisfechos ya sea por un desperfecto en sus productos adquiridos o también
la insatisfaccion por desperfectos de fabrica y a la vez no se brinda una pronta
solucién, esto causa pérdidas para la organizacion, siendo un indicador de un
25% de clientes insatisfechos al mes, que como consecuencia van a los
competidores directos, seguido a ello presentan su malestar en el libro de
reclamaciones, llamadas telefénicas y por medio de las paginas web de la

empresa Iman Corporativo SRL.

Por lo expuesto se plantea una propuesta donde se requiere responder al
problema formulado ¢ Cual es el impacto que genera una mejora en la gestion
de almacenes para incrementar la productividad en la empresa Iman
corporativo SRL?, asimismo los problemas especificos establecidos son, ¢ Cuél
sera el diagndéstico actual de la gestién de almacenes en la empresa?, ¢ De qué
manera una mejora en la gestion de almacenes mejorara la eficacia en la
empresa? y ¢ De qué manera una mejora en la gestion de almacenes mejorara

la eficiencia en la empresa?

La investigacion se justifica tedricamente porque emitiremos conceptos para
debate académico y generacion de reflexiones, asimismo profundizaremos y
aplicaremos teorias con aprobacion en la gestibon de almacenes,
desarrollandose en un contexto especifico. Se justifica de forma practica porque
mostramos el interés de investigadoras por desarrollar los conocimientos,
ademas de poder colaborar en temas de gestion de inventario que afecten al
negocio. Se justifica de forma econ6mica porque permitira direccionar una
mejora en los ingresos de la empresa, reducira pérdidas y la aplicacion de la

investigacion no representara gastos considerables para la entidad.

La investigacion tiene como objetivo general: Determinar el impacto que genera
una mejora en la gestion de almacenes para incrementar la productividad en la
empresa Iman Corporativo SRL, ademas como objetivos especificos: Realizar
un diagnéstico actual de la gestion de almacenes en la empresa, Determinar
de qué manera la mejora en la gestion de almacenes incrementara la eficacia
y Determinar de qué manera la mejora en la gestibn de almacenes

incrementara la eficiencia.



Finalmente, como hipoétesis general se establecio lo siguiente: la mejora en la
gestion de almacenes incremento significativamente la productividad de Iméan

Corporativo SRL.



MARCO TEORICO
Como base para este estudio, tenemos los siguientes autores y trabajos:
Antecedentes Internacionales:

Riccio (2021) en su investigacion de posgrado realizada en la Universidad
Politécnica Salesiana — Ecuador menciona el objetivo principal de disefiar una
propuesta para mejorar la demanda mediante la optimizacion del
abastecimiento de mercancias en la empresa de almacenaje del Adorno en
Guayaquil, para ello se tomé como muestra trabajadores de areas
seleccionadas haciendo un total de 486 individuos por ende se aplicé el
instrumento correspondiente a una ficha de registro de datos, en este estudio
se utilizaron diagrama de interrelacién y matriz de actividades donde se pudo
evidenciar como resultados el alcance de una correcta actividad de
operacionalizacion seguido de la eficiencia y eficacia concluyendo que los

resultados de la evaluacion del proceso arrojaron un nivel bajo.

Torres (2018), en su estudio realizado en la ciudad de Guayaquil — Ecuador
tuvo como objetivo desarrollar una propuesta para mejorar la distribucién de
unidades de articulos plasticos en el area de almacén utilizando una muestra
de 155 que fueron el total de los pedidos, el instrumento que se aplicé fue un
cuestionario a todo el personal, en esta investigacion se pudo identificar
anomalias mediante la observaciéon directa y cuestionamiento a diferentes
concesionarios en diferentes aspectos analizados mediante diagramas de
causalidad. para ello los productos fueron reasignados a 13 nuevas familias, 9
de ellas mediante el método de mapeo lineal, se logré6 mejorar la distribucion
de espacios y se optd por definir nuevas areas tales como facturacion,
inspeccion de pedidos, devoluciones y maquinaria. Como resultado final, esta
investigacion es beneficiosa para la empresa ya que se logré mejorar los

procesos aplicando conceptos basicos en el campo de Ingenieria Industrial.

Vélez (2018) en su proyecto de investigacion presentada a la universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador, para obtener el titulo de ingeniero industrial

en la ciudad de Guayaquil, 2018”. Tiene como objetivo principal evidenciar y



sobre todo tener en cuenta los tipos de estrategias comerciales que puede
ayudar al crecimiento de la rentabilidad a través del incremento de las ventas
de productos, para ello se estudié una muestra probabilista de 3,602 empresas
de dicho pais, posterior a ello se tom6 como instrumento una encuesta a cinco
gerentes de MYPES donde se busco evidenciar sus conocimientos en el sector
logistico en cuanto a procesos, como también fichas de observacion y lista de
chequeo. Como resultados de esta investigacion se pudo determinar que el
proceso establecido ayuddé a que el proceso de empaquetamiento,
almacenamiento y distribucion sean las mejores, utilizando herramientas como
la optimizacion de la logistica de distribucion y el uso de la cadena de
suministro. Por lo tanto, concluyendo asi que al identificar las falencias de cada
empresa mejoran los resultados de cada proceso.

Casavilca (2021) en su investigacion realizada en Junin - Peru, en ella tuvo
como objetivo elaborar una propuesta de un sistema de informacion para
mejorar la gestion de almacenes en las ferreterias de la region Junin. La
muestra planteada para esta investigacion fueron todas las ferreterias
pertenecientes a la region Junin, teniendo como instrumento empleado para
esta investigacion la ficha de recoleccién de datos y la técnica que se empled
fue la encuesta. Asi mismo este estudio tuvo como resultado el rechazo de la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que las ferreterias
de la region Junin, optimizaron los sistemas de informacién en la gestion de

almacenes.
Antecedentes nacionales:

Espinoza (2020) En su investigacion desarrollada en la Universidad César
Vallejo en la ciudad de Chepén — Perd, tuvo como objetivo primordial precisar
el impacto en la aplicacion de la Gestion de almacenes en la productividad ,para
este se estudio la muestra de los dos ultimos meses del afio 2019 y 2020,
donde para que se obtenga resultados exactos se aplicé una entrevista a los
trabajadores de la organizacion, seguido a ello fue importante la observacion
directa y analisis documental para medir la productividad donde se tom6 como

instrumento una ficha de registro de inventario, seguido de ello se aplicé las



diferentes herramientas como la metodologia 5s, analisis ABC y la aplicacion
de un software, es importante mencionar que en esta investigacion se encontro
un efecto positivo al emplear la Gestion de almacenes reflejandose en los datos
estadisticos, con un resultado de un incremento en la productividad de un 49%.

Segun Céceres & Zevallos (2019), Su investigacion se realizd en el campo del
marketing en la ciudad de Lima. Tuvo como objetivo principal determinar como
la gestion de almacenes puede mejorar la productividad de Soluciones
alimenticias S.A.C. en el area de almacenamiento. Para ello, el estudio consté
una muestra de 16 semanas con un pre-test para implementar la metodologia
al igual que el muestreo, ademas se utilizé como instrumento para el estudio
de la investigacion una ficha de recoleccién de datos, para registrar el nivel de
cumplimiento de los pedidos recibidos, una ficha para el uso del espacio del
almacén, una ficha para registrar las condiciones estan correctamente
ubicados, un registro de documentos de importacion y exportacion esta en
stock , registros de cumplimiento de 6rdenes cumplidas a tiempo, entre otros,
y la observacion directa utilizada como técnica de investigacion. En resumen,
el resultado es que el uso de la gestion de inventario mejora en gran medida la
productividad, como sugerencia, se debe seguir utilizando el método ya que es
muy Util y rentable para la organizacién. Seguido de ello la productividad
alcanzo el 30,36% como resultado tras una mejora incrementd un 69% siendo
un aumento significativo, por otro lado, finaliza sefialando que la gestién de
almacenes ha aumentado de modo significativo la eficiencia del 56,32 al

89,25% vy la eficacia mejoré un 2 ,02%.

(Gastelu & Lara, 2021), en su investigacion desarrollada en Nazca- Pera
dedicada al rubor ferretero su actividad principal es la venta de materiales de
construccion y acabados, teniendo como objetivo su investigacién determinar
de como las aplicaciones de gestion de inventario mejoran la productividad en
las empresas M&L, NASCAR, 2021. Los investigadores consideraron como
muestra, Censal ya que sera igual que la poblacion. Luego procesaron y
analizaron la informacion cuantitativa recolectada utilizando el software SPSS
utiizando como instrumento una ficha de recoleccion de datos. través de la

encuesta, la productividad mejoré de 55,72% a 86,35%, un aumento de 54



,95%. Logrando mejorar los resultados estadisticos obtenidos en el logro de las
metas de 71,66% a 94,58% dando lugar a un aumento del 31,97% y finalmente
en la optimizacion de recursos se debe mejorar del 71.13% a 91,29% con un
valor afiadido del 18,35%.

Asimismo, se tiene a la investigacion de (Samillan, 2021), desarrollado en la
ciudad de Chiclayo-Peru, El objetivo es analizar el desempefio del almacén y
mejorar la eficiencia, aplicando el método ABC, utilizando herramientas
tecnologicas de trabajo en equipo y la matriz FODA para una empresa
distribuidora de accesorios para GLP ubicada en la ciudad de Chiclayo para
implementar mecanismos de control de los productos de la empresa e
incrementar la productividad de la industria. Tomando como muestra los
pedidos, entre los periodos antes y después de la mejora, los meses a
considerar para esta investigacion fueron octubre, noviembre y diciembre de
2020 asi mismo enero, febrero y marzo de 2021. También se identificé como
instrumento una ficha de recoleccién de datos, ficha de indicadores, diagrama
de Ishikawa y gréfico de Pareto. La presente investigacion nos informa de la
importancia de un sistema de control de almacén, que permite el control total
de la entrada y salida de productos y a la vez refleja una amplia gama de datos,
ha sido utilizada como solucién al mal control y sus procedimientos en la region.
Se recopilé a través de herramientas de medicién lo cual se utilizo precision de
ventas e inventario, datos pre y post test, procesados en el programa Excel.
Como resultado se obtuvo una ganancia de eficiencia del 30 %, la eficacia es

del 12 % y la productividad con 37,67 % después de la mejora.
Marco Conceptual

Con la finalidad de profundizar informacion de las variables a estudiar, se ha
buscado referencias tales como Salazar (2019), define a la gestion de
almacenes como un proceso de la funcion logistica, incluye recepcion,
almacenamiento y transporte de diferentes materiales dentro del mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material, como materias
primas, productos en curso o terminados, asi como el procesamiento y la alerta

de los datos generados.



A fin de conocer algunas definiciones la (RAE,2022) precisa la palabra "gestion”
como el acto de llevar a cabo una iniciativa o proyecto; atendiendo una actividad

econdmica y una organizacion; sobre todo conducir una situacion problematica.

Segun (Serrano, 2019), para lograr una buena gestion de tiendas, debe
considerar tres aspectos importantes, por ejemplo: Los productos disponibles
para entregar a los clientes, también la entrega rapida de la mercaderia y la

confiabilidad de la entrega en las fechas acordadas.

(Pérez, 2018) dice que una buena gestion de almacenes trae ventajas
significativas, una de ellas es reducir las tareas administrativas, como también
permite agilizar los procesos logisticos, optimiza la gestion en las inversiones,
mejora la calidad de los productos, minimiza costos, reduce los tiempos de
esperas y procesamiento y genera un gran impacto de satisfaccion al cliente.

Conviene enfatizar que la gestion de almacenes se considera un procedimiento
logistico que cumple las funciones de recibir, almacenar y transportar una
diversidad de materiales en el almacén hasta llegar al punto de consumo, asi

mismo se encarga de procesar y analizar los datos recibidos.

(Logicom, enero 2022). El autor también menciona que, para asegurar la oferta
y la demanda continua e intermitente, la gestion de almacenes debe asegurar

el suministro continuo y oportuno.

Segun (Ladrén de G.,2020), nos menciona que la gestion de stock debe de
mantenerse controlado la cantidad fisica e informatica de los productos en un
momento determinado, esto permite a las empresas alcanzar un nivel 6ptimo
en el stock; asi mismo permite regular las entradas y salidas en funcién a los

pedidos de la demanda.

Para Perdiguero (2017), las actividades que suelen desarrollar en el almacén
estan relacionadas principalmente a la éptima proteccién, control y supervision
de los activos que cuenta la empresa, incluye los materiales, equipos y

productos terminados.

Asi mismo determina la siguiente Tipologia de empresas y almacenes las
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cuales las detalla como empresas industriales o productoras, estas empresas
se encargan de la elaboracion de productos a partir de uno 0 mas tipos de
materias primas. Estas empresas suelen necesitar almacenes (independientes,
fuera o dentro de la misma empresa). (Pag.22) Asi mismo, las empresas
mercantiles, lo conforman empresas comerciales y empresas de servicios. Las
empresas comerciales son aquellas que no realizan ningdn cambio en los
productos que comercializan, realizan compras a empresas industriales o
comercializadoras y las venden al consumidor final. (Pag.23). Ver en Anexo
N°2: Tipologia de empresas y almacenes “Manual de gestién de almacenes”,
lera edicion, 2019.

Asimismo, la RAE define la palabra "inventario” como un registro de bienes y
otros elementos pertenecientes a un individuo o grupo, hechos por encargo y

con precision; papel o documento que registra el inventario.

(Ladrén de G., 2020) sefiala que los inventarios tienen una relacion con los
bienes que disponen, la clasificacion segun las caracteristicas y familia de
productos. También nos menciona las variables que afectan a la gestién de
inventario las cuales se puede identificar en los requerimientos de la demanda,

el comportamiento del inventario esta limitado por el articulo.
Las caracteristicas que resaltan son las siguientes:

La unidad de medida, la frecuencia y tamafio de los pedidos, sistema de
distribucion fisica, la calidad de las previsiones. Los costos de mantenimiento
de los productos dependeran de su valor, asi mismo el autor detalla que los
costos de almacenaje es una variable que afecta los inventarios esto incurre en
las empresas ya que trae como consecuencia un alto costo de almacenamiento
de los productos en inventario, trae consigo la obsolencia, robos y desperfectos.
Y para finalizar los costos asociados a la demanda insatisfecha, sucede cuando
no se logra cumplir con el requerimiento solicitado por la demanda, debido a la

escasez de existencias en el almacén en la cual se denomina rotura de stock.

Segun (Lépez Fernandez, 2021) la cadena de suministro lo conforman

empresas dedicadas a la distribucion de productos. Este proceso de
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distribucion inicia desde las instalaciones del productor hasta llegar al
consumidor final. Una cadena de suministro eficiente busca reducir costos
eliminando actividades que no agregan valor, mientras que una cadena de
suministro eficaz busca responder rapidamente a los cambios en la demanda.
Seguido de ello podemos mencionar que la logistica es la parte de la gestion
de la cadena de suministro que es responsable de cumplir con las necesidades
del cliente, proporcionando productos cuando, donde y en las cantidades
requeridas al menor costo. (Pag.32) No existen recursos productivos 0ciosos,
los factores empleados como el trabajo y capital se emplean de la mejor manera

posible en la produccion. (Pag.20).

(Calatayud& Katz, 2019), Las referencias a la cadena de suministro incluyen
actividades de desarrollo de un producto o servicio desde los almacenes del
productor hasta la entrega al consumidor final. Como se puede observar, el
desemperio de la cadena de suministro dependera de una variedad de factores.
Esto incluye no solo a los proveedores de materias primas, las empresas de
fabricacion y los canales de comercializacién, que son factores importantes
para el mejoramiento del flujo de productos a lo largo de la cadena de
suministro. El autor informa que los principales factores involucrados en una
cadena de suministro incluyen algunos criterios como se abastecen

directamente a empresas manufactureras de gran volumen.

También las empresas manufactureras: son aquellas de gran volumen y
pertenecen a diferentes industrias dedicada a la transformacion de materias
primas. Las Mayoristas y minoristas: se trata de empresa dedicadas a la
comercializacion de productos de las empresas manufactureras hasta llegar al
consumidor final. Los proveedores de servicios logisticos, empresa de
transporte y operadores de infraestructura son aquellas que favorecen el
transporte fisico de los insumos y productos ya sea por medio carretero, aéreo,
maritimo, entre otros. Asi mismo brindan servicio de almacenaje y gestion de

inventarios.

Los organismos de control son instituciones que se encargan de intervenir en

el movimiento de las mercancias que corresponde a las importaciones y
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exportaciones con la finalidad del aseguramiento de la normativa relacionado a
las barreras arancelarias, seguridad entre otros. Asimismo, los proveedores de
tecnologia son empresas proveedoras de sistemas informaticos para el control
digital de procesos. Finalmente, los proveedores de servicios financieros son
bancos e instituciones financieras que facilitan la inversion y el financiamiento
de capital para las empresas. Ver en Anexo N°3:Principales elementos de la

cadena de suministros

Es importante destacar la Real Academia Espafiola, (2022) lo define a Almacén
como un edificio o lugar para guardar todo tipo de bienes, generalmente
mercancias. Asi mismo el autor nos dice que las empresas de servicio son
empresas que brindan servicios no fisicos, generalmente con el fin de lograr la
satisfaccion las necesidades de otras organizaciones o clientes finales.
Tenemos servicios de terceros, son aquellos bienes o productos que no son
propiedad de la empresa de servicios, sino de sus clientes. Un ejemplo
destacado son los operadores logisticos que realizan la funcion de distribucion.
Servicio final, son los que proporcionan productos intangibles al cliente final.
Por ejemplo, las compafias de seguros, las de transporte de pasajeros o las

gue brindan seguridad.

Segun Saldarriaga, Luis (2019) la preparacion de pedidos, es conocido como
picking, se considera uno de los subprocesos mas complejos para gestionar
dentro del proceso de almacenamiento; ademas se considera una fuente de
competitividad, pero al mismo tiempo se puede convertir en un factor de
conflicto en el interior de la empresa. Una adecuada gestion en la preparacion
de pedidos es fundamental para minimizar los errores, reducir costos y
disminuir tiempos de ciclo de la orden de pedido. Se define como
almacenamiento parte de la funcion logistica, incluyen actividades relacionadas
con el almacén. Especialmente para almacenar y retener inventario que no ha
sido fabricado o enviado. El almacenamiento permite que el producto esté mas
cerca del punto de consumo. Para ello, existe un método de almacenamiento
gue se utiliza para determinar cémo llegara la mercancia. Una de las diferencias
principales entre estos dos métodos de almacenamiento es que requieren mas

espacio, estos dos métodos se denominan ordenados o cadticos.
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Segun Serrano (2019), afirma que el disefio eficiente es muy importante porque
de él depende la eficiencia y la eficacia en el mercado. El objetivo basico es
optimizar el espacio y las rutas, y se deben tener en cuenta las distribuciones
espaciales internas y externas. Y sistema de gestion, seleccion del tipo de
estructura de almacenamiento, gestion eficiente y manejo en almacén. Se
diferencia en dos etapas de disefio de la instalacion, el disefio del almacén y
los elementos que componen el almacén (layout). También es importante
mencionar puntos importantes en el disefio del almacén, como la disponibilidad
de espacio, recorridos minimos, facil acceso a todas las mercancias, facilidad
de uso y respeto por el area. Diversas areas del almacén, areas de descarga,
almacenaje, preparacion de pedidos, y sobre todo planificacion, organizacion,

prevencion.

El disefio apropiado del sistema le permite reducir el tiempo de traslado al
realizar varios tipos de actividades requeridas por el almacén, asi como el uso
optimo del espacio, esto también trae los beneficios de la organizacién. En el
campo de los ahorros de costos y también aumenta la competitividad en el
campo de la empresa. Por lo tanto, el disefio del sistema proporciona las
siguientes ventajas: Permite optimizar los espacios, equipos y el desempefio
del personal del almacén, optimiza la calidad de la informacion, el flujo de
personas y materiales. Asi mismo, incrementar la eficiencia del uso del almacén

y aporta seguridad en las condiciones de trabajo de los colaboradores.

Para un disefio preciso se deben tener en cuenta areas claves como: recepcion,

almacenaje y preparacion de pedidos.

Garcia Sabater, José P. (2020), Nos menciona que el disefio de planta de las
instalaciones se ve directamente afectado por especificacion del sistema de
produccion. Se caracteriza por su diversidad y volumen de produccién
requerido. Ademas del producto (variedad y tamafio), es importante saber el

camino que seguiran los productos y servicios adicionales.

Segun Garcia J. (2020), la distribucion en planta de las instalaciones esta
influenciada de manera directa por factores relacionados a los materiales,

maquinarias y espacios relacionadas sistema productivo de las organizaciones.
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En el area de almacén de comercializacion de herramientas se puede tener en
cuenta el siguiente tipo de distribucion. Se adopta cuando la produccion esta
organizada de forma continua y los puestos de trabajo se asignan uno tras otro.
Los diversos productos se pueden organizar, ordenar para que se minimice los
traslados de los productos como también el desplazamiento de los operarios.
Las ventajas mas relevantes que se pueden mencionar en una distribucién de
planta por producto son: Manejar productos de manera reducida, existencias

minimas de los procesos en curso y tiempos reducidos en la fabricacion.

Los criterios y objetivos de la distribucion en planta, segun algunos manuales
de distribucion al momento del disefio, se debe de contar con cuatro lineas

fundamentales y las cuales son:

Efectividad se refiere reducir al minimo los movimientos de los productos, de

personas o la informacién ya que los factores mencionados no afiaden valor.

Flexibilidad se disefia aquellas instalaciones que pueden ser atendida ante los
cambios que puedan ocurrir en un periodo corto y de medio plazo en productos

y en su volumen.

Seguridad permite garantizar los movimientos, el trabajo de personas y
aguellos materiales ya que los factores detallados son primordiales en la

elaboracién de un disefio de distribucién en planta.

Asi mismo, la distribucion de planta ayuda a minimizar no solo los accidentes

como también la posibilidad de que ocurran.
Cumpliendo los criterios de la distribucion podemos conseguir lo siguiente:

¢ Reducir las distancias de traslado.

e Liberar areas ocupadas de manera innecesaria

e Mejorar el control de los productos y la supervision

e Reducir accidentes y aumentar la seguridad de los colaboradores.
e Incrementar la satisfaccion de los colaboradores.

e Incrementar la produccion.

e Disminuir la congestion y reducir el trabajo.
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e Mejorar el uso de los materiales, personal y equipos.

Segun Kuzu, (2019) nos detalla que existe dos factores para tener en cuenta
en la distribucion de planta: Se debe considerar el peso, volumen y movilidad
de los productos: los productos que tiene un peso excesivo o es dificil de
manipular, materiales de gran valor, se debe de considerar la importancia de

reducir el minimo de movimiento de dichos productos.

La Complejidad del producto final: para reducir el tiempo de manipulacion de

los productos puede traer como beneficio mejorar la productividad.

Segun Garcia (2020) la ética y estética de la distribucién en planta, es de gran
importancia se debe recordar que el disefio de la distribucion en planta no sélo
es el lugar donde se producen los productos, también es aquel lugar donde los
colaboradores van a vivir y convivir en el dia a dia en el desarrollo de sus
funciones. Es de vital importancia exigir al personal mantener las instalaciones

limpias, mantener los pasillos libres y seguros, la iluminacion entre otros.

Segun (Zarate y Lozada, 2020) la aplicacién de la clasificacion ABC en las
Pymes impacta positivamente en la reduccion de los excesos de inventario y
reduce de manera significativa los faltantes en los almacenes, esto permite que
los productos que se encuentran almacenados en un periodo determinado sin
rotacién, lleven un orden y control adecuado y asi se tome acciones a fin de dar
un impulso en estrategias promocionales, descuentos o reducir los precios a fin

de no mantener un inventario ocioso.

(Falmarique Sergi ,2019) Resulta que este tipo de analisis esta representado
graficamente por el rating ABC, que destaca la importancia de implementar la
segmentacion para controlar, gestionar, facilitar, ingresar, almacenar y exportar
movimientos de manera escalable, agil, rapida y rentable beneficiando a las
empresas. Se indica que se distribuyen de la siguiente manera, Producto o
Clase A: El producto con altas ventas (60% a 80%) Producto o Articulo B: Un
producto con ventas promedio (representacion del 10% al 20%), Producto o

Articulo C: Un producto con bajas ventas (5% y 10%).

Nos menciona (Benitez, Chavez y Pérez, 2022) La clasificacion ABC clasifica
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cada producto de acuerdo con ciertos criterios, como la clasificacién por precio
unitario, la clasificacion por valor total, la clasificacion por valor de uso y
finalmente la clasificacion por contribucion a la utilidad, y enfatiza la importancia
ya que permite tratar la asignacion de costos. También actia como una

alternativa directa a los métodos tradicionales adoptados por varias empresas.

Segun Pérez & Quintero (2017), la metodologia de 5 “S” se desarrolla de
acuerdo al siguiente modelo. La primera "S" consiste en clasificar todos los
elementos del area. Identificar: "Solo lo que necesita y cuando lo necesita"; La
segunda letra “S” implica la disposicion de los elementos clasificados en la
primera “S”, colocando cada elemento en funcionamiento y al mismo tiempo al
alcance de todos poniendo cada cosa en el lugar que le corresponde.” La
tercera “S” incluye un plan de limpieza para identificar fallas en los equipos y
sus causas, suciedad a remover del area de trabajo, y planes de prevencion,
reparacion y limpieza, para tener el espacio y las condiciones Optimas de
trabajo con total seguridad. La cuarta "S": combina todos los resultados
obtenidos en las primeras tres "S" y establece el estandar para cada elemento
que conforma el espacio de trabajo; Esta “S” es responsable de la capacitacion
de todos los participantes en el proceso como resultado de la implementacion,
y del desarrollo de un plan de accién para el cumplimiento de los estandares
establecidos.

"Di lo que haces, haz lo que dices y Pruébalo.

"Finalmente, la quinta "S" incluye:
En la asignacion de responsabilidades a las areas de trabajo:

Probar y asegurar el desarrollo de la herramienta de acuerdo con el principio
de "Lo dificil no es llegar si no mantener el ritmo (pg.416)

Segun Marco Barrantes (2020) resalta a la metodologia 5 “S” como método de
refuerzo permitiendo fortalecer la organizacion, ofreciendo una forma sencilla 'y
practica de aplicar los fundamentos de calidad, de forma que acompafie sus
operaciones y ritmos de empresa en un contexto constante cambiando el

ambiente.
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Nos menciona también que dicha metodologia brinda grandes beneficios ya
gue proporciona un sistema relativamente sencillo siendo este préactico y

econdémico.

Aldvert & Vidal (2018) nos indica que la aplicacion de las 5 “S” permite aportar
mejoras en calidad y seguridad ya que este tipo de metodologia es idonea para
iniciar un cambio, estando compuesta por 5 fases y teniendo como obijetivo
principal ver los cambios a corto plazo con una perspectiva de larga duracion
donde tendra la participacion de toda la empresa.

Segun Juez, Julio (2020) Explica que la productividad es una medida de
rendimiento que da cuenta de los bienes y servicios producidos en el momento
del uso de los recursos, ya sean tangibles o intangibles. La productividad se
calcula a intervalos, cuyo propdsito es medir los resultados de eficiencia.

Asimismo, la eficacia y eficiencia son los componentes de la productividad.

Productividad = Eficacia x Eficiencia
Para F. Robert Jacobs y Richard B. Chase la eficiencia es la relacion entre la
salida real del proceso y el estandar. Ademas, "efectivo” significa hacer algo al

mejor precio posible. (2021, p. 14).

Segun Castillo (2017), la eficacia viene a ser una relacién entre metas y
objetivos previstos, en otras palabras, es el logro de los propdsitos en un plazo
determinado, definiendo si las metas planteadas y objetivos llegaron a su

cumplimiento.

Pedidos atendidos

Eficacia de los pedidos = . — x 100 %
Total de pedidos atendidos

Segun la (RAE, 2021), La eficacia lo define como "la capacidad de lograr un
efecto deseado o pretendido”. En términos de negocios, la eficacia hace
referencia a la capacidad de un equipo de trabajo que logra los objetivos

deseados propuestos por la organizacion.

Ademas, para Castillo (2017), vienen a ser resultados sobre comparar el
rendimiento real de personal en las respectivas condiciones actuales en

relacion al rendimiento definido.
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Eficiencia para pedidos =

Tiempo util

Tiempo total

x 100%
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollara en el presente proyecto de tesis
sera una investigacion cuantitativa basica. Segun los autores (Mar, Barbosa &
Molar, 2020) la investigacion cuantitativa se expresa mediante simbolos
numéricos que se utilizan para que se pueda conocer datos que se originan de
los célculos o mediciones. Se puede medir a través de las diferentes unidades,

elementos o categorias identificable.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion a realizarse en la empresa Iman Corporativo SRL es

no experimental, Transversal y de alcance descriptivo.

Donde:
M: Muestra
Ox: Observacion de la variable

P: Propuesta de solucion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién de almacenes

Para Lopez (2019) define como gestion de almacenes, el desarrollo de una
funcién logistica, teniendo como principal objetivo optimizar los recursos de un

suministro continuo que ayuden a una produccion ininterrumpida.

Gutiérrez & Collazos (2021) definen la Gestién de almacenes como un proceso

productivo para ayudar a la mejora en los problemas detectados en la
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3.3.

3.4.

organizacion donde se pondran en préactica diferentes herramientas de

ingenieria.

Brunnes (2022) nos menciona que la Gestidén de almacenes ayuda a reducir los
costos siendo una herramienta factible al momento de controlar y proteger los

productos.
Variable 2: Productividad

Cisneros (2021) nos define la productividad como rendimiento donde se habla
de una relacion entre entradas y salidas por un sistema productivo. Ver Anexo

N° 1:Matriz de operacionalizacion de variables.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion: La poblacién estara comprendida por todos los despachos
realizados en los meses de octubre a diciembre de 2021, de la empresa Iman

Corporativo SRL.

e Criterios de inclusién: Lo conformaron los productos despachados
comprendidos en los meses de octubre a diciembre del afio 2021.
e Criterios de exclusiéon: No se consideran despachos anteriores al afio
2021.
Muestra: Nuestra muestra estard conformada por todos los despachos
mensuales de productos, comprendiendo el periodo de los meses de octubre a

diciembre del afio 2021.
Muestreo: Muestreo no probabilistico por conveniencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas que se emplearan son técnicas de observacion, en la informacion
digital y fisica que maneja la empresa Iman Corporativo SRL, sobre todo en el

area de almaceén.

La observacion directa, iniciard desde la recepcion de la mercaderia,
almacenamiento y despacho de los productos, a fin de conocer el método de
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3.5.

3.6.

trabajo de los encargados, como también verificar si se realiza un trabajo
uniforme e identificar acciones erroneas que realicen los encargados siendo asi

un factor que genere equivocaciones.
Instrumentos de recoleccion de datos

Se empleara como instrumento la ficha de recoleccion de datos, en el cual se
recopilara la informacion de los despachos mensuales de octubre a diciembre
del afio 2021 del almacén de la empresa, precisando el nUmero de los pedidos
programados y atendidos, asi mismo incluyendo el niumero de las horas
programadas y atendidas para que con esta informacion se pueda calcular la

eficiencia, eficacia y posterior a ello la productividad del almacén de la empresa.

Guia de observacion de datos: este instrumento permitira a recolectar e
identificar el diagndstico para la calificacidn respectiva al estudio.

Procedimientos

Para realizar esta investigacion iniciamos con la debida solicitud a la empresa
para el uso del nombre e informacién relacionada a la gestion de almacenes,
posteriormente a la obtencién del permiso, para la recoleccion de toda la
informacion se establecieron las respectivas fichas de recoleccion de datos,
como instrumento. En la siguiente etapa que correspondera al desarrollo del
proyecto se empleara el instrumento en mencién, de acuerdo a la poblacion y
muestra establecida, lo que a continuacion permitird realizar el analisis de la
informacion de almacenes, determinar la propuesta para la solucién al
problema vy llegar a las conclusiones, finalmente comparar la discusion con los

antecedentes.

Métodos de analisis de datos

Se empleara el programa Excel, asi mismo el sistema de base de datos que
maneja la empresa, utilizaremos herramientas aprendidas en el transcurso de
nuestra formacion profesional como es diagrama Analitico de Procesos (DAP),
distribucion de layout, clasificacion ABC de los productos de la empresa,

diagrama de Pareto, a fin de obtener resultados mas precisos y exactos.
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3.7. Aspectos éticos
Para elaborar el proyecto de investigacion se presentd la documentacion que

nos acredite la autorizacidén de la empresa para manejar datos importantes del

area de almacén.

Para ello, la realizacién de este proyecto de investigacion se tomo informacion

veridica asi mismo se respeto los derechos de autor de las diferentes que nos

ayudan al sustento de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcién de la situacion actual de la gestion de almacenes en la
empresa Iman Corporativo SRL.
A continuacion, se detalla el proceso que se realiza en Iman Corporativo SRL,
en el area de almacén a fin de poder identificar las funciones principales que

intervienen en el proceso del desarrollo de las actividades.

Gréfico N° 1: DAP de la situacion actual de la recepcion de la mercaderia del
periodo octubre a diciembre afio 2021.

’.
@we  IMAN CORPORATIVO SRL
ACTIVIDAD CANTIDAD
Operacién O 5
Transporte E> 1
RESUMEN —
Combinada O 1
Inspeccion ] 0
Demora :7 0
RECEPCION DE MERCADERIA TOTAL 7
ACTIVIDADES mweomn| O [N || 0O |V
Ingreso del operador logistico al almacen, o
entrega de factura y guia. 10
Autorizacion de descarga de la mercaderia. 2
Traslado de mercaderia al almacen. 16 —@
Recepcion y conteo de las cajas. 16 | O
Desembalar la mercaderia de las cajas. 20 O<
Verificar que los datos esten correctos en
Factura y Guia de remision que fueron
solicitadas al proveedor. 11
Proceder con firma de conformidad. 2 o
TOTAL 77

Fuente: Los autores
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Grafico N° 2:DAP de la situacion actual del almacenamiento de la mercaderia del
periodo octubre a diciembre afio 2021.

@grupo IMAN CORPORATIVO SRL

ACTIVIDAD CANTIDAD
Operacion O 2
Transporte E> 0
RESUMEN
Combinada 0
Inspeccion ] y)
Almacen V 0
ALMACENAMIENTO TOTAL 4
ACTIVIDADES rEmpo (min) O @ I:> O |V
Verificar que los productos esten 15 L ——®
correctos y en buen estado. — |
Seleccion y ubicacion de los 11
productos.
Ingreso de los productos al sistema. 10 O\
Ubicacion de los productos conforme 10 “‘““Hﬂh‘__o
al almacenamiento y distribucién.
TOTAL 46

Fuente: Los autores
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Grafico N° 3: DAP de la situacion actual del despacho de mercaderia del periodo

octubre a diciembre afo 2021.

g0

IMAN CORPORATIVO SRL

ACTIVIDAD CANTIDAD
Operacion o 3
Transporte :> 1
RESUMEN
Combinada IQ 2
Inspeccién D 0
Demora V 0
DESPACHO TOTAL 6
ACTIVIDADES TIEMPO (min) () 0 ] \Vv4
. (@]
Requerimiento de compra. 10 |
Verificacion de stock en
sistema. 9
Verificacion del pago y \Q\
entrega de boleta o factura. 8
Traslado de los productos a
despacho. 8
verificar y contabilizar los
productos segun boleta o
factura. 7
Embalar productos y
despachar. 7
Despacho de mercaderia al é)
cliente 10
TOTAL 59

Fuente: Los autores
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4.1.1. Nivel de productos codificados
Para poder conocer los productos codificados por la empresa, se ha
realizado un grafico a fin de conocer la cantidad de productos codificados
que cuenta actualmente la empresa Iman Corporativo SRL.
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Grafico N°4:Situacion actual de los productos codificados del 1° piso del periodo octubre a diciembre afio 2021.
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Grafico N°5: Situacidn actual de los productos codificados del 2° piso del periodo de octubre a diciembre afio 2021.
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Como se puede apreciar en las graficas N°4 y N°5 de acuerdo a los datos
obtenidos en el inventario al cierre del afio 2021, la empresa cuenta con un
total de 94,140 productos almacenados en el primer y segundo piso,
observando en las gréficas que existen 63 cuadrados coloreados, cada uno
de ellos representando un total de 392 productos, obteniendo asi 24696

productos codificados.

Para poder conocer el porcentaje de productos codificados aplicaremos la

siguiente formula:

Productos Codificados
PPC = X100 %
Total de productos

24,696
PPC = X100 %

PPC =26.23%

Se pudo obtener como resultado que la empresa tiene solo un 26.23% de
productos codificados, siendo un resultado deficiente por lo que es
necesario mejorar la gestion de almacén, en el que se reordenard y
codificara los productos y correspondientes, a efectos que se agilice

significativamente la busqueda de los productos.

4.1.2. Nivel de productos inventariados

Con la finalidad de poder conocer el nivel de productos inventariados con
respecto a la situacion actual de la empresa Iman corporativo SRL,

presenta la informacion detallada a continuacion:
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Tabla N° 1. Resumen de la situacién actual de los inventarios del periodo de oct,

Stock
Sistema

nov y dic afio 2021.

Stock
Fisico

Faltante

Sobrante

Observacion

Por caducidad de

Total 3M 1191 1177 14 )
abrasivos
Total ABRALIT 72 72 0
Total ABRO 51 51 0
Total ABS 2 2 0
Total ADEX 21 20 1
Total ADKA 31 26 5 Uso interno
Total ALAMEDA 200 200 0
Total ALE-MAN 10 10 0
Total ALEMANA 10 10 0
Total ALPEN 425 415 10 Productos oxidados
Total AMERICAN
11 11 0
BULL
Cerraduras
Total ANDINA 28 26 2 incompletas (sin
llaves)
Producto pequefio
Total ANGELITO 27 26 1 )
extraviado
Productos no
descontados por
Total ANSELL 433 420 13
uso de personal
(guantes)
Producto en
Total APOLO 1 0 1 exhibicion
(deteriorado polvo)
Producto
Total ARATY 194 181 13 )
deteriorado
Total ARSEG 4 3 1
Total BAGGIO 46 46 0
Uso de personal
Total BAHCO 273 267 6 (no se descont6 en
el sistema)
Total Bar 4 3 1
Total BELLOTA 324 319 5 Oxidados por mal
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almacenamiento

Total BELLPOWER 70 70 0
Total BETLER 1 0 1
Total, BIG RED
1 1 0
JACKS
Total BLACK
18 18 0
CROSS
Total BLACK
4 4 0
DECKER
Total BLUELYON 3 3 0
Total BONELLY 1 1 0
Productos
Total BOSCH 1934 1891 43 extraviados y
oxidados)
Total BRIDGE 9 9 0
Productos rotos y
Total BRULLEN 171 167 4 .
dafiados
Total BULLARD 24 24 0
Usados para
Total BYP 311 298 13 limpieza de
magquinas
Productos
Total C& A 234 223 11 _
extraviados
Total C&A TOOLS 25 20 5
Total CALFER 7 7 0
Total CANTOL 192 192 0
Producto
Total CASCO 648 631 17 .
incompleto
Total CAT 2 2 0 Productos vencidos
Total CELLOCORD 43 43 0
Cantidades
Total CHINA 3087 3071 16 .
desactualizadas
Total CHINO 152 152 0
Total chint 11 11 0
Total CIM 7 4 3
Total CLUTE 981 981 0
Kardex
Total CODITOOLS 38 21 17

desactualizado
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Total CONDOR 6 6 0
Total CONVAIR 1 0 1
Total CORONA 95 95 0
Por cambio de
Total CRAFTOP 49 48 1
producto
Incorrecto registro
Total CROSSMAN 67 64 3 .
en el sistema
Total CROWN 35 35 0
Total CUBULL 106 101 5 Productos vencidos
Total DAEWOO 1 1 0
Total DEBOR 5 5 0
Total DELTA 100 100 0
Cantidades
Total DEWALT 1060 1030 30 )
desactualizada
Total DEXTER 21 21 0
Total DONGCHENG 77 77 0
Total DOUBLE 39 33 6
Cantidad faltante
por desperdicio al
Total ELCOPE 3196 3133 64
momento de
medida y corte
Total ELITE 4 4 0
Total ENDURA 6 6 0
Total ENERGIZER 54 50 4 Producto obsoleto
Total ENERGO 5 4 1
Productos oxidados e
Total ENZO 1503 1501 2
incompletos
Total EPEN 4 4 0
Total ESTRELLA 1 1 0
Total EUROBIT 53 53 0
Total EVEREADY 9 9 0
Total EXTRA
3 3 0
FORZA
Total EXTREME 7 7 0
Total FACILITO 9 9 0
Total FAME FAME 14 14 0
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Kardex

Total FERRAWY 1001 987 14 )
desactualizado
Total FERTON 68 68 0
Total FIJI 3 2 1
Kardex
Total FIRELLI 22 16 6 )
desactualizado
Total FIRIUS 1 1 0
Productos oxidados
Total FKD 41 37 4 ]
e incompletos
Total FLEXIBLEC 59 57 2
Producto
Total FORTE 235 233 2 malogrado e
incompleto
Pérdidas por
Total FORTE FERC 143 141 2
mermas
Total FSL 55 54 1
Total FULL RISK 3 3 0
Total GABIC 47 45 2
Total GLADIATOR 12 12 0
Total GOODYEAR 115 115 0
Total GRS GREEN 17 17 0
Total GSOF 8 8 0
Producto perdido
Total GULEY 38 35 3 por su dimension
(tamafio)
Total HERMEX 1 1 0
Total HERRAGRO 14 13 1
Total HOME LIGHT 82 80 2
Total HONDA 11 11 0
Total HSS 22 22 0
Incorrecto
Total HUMCAR 24 24 0 ] ]
inventario
Inventario
Total HURRICANE 17 17 0 )
incorrecto
Total INDECO 8 5 3 Pérdida por merma
Total INDU 155 148 7 Pérdida por merma
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Productos

Total INGCO 2119 2096 23 deteriorados y con
desperfecto
Total IRWIN 27 24 3 Uso interno
Total ITALY 13 10 3
Total JACKSON 1 1 0
Total JACTO 32 32 0
Total Japonés 395 372 23 Mermas
Dafiados y
Total JET AGRO 563 543 20 )
oxidados
Total JOBDIN 1 1 0
Total K.G 1 1 0
Total KADEF 45 42 3
Total KAILI 45 41 4 Incorrecto registro
Inventario
Total KAMASA 131 124 7 )
incorrecto
Total KAMBOR 14 14 0
Total KAPAX 1 1 0
Total KFD 1 1 0
Oxidados y
Total KLEENGUARD 66 63 3 extraviados
(tamafio)
Total KLIEMANT 22 22 0
Productos de uso
interno y no
Total KLINGSPOR 190 182 8
descontado en su
momento
Total KNAUF 31 27 4
Producto oxidado
Total KULKONI 403 380 23
por polvo
Total LECCA 45 41 4
Total LEO 56 56 0
Total LEVITON 105 101 4 Uso interno
Total LIBUS 1 1 0
Total LIFAN 1 1 0
Total LINUX 45 40 5 Productos
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quebrados

Total LORENZETTI 27 27 0
Total LOS
1 0 1
ANGELES
Oxidados y
Total M 973 927 46 extraviados
(tamafio)
Total MACHINTEK 1 1 0
Total MAKITA 311 305 6 Extraviado
Total MARTELL 1 0 1
Total MAX 14 14 0
Total MAZE 1 1 0
Total MEJIA 73 73 0
Total MENNEKES 75 75 0
Total METUSA 1 1 0
Total MITUTOYO 1 1 0
Producto obsoleto
Total MOLDIMIX 14 12 2 o
por vencimiento
Total MPT MOST 200 196 4 Desperfectos
Total NACIONAL 416 410 6 Uso interno
Total NEOTEC 341 341 0
Total NEW LIGHT 19 19 0
Total NEWSTAR 18 18 0
Oxidados por el
Total NICHOLSON 64 59 5
polvo
Mal control de
Total NORTON 2067 2026 41 _ _ _
inventario (registro)
Total OATEY 1 0 1
Productos
Total OPALUX 99 94 5
quebrados
Almacenamiento
incorrecto
Total OREGON 44 29 15 )
(oxidados por el
polvo y agua)
Extraviado por
Total OTROS 13361 13308 53 presentacion

producto(tamafio)
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Total PANASONIC 49 49 0
Total PECHITO 18 18 0 Mermas
Productos
extraviados por
Total PEDROLLO 10 10 0 N
volumen y tamafio
de presentacion
Control de
Total PEGATANKE 1 1 0 inventario
incorrecto (conteo)
Total PETROGAS 3 3 0
Total PFEIL 24 24 0
Total PHILIPS 84 81 3
Total PLASTICA 17 0 17 Obsoleto
Total POWER 1 1 0
Total POWERMAQ 2 2 0
Total POWERTEK 1 1 0
Total PPP 1 0 1
Total PREMIUM 1 0 1
Total PRESSOL 40 40 0
Total PRETUL 222 222 0
Total PRODAC 156 141 15 Mermas
Productos
Total PRODUCTO extraviados por
40260 30106 10154 N
NACIONAL volumen y tamafio
de presentacion
Total PRODUCTO Control de
173 154 19 _ _
PERUANO inventario (conteo)
Total PROFIELD 288 286 2
Total PROTEGEL 3 3 0
Producto
Total PROTEGTUS 250 248 2 ) )
intercambiado
Productos
Total PROTEX 201 194 7 )
deteriorados
Total PTK 46 46 0
Total PVC 6 6 0
Total RAISMAN 2 1 1
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Total REGELTEX 3 3 0
Total REVA GAS 51 50 1
Total RMP 2 2 0
Total RUBI 6 6 0
Cambio de
Total SAFARI 448 434 14
producto por fallas
Total SAGOLA 26 25 1
Obsoletos y
Total SANTUL 144 128 16
oxidados
Total SATA 15 15 0
Obsoletos y
Total SCHUBERT 1188 1177 11
oxidados
Extraviados por
Total SEGPRO 208 199 9 tamafio de
presentacion
Total SFX 1 1 0
Total SHINDAIWA 203 195 8 Uso interno
Total SHURTAPE 1 1 0
Producto
Total SIGMA 62 58 4 deteriorado por el
polvo
Total SIKA 141 141 0
Total SINFER GAS 12 12 0
Total SOLANDINAS 8 8 0
Obsoletos por
Total SOLTRAK 149 144 5 incorrecto
almacenamiento
Total SPARK 357 357 0
Productos
Total SPRAYER 94 90 4
quebrados
Total SPRO 134 134 0
Total SSCOLTA 6 6 0
Kardex
Total STANLEY 1391 1379 12
desactualizado
Total STEEL PRO 5 5 0
Total STIHL 306 290 16 Uso interno
Total SUC POL 29 29 0
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Total SUN 503 494 9 Extraviado y rotos
Total SUPERCITO 9 9 0
Total SURTEK 108 105 3 Extraviados
Total SWEISS 2 2 0
Total TAIWAN 3003 3003 0
Total TECNISUR 13 13 0
Total TECSEG 1174 1174 0
Total TEK BOND 94 94 0
Total TESTECH
19 19 0
PROFESIONAL
Total TICINO 641 641 0
Total TIMBERLAND 13 13 0
Producto extraviado
Total TOP TUL 207 198 9 por tamafio de
presentacion
Total TORO 38 38 0
Total TOSHIBA 3 3 0
Total TRAMONTINA 147 147 0
Total TRAVEX 107 107 0
Total TREBOL 1 1 0
Uso interno y
Total TRUPER 3174 3153 21
productos obsoletos
Total TUMI 84 84 0
Total URREA 9 9 0
Total UYUS 1 1 0
Productos dafiados
Total UYUSTOOLS 5144 5125 19
por polvo
Total VALENCIA 61 61 0
Total VALMAX 7 7 0
Total VECTOR 24 24 0
Total VERA 18 18 0
Total VEXTROM
2 2 0
XTRATON
Total VISTONY 1 1 0
Total VOLTECK 268 268 0
Total WARDIA 1 1 0
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Total WD-40

40

40

Total WELKER

165

165

Total WESTLAND

32

32

Total WING! S

28

27

Total WORKTOOLS

96

96

Total X-TREMA

Total YALE

109

103

Productos dafiados e

incompletos

Total YIMEIJIA

326

326

Total YOKO

14

14

Total YOKOPARTS

137

137

Total YOVLET

4

Total ZEYA

1

TOTAL

105223

94140

11084

Fuente: Los autores

En la tabla N°1 presentada se puede apreciar que la empresa Iman

Corporativo cuenta con una diversidad de productos al cierre del afio 2021,

teniendo un total de 10,5223 unidades de productos reflejado en el stock

del sistema, el cual al conocer la situacion actual solo se refleja que en su

stock fisico cuenta con 94,140 unidades, existiendo una diferencia de

11,084 productos faltantes al cierre del afio 2021.

Seguido a ello se procedié a calcular el indicador de porcentaje de

productos no inventariados, de acuerdo a los datos obtenidos en el

diagndstico de la situacion actual:

Stock en sistema — stock fisico

PPNI

Total de productos

105,223 — 94,140

105,223

PPNI =10.53%

X 100 %
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Al aplicar el indicador se puede llegar a la conclusion que, en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del afio 2021, se obtuvo un 10.53% de
productos no inventariados debido a diversos factores negativos en la
empresa siendo una cantidad considerable que se necesita tomar acciones

correctivas a fin de mantener un control total de las existencias.

4.1.3. Layout actual del area de almacén
Actualmente la empresa Iman Corporativo Srl, no cuenta con un layout
propio, es por ello que se disefi6 un layout que permita conocer la
problematica a detalle, la empresa actualmente cuenta con dos areas de
almacenamiento de productos, 1 esta ubicado en el primer y segundo piso

respectivamente para el almacenamiento de los productos.

Se puede observar que actualmente la empresa no establece un orden
especifico para los productos que almacena, ademas no codifica en su
totalidad, por lo que genera demoras y confusiones en la busqueda de

productos.

41



Grafico N°6: Layout de la situacion actual del 1° piso del periodo de octubre a diciembre afio 2021.
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Fuente: Los autores
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Gréfico N° 7:Layout de la situacion actual del 2° piso del periodo de oct, nov y dic afio 2021.
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De acuerdo a los gréaficos N°6 y N°7, podemos apreciar que los espacios
establecidos para el almacenamiento de los productos no es el mas optimo
se puede visualizar productos exhibidos sin un orden de clasificacion, asi
mismo las areas que comprende la organizacién son muy estrechas y no
cumple con los espacios suficientes para poder trabajar de manera eficiente

causando desorden y aglomeracion de productos por la falta de espacio.

Para poder conocer el porcentaje de layout desarrollado en la situacion
actual de la empresa, utilizaremos el siguiente indicador:
Cantidad de layouts disefiados

PLD = X 1009
Total de almacenes %

0
PLD=§X100%

PLD = 0%
Se puede determinar que la empresa Iman Corporativo SRL, no presenta
un layout actual desarrollado por la misma empresa, es por ello que al
aplicar la formula nos da como resultado un 0% en su desarrollo de layout.

4.2. Descripcién de la situacién actual en la productividad en la empresa
Iman Corporativo SRL.
Para poder hallar la productividad de la situacion actual de Iman
Corporativo SRL, se debe de calcular primero la eficiencia y eficacia en la

gestion de almacenes de la situacion actual.

44



Tabla N°2:Situacién actual de la toma de tiempos en la preparacion de pedidos del periodo octubre a diciembre afio 2021.

— IMAN CORPORATIVO SRL
S et =0 RUC: 20606473797
REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS SEMANALES
MEDIDA (MINUTOS)

MESES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
OPERACION DE 10 20 30 4 5o 6° 70 g° g° 10° 110 120
DESPACHO semana semana semana semana semana semana semana semana semana semana semana semana
Requerimiento de compra 12 12 11 10 11 12 13 11 14 14 14 14
Verificar stock en sistema 12 12 13 14 12 13 11 10 14 10 12 13
Verificacién del pago y
entrega de boleta o 11 13 12 14 15 13 14 13 13 10 12 14
factura
Traslado de los productos

14 14 13 14 14 14 13 14 12 14 11 14

a despacho.
Verificar y contabilizar los
productos segln boleta o 12 12 10 12 10 12 10 13 13 14 14 13
factura.
Despacho de mercaderia

. 12 14 14 14 14 14 14 14 14 13 12 15
al cliente.
Tiempo Total 73 77 73 78 76 78 75 75 80 75 75 83
Tiempo Util 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
Pedidos programados 350 400 350 602 280 489 303 320 157 452 392 232
Pedidos atendidos 200 200 200 450 150 300 250 150 80 320 300 120

Fuente: Los autores



4.2.1. Medicion de la situacion actual de eficiencia
Para poder determinar la eficiencia en la entrega de productos aplicaremos
la siguiente formula presentada a continuacion:
tiempo util

Eficiencia = — X 100 %
tiempo total

59
Eficiencia = ﬁX 100 %

Eficiencia =78 %

Tabla N° 3: Resumen de la situacién actual de la eficiencia del periodo de octubre

a diciembre afio 2021.

MESES SEMANAS EFICIENCIA
1° semana 81 %
2° semana 77%
OCTUBRE

3° semana 81%
4° semana 76%
5° semana 78%
6° semana 76%

NOVIEMBRE
7° semana 79%
8° semana 79%
9° semana 74%
10° semana 79%

DICIEMBRE
11° semana 79%
12° semana 71%
TOTAL 78%

Fuente: Los autores

En la tabla N°3, resulta que la empresa Iman Corporativo SRL, se encuentra en
un 78% de eficiencia, en cuanto al tiempo Util que se emplea para la preparacion
de los pedidos solicitados por los clientes, este resultado comprende el periodo

de octubre, noviembre y diciembre del afio 2021.
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4.2.2. Medicion de la situacion actual de eficacia:
Para poder determinar la eficiencia en la entrega de productos aplicaremos
la siguiente formula presentada a continuacion:
pedidos atendidos

Eficacia = X 1009
ficacta Total de pedidos programados %

Eficaci —226X1000/
flcaaa—361 0

Eficacia = 61 %

Tabla N°4:Resumen de la situacion actual de la eficacia del periodo de octubre a

diciembre del afio 2021.

MESES SEMANAS EFICACIA
1° semana 57%
2° semana 50%
OCTUBRE

3° semana 57%
4° semana 75%
5° semana 54%
6° semana 61%

NOVIEMBRE
7° semana 83%
8° semana 47%
9° semana 51%
10° semana 71%

DICIEMBRE
11° semana 77%
12° semana 52%
TOTAL 61%

Fuente: Los autores
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En la tabla N°4, nos da como resultado que actualmente la empresa Iman
Corporativo SRL, se encuentra en un 61% en cuanto a la eficacia,

demostrando un porcentaje deficiente en los pedidos atendidos.

4.2.3. Medicion de la situacion actual de productividad:
Con la informacion de las tablas precedentes se puede evaluar el nivel de
productividad en el area de almacén actualmente de acuerdo al siguiente

detalle:

Tabla N° 5:Resumen de eficiencia y eficacia para célculo de la productividad

actual periodo octubre a diciembre afio 2021.

MESES EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1° semana 81% 57% 46%
2° semana 77% 50% 38%
OCTUBRE

3° semana 81% 57% 46%
4° semana 76% 75% 57%
5° semana 78% 54% 42%
6° semana 76% 61% 46%

NOVIEMBRE
7° semana 79% 83% 65%
8° semana 79% 47% 37%
9° semana 74% 51% 38%
10° semana 79% 71% 56%

DICIEMBRE
11° semana 79% 77% 60%
12° semana 71% 52% 37%
PROMEDIO 78% 61% 48%

Fuente: Los autores

Con la tabla N° 5 presentada anteriormente nos permitird conocer el nivel de
productividad que se encuentra actualmente, para ello se aplicara la siguiente

formula dada como indicador.
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Productividad = eficiencia x eficacia

Productividad = 78% x 61%

Productividad = 48%

4.3. Descripcion de la propuesta de mejora
Para poder mejorar la productividad en el &rea de almacén de la empresa
Iman Corporativo SRL, se propone la aplicacion de las siguientes

metodologias:

1. Metodologia de las 5S
2. Clasificacion ABC
3. Redisefio del layout
4.3.1. Metodologia de las 5s
4.3.1.1. Situacién actual de la metodologia5 s
Al proponer la metodologia de 5s en el area de almacén de la empresa
Iman Corporativo S.R.L, se procedié con un diagnostico actual tomando

como referencia estudios e investigaciones realizadas anteriormente.

Para ello se determina la propuesta de aplicar una lista de chequeo, con la
finalidad de cuantificar los 5 niveles de la metodologia de 5S, para ello se

tendra en cuenta los siguientes criterios.

\ 00 01 02 03 04 |
NO SE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
IMPLEMENTO

Asi mismo de acuerdo al resultado que se obtenga en el check list este cuadro
de calificacién permitird conocer que calificacion le corresponde actualmente

a la organizacién en cuanto a la metodologia de las 5S.
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Grafico N°8:Calificacion del nivel alcanzado de la metodologia 5S

COLOR

CALIFICACION | % NIVEL ALCANZADO
OPTIMO 71% - 100%
BUENO 51% - 70%

DEFICIENTE 26% - 50%
MALO 0% - 25%

Fuente: Los autores

Después de conocer los criterios para la evaluacién se procede a aplicar el check

list por cada S que comprende la metodologia, para dar a conocer en qué nivel de

calificacion se encuentra Iman Corporativo con respecto a las 5S.

Tabla N°6:Situaciéon actual de la 1°S Seiri — Clasificar

IMAN CORPORATIVO SRL

materiales que no se van a

utilizar.

> Lo 2 A RUC: 20606473797
Area Almacén Af0:2022
N° SEIRI (CLASIFICAR) CALIFICACION P.qu:rr:iE
Las herramientas funcionan en
1 - .. 02
buenas condiciones técnicas.
Hay articulos sin usar en el
2 . 01
pasillo.
Se aprovecha correctamente los
3 , . : 01
espacios disponibles.
Se separa los materiales
innecesarios del area de trabajo,
. 08
como el retiro de cartones,
4 : 01
bolsas de embalaje que han
resultado de la recepcion vy
verificacion de la mercaderia.
Se define un lugar especifico
donde se puedan almacenar los
5 00
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Gran parte de los elementos de
uso constante estan
clasificados, y debidamente
identificados.

00

Se visualizan elementos en otras
areas o ubicaciones distintas de

su ubicacion.

01

Es arduo hallar con facilidad lo

gue se requiere con urgencia.

01

Los elementos que no se
requieren estan clasificados

como corresponde.

00

10

El ambiente de trabajo se
encuentra  desocupado de
materiales innecesarios tales

coOmo cajas u otros objetos.

01

Fuente: Los autores
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Tabla N°7:Situacion actual de la 2°S Seiton — Orden

e IMAN CORPORATIVO SRL
@  etriotor RUC: 20606473797
Area Almacén Af0:2022
N SEITON (ORDEN) CALIFICACION | FYSTAVE
Se ordena de manera constante para evitar
! la acumulacion de basura. 01
Todos los elementos correspondientes a la
organizacion se encuentran debidamente
2 almacenados en el lugar que les 01
corresponde.
No se acumulan materiales en los
3 escritorios de trabajo. 00
Los espacios estan delimitados para todos
4 |los materiales de trabajo (materiales, 00
folders, documentos, etc.).
Los tachos de basura se encuentran en el
5 lugar que corresponde. 00
Los mobiliarios y escritorios estan 06
6 | debidamente ordenados y en el lugar que 00
corresponde.
Los cajones del escritorio estan bien
7 | organizados y solo se cuenta con lo 01
necesario.
Se codifica de manera correcta permitiendo
8 ubicar de manera rapida los productos. 02
Los productos se encuentran en lugares
9 definidos de acuerdo al inventario. 01
Se utilizan lineas blancas u otras marcas
10 | delimitadoras que indiquen los pasillos y 00
areas de almacenamiento.

Fuente: Los autores
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Tabla N°8:Situacion actual de la 3°S Seiso —Limpiar

= IMAN CORPORATIVO SRL
@ - L A RUC: 20606473797
Area Almacén Afi0:2022
N° SEISO (LIMPIAR) CALIFICACION | PUNTAJE
TOTAL
1 Las herramientas con la cual se esté 02
trabajando estan debidamente limpias
5 El piso se encuentra libre de polvo, o1
basura, cintas de embalar
Se deposita todos los desperdicios en
3 | bolsas de basura y posteriormente en el 01
bote de basura.
Se realiza limpieza de manera constante
4 | eliminando el polvo de maquinas vy 00
productos.
c En las mesas de trabajo no se encuentra 00
polvo, residuos o suciedad. 07
5 Las paredes, pisos y techos se mantienen o1
limpios y libres de escombros.
Se realiza una limpieza constante de
7 | maquinasy a la vez se limpia la suciedad 01
y polvo.
g Se barre y limpia los pisos, maquinarias y o1
productos por lo general sin previo aviso.
9 Se realizan un cronograma de actividades 00
de limpieza.
10 Se encuentra designada a un colaborador 00

de la empresa supervise la limpieza.

Fuente: Los autores
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Tabla N°9:Situacion actual de 4°S Seiketsu - Estandarizar

IMAN CORPORATIVO SRL

"grupo RUC: 20606473797
Area Almacén Afio:
N° SEIKETSU (ESTANDARIZAR) CALIFICACION | YNTAVE
Los contenedores de residuos se
1 encuentran debidamente clasificados. 00
Los empleados se visten apropiadamente
2 para su trabajo. o1
Hay suficiente luz y ventilacion para las
3 | actividades en las diferentes areas de 02
trabajo.
Existe una técnica para el orden de
4 materiales de trabajo. 00
El 4rea de trabajo se encuentra
S sefalizada 00
La organizacién utilizé algun plan de 04
6 mejora continua. 00
Las funciones y procedimientos de
7 | limpieza estan asignados y son visibles 00
dentro de la empresa.
Se capacita de manera constante al
g | personal sobre el cuidado de su area de 00
trabajo.
Se verifican mejoras en las diferentes
9 areas de la empresa o1
Se conservan las tres primeras “S”
10 00

(Clasificar, Ordenar, Limpiar)

Fuente: Los autores
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Tabla N°10:Situacion actual de la 5°S Shitsuke — Disciplina

e IMAN CORPORATIVO SRL
@ = A RUC: 20606473797
Area Almacén Afi0:2022
N° SHITSUKE (DISCIPLINA) CALIFICACION P?g:{ﬁ:iE
El personal tiene conocimiento la
1 metodologia de las 5S. oL
2 | Se cuenta con un cronograma de limpieza 00
Todas las actividades definidas en las 5S
3 llevan un seguimiento constante. 00
Se utiliza equipos de proteccién personal
4 | para ejecutar actividades especificas 01
dadas.
Los equipos, herramientas y Uutiles de
5 trabajo se almacenan de manera correcta. 0
Se verifica que los reglamentos sean
6 |cumplidos y se evalita de manera 00 06
constante.
Los empleados abandonan el lugar de
7 | trabajo después de dejarlo debidamente 01
organizado.
Los trabajadores conocen la importancia
g | de participar en el proceso de orden y 00
limpieza.
o Los procedimientos de mejora existen y o1
se revisan regularmente.
El personal ayuda en la implementacién
10 de la metodologia 5" S” 00

Fuente: Los autores
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Después de aplicar la lista de chequeo de la situacion actual se procede a
detallar el resumen de la calificacion por cada S aplicada en el area de

almacén de la empresa Iman Corporativo SRL.

Tabla N°11:Resumen de la situacion actual en la aplicacidén de la metodologia 5S

DETALLE TOTAL opg‘l]\gﬁg/lé % LOGRO
CLASIFICAR 8 25 26
LIMPIAR 7 25 23
ORDEN 6 25 19
ESTANDARIZAR 4 25 13
DISCIPLINA 6 25 19

TOTAL 31 125 25%

Fuente: Los autores

En los resultados obtenidos de la tabla N°11, se obtuvo un total de 25% de logro
demostrando que la organizacion se encuentra en un nivel regular actualmente,
pero con la propuesta de mejora se pretende alcanzar una calificacion mas alta a
fin de minimizar las deficiencias presentes en el area de almacén de la empresa

Imén Corporativo SRL.

Grafico N°9:Situacion actual en la aplicacion de la metodologia 5S

Situacion actual de la metodologia 5S

30

25
2

1

1

0 I I I I I

DISCIPLINA ESTANDARIZAR LIMPIAR ORDENAR SELECCIONAR
ETOTAL 8 6 7 4 6
B PUNTAJE OBJETIVO 25 25 25 25 25
% LOGRO 26 19 23 13 19

o

o

S)

o

Fuente: Los autores
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4.3.1.2. Propuesta de manual de 5S
Para que se pueda cumplir lo propuesto para la empresa Iman Corporativo SRL, se
debe de implantar una cultura de mejora continua, en ello debe adoptar

herramientas que permita conseguir los objetivos trazados.

- OBJETIVOS

= Desarrollar un pensamiento de mejora y excelencia.
= Mantener el ordeny la limpieza en las areas de trabajo.
= Mejorar el ambiente laboral, brindando seguridad orden y limpieza.

* Mejorar constantemente el manual
- CAPACITACIONES

Para lograr el objetivo de implementar la Metodologia 5 s, se deben realizar
capacitaciones a todos los colaboradores que se involucran en el area de
almaceén y ventas con la finalidad de conocer tanto los principios como los logros

alcanzables de la empresa y del trabajo de cada empleado.
- ALCANCE

Este manual debe ser aplicado al area de almacén de la empresa Iman Corporativo.
- RESPONSABILIDADES

Alta gerencia: Su funcién es brindar todos los recursos y el financiamiento para que

se pueda implementar este manual.

Encargado de almacén: Se encargara de inspeccionar y dar seguimiento a las
actividades de las 5S a los integrantes del area de almacén.

Desarrollo de la propuesta de implementacién
1. SEIRI - CLASIFICACION:

e Eliminar materiales innecesarios de nuestra area de trabajo, se debe de

retirar cartones, bolsas de embalaje, que no se necesitan.

e Clasificar los productos de acuerdo a la familia, marcas y /o utilidad a la que
pertenecen para que se puedan ubicar y acceder correctamente, facilitara la
ubicacion rapida y efectiva.
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e Definir un lugar especifico donde se puedan almacenar los materiales que
no se van a utilizar.

e Aprovechar correctamente los espacios disponibles.

e Se selecciona como necesario los materiales que se utilizan dentro del area
de trabajo, asi mismo sefalizar los materiales innecesarios y/o obsoletos.

e Asimismo se debe de clasificar aguella documentacién necesaria que facilite
llevar un control interno de almacén. Para ello es necesario los siguientes

formatos. (Ver anexos N°24,25y 26)

Figura N° 1:Diagrama de flujo para identificar los materiales innecesarios en el

area de almacén

MATERIAL

¢Es importante en
el drea de trabajo?

¢Es necesario?

Llevarlo al drea

TARJETA ROJA

Clasificar

. y _
[ "

Dafiados Reciclaje

Fuente: Los autores

Fuente: Flujo de clasificacion de los elementos para el almacén de la empresa Anai.

Tomada de “Propuesta de implementacion de las 5s para la mejora del ambiente
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en la planta de procesamiento de la empresa fitzcarrald”, por Carrasco. 2017, p.93

Para ello, se propone la aplicacion de la utilizacion de la tarjeta roja para identificar

productos ajenos al rea y obsoletos que no agregan valor.

Materiales necesarios para la elaboracion de la tarjeta roja.

. Pliegos de cartulinas educativas rojas
. Tijeras

. Regla de aluminio

. Plumones indelebles y de cartulina

. Perforador

. Cintas de embalaje

. Ligas.

'..- No.

TARJETA ROJA

Fecha ! !
Area

Item

Cantidad

ACCION SUGERIDA

I:I Agrupar en espacio separado

[ ] etiminar
[] meubicar
[ ] Reparar
[ ] reciclar

Comentario

Fecha p/concluir accion Y S

3"

2. SEITON - ORGANIZAR

Reducir el tiempo de busqueda de los productos facilita la identificacion
correcta de los productos, asi mismo ayuda y mejora el ambiente de trabajo
contribuyendo a dar una correcta imagen de la empresa. Por ende, se
dispondra un lugar adecuado para el almacenamiento de cada producto,

para ello se organizara de la siguiente manera:
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Grafico N°10:Diagrama de flujo para organizar los productos en el area de

almacén

INICIO

h 4

Alistar todos los objetos

sl ORGANIZAR NO ]

.El objeto es
innecesario

LEI cbjeto es
necesano?

[ Necesario ] [ desechar ]

v

[ Codificar y guardar J

FIN

Fuente: Los autores
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e Después de haber organizado los productos y objetos se procede a

codificarlos a fin de que puedan ser identificados correctamente.

e Para ello se detalla lo siguiente:

1. Para herramientas y maquinarias de grande tamafio la codificacion se
realizara en una pegatina autoadhesiva de 4 cm x 8 cm, de color blanco
sera pegado al costado de la codificacion interna del proveedor como se

sefala en la figura N°1.

Figura N°1:Tamafio de la codificacion propuesta para herramientas de gran

tamano

8 cm | | 8 cm |

. cODIGO:

- 4637

Fuente: Los autores

Figura N°2:Codificacion propuesta para herramientas de tamafio grande

» =
CODIGO: \\.‘\\\ DR et

Fuente: Los autores
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2. Para productos que tienen una dimension mediana se recomienda la

utilizaciéon de la pegatina autoadhesiva de 2cm de ancho x 4 cm de largo.

Figura N°3:Tamafio de la codificacion propuesta

} 4cm % | 4cm %

1 | CODIGO:

2cm 2cm

| 1 2153

Fuente: Los autores

Figura N°4:Codificacion propuesta del producto mediano

CODIGO:
2153

Fuente: Los autores

3. Por ultimo, para la codificacion de productos de mayor volumen se
procede al armado de una caja de regular tamafio a fin de almacenar
dentro de ella los productos con mayor cantidad, seguido a ello se
elaborara la descripcion del producto en una cartulina de acuerdo a la

medida de la caja y se procede a la codificacion respectiva.
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Figura N°5:Formato de descripcion del producto de mayor volumen

CODIGO:
DESCRIPCION DEL
PRODUCTO
MARCA

Fuente: Los autores

Figura N°6:Codificacion propuesta del producto de mayor volumen

| WINGHA PASAR
GABLE METALICA
" DE 5METROS

Fuente: Los autores
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Para la codificacion respectiva se necesitara:

Plumones
Cartulinas

Sticker (Pegatina)
Tijera

Cinta Adhesiva

3. SEISO (Limpieza)

La empresa Iman Corporativo SRL debe eliminar el polvo de todos los equipos,

productos y lugares de trabajo seguido de ello debe identificar la actividad que

generan mayor suciedad.

Para lograr este objetivo en proposicién deben de seguir lo siguiente:

e Determinar el area de trabajo.

- Areas fisicas: pisos, paredes, muros y alrededores.

- Equipos de trabajo: Herramientas y mobiliario,

- Maquinaria en exhibicion.

e Planificar las actividades a realizar.

- Es importante determinar las posibles causas de equipos sucios area de

trabajo, de lo contrario la limpieza seria una operacion engorrosa, dificil

de mantener y puede llevar mas tiempo.

e Asignar las actividades de limpieza.

- Se asigna un responsable para mantener un area de trabajo limpio de

acuerdo al plan semanal o mensual.

Para lograr el objetivo, se necesita materiales de limpieza tales como:

= [Escobas

= Aspiradora

= Trapeador.

»= Trapos industriales

= Botes de basura

= Baldes

= Cepillos de limpieza
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= Guantes

» Desinfectantes

» Bolsas de basura
*» Franelas

Para lograr la limpieza del area de almacén se detalla a continuacion el siguiente
formato que ayudara a conocer cOmo se realizard la limpieza, quienes y cada que
tiempo lo van a realizar.

Todas las actividades la realizaran los colaboradores del area de almacén

comprendido:
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Tabla N°12: Asignacion de cronograma para limpieza

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES RESPONSABLE CARGO
L M M J \%

Encargado de
almacén

Barrer los espacios del . ,
P Miguel Ventura Gonzales

almacén
Limpiar mobiliario de oficina Gian marco Ventocilla .
. : Asistente
(almacén) Plasencia
g Yackeline Huertas
Limpiar estantes de .
P ; Guevara Practicantes
almacenamiento )
Guevara Becerra Ingrid
| g Yackeline Huertas
Aspirar los productos .
X P Guevara Practicantes
almacenados _
Guevara Becerra Ingrid

Yackeline Huertas
Retirar los cartones vacios Guevara Practicantes
Guevara Becerra Ingrid

Fuente: Los autores

En la tabla N° 12, presentada anteriormente se detallan quienes seran participe en la limpieza del area de almacén para ello las
dos primeras actividades se desarrollaran en un dia, asi mismo las siguientes tres actividades se ha cronogramado tres dias

debido a la amplitud del area de trabajo y realizar las funciones tomara mas tiempo.
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Tabla N°13:Planificacion de las actividades de la 3°S

Planificacion de actividades de 3° S

Area: Responsable:
N . . | Responsa
Actividad Descripcién Materiales a utilizar
bles
Se debe de barrer toda el ] Gian
Barrer los ) ) _ e Escobillones
_ area de almacén, retirando marco
espacios del o ¢ Recogedor _
] desperdicios que haya en el Ventocilla
almacen ¢ Bolsas de basura _
suelo Plasencia
e Franela
Limpiar _ o e Trapo Industrial )
o Retirar el polvo, desperdicios Miguel
mobiliario de ] e Crema de
. de papel, seleccionar los o Ventura
oficina . ) Mobiliario 3
) articulos que no se necesitan Gonzales
(almaceén) e Spray para
pantalla
Retirar el polvo de los
o estantes de almacén y e Trapo industrial
Limpiar estantes .
q verificar que se encuentren | e Brochas de
e
) almacenados en el lugar limpieza
almacenamiento )
establecido para su ¢ Franelas
) Guevara
almacenamiento
: _ Becerra
Aspirar toda el &rea de los )
_ Ingrid
_ productos almacenamiento,
Aspirar los o _
eliminando residuos de polvo | e Franela )
productos _ Yackeline
gue hayan quedado en la ¢ Aspiradora
almacenados o _ Huertas
limpieza realizada de
Guevara
manera manual.
Retirar cajas que se
Retirar los encuentran dafiadas y ¢ Bolsas de basura
cartones vacios | vacias que no cumplen
ninguna funcion.

Fuente: Los autores

Después de culminar las tareas de limpieza se aplicara el formato de check list de

limpieza (ver anexo N°21), a fin de evaluar las actividades realizadas.
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4. SEIKETSU (Estandarizar)
Se recomienda verificar el cumplimiento de la accion prevista.

» Revisar la lista de los 3 principales "S" porque la empresa no tiene experiencia
utilizando este método, asi mismo deben de incluir las 2s siguientes a fin de
podar dar cumplimiento a toda la metodologia.

» Elresponsable de evaluar sera el propietario (Gerente General) ya que sera el
autorizado a tomar medidas y acciones correctivas que no perjudiquen los
resultados esperados.

Para la evaluacion en este punto se tomara en cuenta los siguientes puntajes:

Tabla N°14:Puntaje de valoracién de la 4°s

(2-3) REGULAR

(4-5) BUENO

Fuente: Los autores
Para la evaluacion del cumplimiento de las 3s deben llenar el siguiente cuadro

mostrado a continuacion:

Tabla N°15:Criterios a evaluar del cumplimiento de las 3 primeras “S”

EVALUACION

CRITERIO 0.5)

¢, Se encuentran objetos innecesarios en el

SEIRI lugar de trabajo? S

¢El lugar de trabajo se encuentra

SEITON debidamente ordenada y organizada? >

¢ La maquinaria, mobiliario de trabajo,

SEISO espacios transitados, etc. se encuentran 5
limpios?
PUNTAJE TOTAL 15

Fuente: Los autores
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5. SHITSUKE (SEGUIMIENTO: DISCIPLINA)

» Los empleados deben seguir las reglas y normas establecidas para
mantener limpio el lugar de trabajo.

= Ejercer control personal y seqguir las reglas que rigen la organizacion. Mejorar
la satisfaccion del cliente manteniendo un espacio de trabajo limpio que
ayude a reducir los tiempos de espera de los clientes.

= Se propone que la aplicacion y supervision de la metodologia pueda
cumplirse por todos los miembros de la organizacion, esta metodologia

deberia incluirse en los siguientes documentos de gestion:

Tabla N°16:Seguimiento del cumplimiento de la 5S

- DOCUMENTO DE
DESCRIPCION GESTION MEDIDAS DISCIPLINARIAS

= Capacitaciones constantes

REALIZAR ACTIVIDADES » Fortalecer una comunicacion
QUE FOMENTEN LA Reglamento constante dentro de la
INICIATIVA'Y interno. organizacion.
PARTICIPACION DEL = Discutir de forma claray
PERSONAL abierta las ideas planteadas.
= Usar equipos de proteccion
personal.
ESTABLECER SITUACIONES |  Folitica dela ) :'levar un orden y limpieza de
empresa. 0s equipos de trabajo.
QUE REQUIERAN *= Respetar normas
DISCIPLINA Plan estratégico. establecidas por la empresa.

Fuente: Los autores
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ENCARGADO
ACTIVIDADES

se encuentren en el area que
corresponde.

Verificar que los objetos necesarios

Tabla N°17: Cronograma de Cumplimiento de las 5s

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS 5 “S”

MARCO DIAZ BLANCO

LUNES = MARTES MIERCOLES

FECHA

JUEVES

VIERNES

SABADO

Verificar que los pasillos se
encuentren libres de materiales o
herramientas incensarios

Inspeccionar que las herramientas
no se encuentren mescladas.

Verificar que las herramientas estén
correctamente codificadas.

Limpiar el é&rea de trabajo vy
mobiliaria de la empresa.

Aspirar el polvo de las herramientas
exhibidas y las que se encuentran
almacenadas.

Limpiar los servicios higiénicos

Verificar que las maquinas se
encuentren en buen estado

Inspeccionar que todos los
trabajadores porten sus equipos de
proteccion personal

Verificar que los utiles de aseo se
encuentren en el lugar apropiado

Fuente: Los autores
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Luego de proponer un manual de las 5s donde se detalla lo que se debe realizar
para que puede contribuir a mejorar la productividad, cumpliéndose con todo lo
establecido e involucrar a todo el personal, estar en constante monitoreo y
compromiso, a continuacién, se presenta una proyeccion en la calificacion de
implementacion de las 5S.

4.3.1.3 Proyeccién de la propuesta en la metodologia 5S
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Tabla N°18: Evaluacion proyectada con la propuesta de la 1°S Seiri — Clasificar

IMAN CORPORATIVO SRL
RUC: 20606473797

— -

@ "G ruUpo
CcComnSsStructor

Area

Almacén

Afo:

NO

SEIRI (CLASIFICAR)

CALIFICACION

PUNTAJE TOTAL

Las herramientas funcionan en
buenas condiciones técnicas.

02

Hay articulos sin usar en el
pasillo.

03

Se aprovecha correctamente los
espacios disponibles.

02

Se separa los materiales
innecesarios del area de trabajo,
como el retiro de -cartones,
bolsas de embalaje que han
resultado de la recepcion y
verificacion de la mercaderia.

03

Se define un lugar especifico
donde se puedan almacenar los
materiales que no se van a
utilizar.

02

Gran parte de los elementos de
uso constante estan
clasificados, y debidamente
identificados.

03

Se visualizan elementos en otras
areas o ubicaciones distintas de
su ubicacion.

03

Es arduo hallar con facilidad lo
gue se requiere con urgencia.

02

Los elementos que no se
requieren estan clasificados
como corresponde.

02

10

El ambiente de trabajo se
encuentra  desocupado de
materiales innecesarios tales
COMo cajas u otros objetos.

03

25

Fuente: Los autores
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Tabla N°19:Evaluacion proyectada con la propuesta de la 2°S Seiton — Orden

— IMAN CORPORATIVO SRL
@ g A RUC: 20606473797

L

Area Almacén Afio:
o P PUNTAJE
N SEITON (ORDEN) CALIFICACION TOTAL
Se ordena de manera constante para evitar
1 . 03
la acumulacion de basura.
Todos los elementos correspondientes a la
organizacion se encuentran debidamente
2 03
almacenados en el lugar que les
corresponde.
No se acumulan materiales en los
. . 03
3 escritorios de trabajo.
Los espacios estan delimitados para todos
4 |los materiales de trabajo (materiales, 03
folders, documentos, etc.).
Los tachos de basura se encuentran en el
5 02
lugar que corresponde.
—— — ” 25
Los mobiliarios y escritorios estan
6 | debidamente ordenados y en el lugar que 02
corresponde.
Los cajones del escritorio estan bien
7 | organizados y solo se cuenta con lo 02
necesario.
Se codifica de manera correcta permitiendo
. - 02
8 ubicar de manera rapida los productos.
Los productos se encuentran en lugares
- . . 03
d definidos de acuerdo al inventario.
Se utilizan lineas blancas u otras marcas
10 | delimitadoras que indiquen los pasillos y 02

areas de almacenamiento.

Fuente: Los autores
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Tabla N°20:Evaluacion proyectada con la propuesta de la 3°S Seiton —Orden

— IMAN CORPORATIVO SRL
) orvee RUC: 20606473797
Area Almacén Afio:
N° SEISO (LIMPIAR) CALIFICACION P.IL_Jg.-::ﬁiE
Las herramientas con la cual se esta
. . . _— 03
1 trabajando estan debidamente limpias
El piso se encuentra libre de polvo, basura,
. 03
2 cintas de embalar
Se deposita todos los desperdicios en
3 | bolsas de basura y posteriormente en el 02
bote de basura.
Se realiza limpieza de manera constante
4 |eliminando el polvo de maquinas Yy 02
productos.
En las mesas de trabajo no se encuentra
5 . : 02
polvo, residuos o suciedad. 23
Las paredes, pisos y techos se mantienen
6 |, . . 02
limpios y libres de escombros.
Se realiza una limpieza constante de
7 | maquinasy a la vez se limpia la suciedad y 02
polvo.
Se barre y limpia los pisos, maquinarias y
. . . 03
8 productos por lo general sin previo aviso.
Se realizan un cronograma de actividades
9 N 02
de limpieza.
Se encuentra designada a un colaborador
10 . . 02
de la empresa supervise la limpieza.

Fuente: Los autores
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Estandarizar

Tabla N° 21: Evaluacion proyectada con la propuesta de la 4°S Seiketsu -

e IMAN CORPORATIVO SRL
@ o0 A RUC: 20606473797
Area Almacén Afio:
N° SEIKETSU (ESTANDARIZAR) CALIFICACION P_l:g_-::ﬁﬂE
Los contenedores de residuos se
1 encuentran debidamente clasificados. 03
Los empleados se visten apropiadamente
2 para su trabajo. 03
Hay suficiente luz y ventilacion para las
3 | actividades en las diferentes areas de 02
trabajo.
Existe una técnica para el orden de
4 materiales de trabajo. 0z
5 | El area de trabajo se encuentra sefializada 02
La organizacién utilizd algin plan de
6 mejora continua. 0 23
Las funciones y procedimientos de limpieza
7 | estan asignados y son visibles dentro de la 02
empresa.
Se capacita de manera constante al
g | personal sobre el cuidado de su area de 03
trabajo.
Se verifican mejoras en las diferentes areas
9 de la empresa 0z
Se conservan las tres primeras “S”
10 (Clasificar, Ordenar, Limpiar) 02

Fuente: Los autores
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Tabla N° 22:Evaluacién proyectada con la propuesta de la 5°S Shitsuke —

Disciplina
— IMAN CORPORATIVO SRL
@ e RUC: 20606473797
Area Almacén Afio:
N° SHITSUKE (DISCIPLINA) CALIFICACION P.l#g:rrﬁiE
El personal tiene conocimiento la
1 metodologia de las 5S. 02
2 | Se cuenta con un cronograma de limpieza 02
Todas las actividades definidas en las 5S
3 llevan un seguimiento constante. 03
Se utiliza equipos de proteccién personal
4 | para ejecutar actividades especificas 02
dadas.
Los equipos, herramientas y Utiles de
S trabajo se almacenan de manera correcta. 02
Se verifica que los reglamentos sean
6 |cumplidos y se evalla de manera 02 24
constante.
Los empleados abandonan el lugar de
7 | trabajo después de dejarlo debidamente 03
organizado.
Los trabajadores conocen la importancia de
g | participar en el proceso de orden y 03
limpieza.
Los procedimientos de mejora existen y se
9 revisan regularmente. 02
El personal ayuda en la implementacion de
10 03

la metodologia 5" S”

Fuente: Los autores
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Tabla N°23:Resumen de la evaluacion proyectada con la propuesta en la

aplicacion de la metodologia 5S

PUNTAJE
_ TOTAL QBJETIVO % LOGRO

CLASIFICAR

LIMPIAR 25 25 21

ORDEN 23 25 19

ESTANDARIZAR 23 25 19

DISCIPLINA 24 25 20
TOTAL 120 125 100%

Fuente: Los autores
En la tabla N° 23, proponiendo la aplicacion de la metodologia se mejoraria en un
100%, en ello este resultado representaria una aplicacion 6ptima que se deberia
de mantener a lo largo del trabajo, para ello se recomienda su uso continuo y

monitorear de manera constante.

PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA 5 “S”
Para realizar esta propuesta de la metodologia planteada se procedié con el detalle
del presupuesto para ello se tomd en cuenta el recurso humano y los materiales

correspondientes dando como resultado la inversién total.

Tabla N°24:Costo de los recursos para la propuesta de aplicacion de la
Metodologia 5S

IIQ—IEUCI:\/IUAI\QI\ISCC))SS FUNCION TIEMPO SEMANAS Coa-g%zOR gg.?;cl_)
Practicante 1 | Actividades 8 hras 8 S/.35 S/.1344.00
Practicante 2 | Actividades 8 hras 8 S/.3.5 S/.1344.00
Supervisor | Capacitacion 2 hras 8 S/.5.0 S/.480.00
TOTAL S/. 3168.00

Fuente: Los autores
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Tabla N°25:Costo proyectado con la propuesta de aplicacion de la Metodologia

RECURSOS MATERIALES COSTO
Herramientas de limpieza S/.100.00
Botes de basura S/.200.00
Impresiones S/.50.00
Lapiceros y plumones S/.50.00
Tickets S/.20.00
Archivadores S/.80.00
TOTAL S/.502.00

Fuente: Los autores

Tabla N°26:Costo del presupuesto proyectado con la propuesta de aplicacion de

la metodologia 5S

Descripcion Costo Total
Recursos Humanos S/.3168.00
Recursos Materiales S/.502.00
TOTAL S/.3670.00

4.3.2. Propuesta de la clasificacion ABC

Fuente: Los autores

Para mejorar la gestion de almacenes se propone implementar la

clasificacion ABC, a fin de garantizar el almacenamiento correcto de los

productos acorde a la rotacion demandada por la organizacion.

Para ello se detalla a continuacion la siguiente tabla N°27, con la informacion

necesaria para la propuesta.
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Tabla N°27:Resumen de la propuesta de la clasificacion ABC

UNIDAD DEMANDA PROMEDIO DE % %

CODIGO ARTICULO DE TRIMESTRAL VALOR TOTAL DE CONSUMO

CLASIFICACION
MEDIDA 2021 COSTO TOTAL ACUMULADO

1 mg%,’\lCATLO UND 62219 s 47910 | s/ 29,809,122.90 | 29.91% 29.91%
2 INGCO UND 4842 S/ 144755 | S 7.009,037.10 | 7.03% 36.94%
3 STIHL UND 2324 S/ 263185 | S/ 6.116,419.40 | 6.14% 43.08%
4 JET AGRO UND 1328 S/ 451911 | S/ 6.001.378.08 | 6.02% 49.10%
5 OTROS UND 11661 S| 42727 | S/ 4.982,395.47 | 5.00% 54.10%
6 3M UND 4188 S/ 1,14056 | S/ 4.776.665.28 | 4.79% 58.89%
7 TRUPER UND 6560 S| 48078 | S/ 3.153,916.80 | 3.16% 62.05%
8 UYUSTOOLS UND 5812 S| 53258 | S/ 3.095.354.96 | 3.11% 65.16%
9 TECSEG UND 2595 S/ 988.08 | S/ 2.564.067.60 | 2.57% 67.73%
10 | KULKONI UND 1803 S/ 132597 | S/ 2.390.723.91 | 2.40% 70.13%
11| BOSCH UND 3265 S/ 56811 | S/ 1,854.879.15 | 1.86% 71.99%
12 | DEWALT UND 1627 S/ 143214 | S 1.841.991.78 | 1.85% 73.84%
13| NORTON UND 2845 S/ 50854 | S/ 1,446.796.30 | 1.45% 75.29%
14| CHINA UND 4513 S/ 31584 | S 1.425385.92 | 1.43% 76.72%
15 | MAKITA UND 701 S/ 1.098.65 | S/ 1,401,053.65 | 1.41% 78.13%
16 | DELTA UND 1014 S/ 129422 | S/ 1.312.339.08 | 1.32% 79.44%
17 | AMERICAN BULL UND 170 S/ 603843 | S/ 1,026,533.10 | 1.03% 80.47% B
18 | LEO UND 188 S/ 530055 | S/ 996.503.40 | 1.00% 81.47% B
19 | WELKER UND 342 S| 277373 | S 948.,615.66 | 0.95% 82.43% B
20 | FERRAWY UND 1295 S/ 69247 | S/ 896,748.65 | 0.90% 83.33% B
21 | PTK UND 204 S/ 439111 | S 895.786.44 | 0.90% 84.22% B
22 | ELCOPE UND 196 S/ 413887 | S/ 811,21852 | 0.81% 85.04% B
23 | CLUTE UND 1225 S| 65895 | S/ 807,213.75 | 0.81% 85.85% B
24 | GOODYEAR UND 243 S/ 3.055.01 | S/ 742.367.43 | 0.74% 86.59% B
25 | STANLEY UND 1954 S/ 34576 | S/ 675.615.04 | 0.68% 87.27% B
26 | SHINDAIWA UND 131 S/ 446734 | S 585.221.54 | 0.59% 87.86% B
27 | FACILITO UND 320 S/ 1.806.36 | S/ 578,035.20 | 0.58% 88.44% B
28 | ENZO UND 2566 Ssi 21161 S/ 542.991.26 | 0.54% 88.98% B
29 | FORTE UND 539 S| 72208 | S/ 389,201.12 | 0.39% 89.37% B
30 | SAFARI UND 510 S/ 70794 | S/ 361.049.40 | 0.36% 89.74% B
31 | CASCO UND 1334 S| 26918 | S/ 359.,086.12 | 0.36% 90.10%
32 | FORTE FERC UND 340 S/ 1.054.00 | S/ 358.360.00 | 0.36% 90.46%
33 | CRAFTOP UND 109 S/ 321275 | S/ 350,189.75 | 0.35% 90.81%
34 | SUN UND 676 S/ 48660 | S/ 328.941.60 | 0.33% 91.14%
35 | MPT MOST UND 402 S/ 78108 | S 313.994.16 | 0.32% 91.45%
36| JACTO UND 41 S/ 736650 | S/ 302,026.50 | 0.30% 91.75%
37 | DONG CHENG UND 212 S/ 141449 | S/ 209.871.88 | 0.30% 92.06%
38| TICINO UND 596 S| 45093 | S/ 268.754.28 | 0.21% 92.33%
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39 VALENCIA UND 326 S/ 805.84 S/ 262,703.84 0.26% 92.59%
40 BELLOTA UND 615 S/ 389.78 S/ 239,714.70 0.24% 92.83%
41 SPRO UND 758 S/ 314.40 S/ 238,315.20 0.24% 93.07%
42 GLADIATOR UND 115 S/ 1,901.78 S/ 218,704.70 0.22% 93.29%
43 PRETUL UND 429 S/ 476.47 S/ 204,405.63 0.21% 93.49%
44 CROWN UND 154 S/ 1,212.57 S/ 186,735.78 0.19% 93.68%
45 INDECO UND 40 S/ 4,406.80 S/ 176,272.00 0.18% 93.86%
46 EEI(?)B/E\JNCSO UND 360 S/ 447.79 S/ 161,204.40 0.16% 94.02%
47 HONDA UND 32 S/ 4,768.84 S/ 152,602.88 0.15% 94.17%
48 WORKSTOOLS UND 240 S/ 634.49 S/ 152,277.60 0.15% 94.32%
49 FERTON UND 111 S/ 1,298.15 S/ 144,094.65 0.14% 94.47%
50 OREGON UND 382 S/ 375.46 S/ 143,425.72 0.14% 94.61%
51 LEVITON UND 253 S/ 563.23 S/ 142,497.19 0.14% 94.76%
52 BAHCO UND 440 S/ 308.40 S/ 135,696.00 0.14% 94.89%
53 SURTEK UND 430 S/ 306.78 S/ 131,915.40 0.13% 95.02%
54 SPARK UND 544 S/ 241.27 S/ 131,250.88 0.13% 95.16%
55 LECCA UND 289 S/ 442.90 S/ 127,998.10 0.13% 95.28%
56 CORONA UND 147 S/ 868.45 S/ 127,662.15 0.13% 95.41%
57 CANTOL UND 253 S/ 501.97 S/ 126,998.41 0.13% 95.54%
58 C&A UND 419 S/ 298.01 S/ 124,866.19 0.13% 95.67%
59 ALPEN UND 581 S/ 212.12 S/ 123,241.72 0.12% 95.79%
60 SOLTRAK UND 269 S/ 447.42 S/ 120,355.98 0.12% 95.91%
61 SOLANDINAS UND 22 S/ 5,426.30 S/ 119,378.60 0.12% 96.03%
62 VECTOR UND 40 S/ 2,944.01 S/ 117,760.40 0.12% 96.15%
63 PROTEGTUS UND 383 S/ 305.77 S/ 117,109.91 0.12% 96.27%
64 JAPONES UND 313 S/ 356.32 S/ 111,528.16 0.11% 96.38%
65 CALFER UND 109 S/ 1,011.50 S/ 110,253.50 0.11% 96.49%
66 NEOTEC UND 669 S/ 153.38 S/ 102,611.22 0.10% 96.59%
67 ALAMEDA UND 200 S/ 510.00 S/ 102,000.00 0.10% 96.69%
68 GORILLAZ UND 20 S/ 5,090.70 S/ 101,814.00 0.10% 96.80%
69 OPALUX UND 212 S/ 478.01 S/ 101,338.12 0.10% 96.90%
70 PEGATANKE UND 134 S/ 668.73 S/ 89,609.82 0.09% 96.99%
71 SIKA UND 209 S/ 415.00 S/ 86,735.00 0.09% 97.07%
72 TRAMONTINA UND 261 S/ 330.97 S/ 86,383.17 0.09% 97.16%
73 SEGPRO UND 229 S/ 352.36 S/ 80,690.44 0.08% 97.24%
74 CUBULL UND 117 S/ 674.38 S/ 78,902.46 0.08% 97.32%
75 NICHOLSON UND 38 S/ 1,969.00 S/ 74,822.00 0.08% 97.40%
76 TAIWAN UND 941 S/ 79.45 S/ 74,762.45 0.08% 97.47%
77 KAMASA UND 368 S/ 201.66 S/ 74,210.88 0.07% 97.55%
78 SCHUBERT UND 709 S/ 103.31 S/ 73,246.79 0.07% 97.62%
79 SAGOLA UND 54 S/ 1,342.52 S/ 72,496.08 0.07% 97.69%
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80 PRODAC UND 506 S/ 141.64 S/ 71,669.84 0.07% 97.76%
81 IRWIN UND 185 S/ 355.84 S/ 65,830.40 0.07% 97.83%
82 VOLTECK UND 261 S/ 250.55 S/ 65,393.55 0.07% 97.90%
83 TIMBERLAND UND 32 S/ 1,949.45 S/ 62,382.40 0.06% 97.96%
84 REVAGAS UND 51 S/ 1,210.18 S/ 61,719.18 0.06% 98.02%
85 GABIC UND 137 S/ 431.83 S/ 59,160.71 0.06% 98.08%
86 M UND 995 S/ 57.52 S/ 57,232.40 0.06% 98.14%
87 PROTEX UND 194 S/ 288.88 S/ 56,042.72 0.06% 98.19%
88 YALE UND 144 S/ 388.12 S/ 55,889.28 0.06% 98.25%
89 PROFIELD UND 467 S/ 113.53 S/ 53,018.51 0.05% 98.30%
90 TRAVEX UND 135 S/ 391.23 S/ 52,816.05 0.05% 98.35%
91 SUPERCITO UND 54 S/ 945.00 S/ 51,030.00 0.05% 98.41%
92 MENNEKES UND 88 S/ 576.47 S/ 50,729.36 0.05% 98.46%
93 KFD UND 20 S/ 2,500.00 S/ 50,000.00 0.05% 98.51%
94 WD-40 UND 101 S/ 482.60 S/ 48,742.60 0.05% 98.56%
95 ELITE UND 9 S/ 5,275.13 S/ 47,476.17 0.05% 98.60%
96 ANSELL UND 186 S/ 251.23 S/ 46,728.78 0.05% 98.65%
97 HUMCAR UND 75 S/ 621.50 S/ 46,612.50 0.05% 98.70%
TESTCH
98 PROFESSIONAL UND 35 S/ 1,283.81 S/ 44,933.35 0.05% 98.74%
99 TOPTUL UND 178 S/ 250.39 S/ 44,569.42 0.04% 98.79%
100 INDU UND 124 S/ 352.90 S/ 43,759.60 0.04% 98.83%
101 SUCPOL UND 75 S/ 552.97 S/ 41,472.75 0.04% 98.87%
102 PEDROLLO UND 16 S/ 2,542.37 S/ 40,677.92 0.04% 98.91%
103 CELLOCORD UND 51 S/ 756.38 S/ 38,575.38 0.04% 98.95%
104 LINUX UND 97 S/ 384.99 S/ 37,344.03 0.04% 98.99%
105 ANDINA UND 76 S/ 411.46 S/ 31,270.96 0.03% 99.02%
106 VISTONY UND 51 S/ 561.87 S/ 28,655.37 0.03% 99.05%
107 BAGGIO UND 63 S/ 440.43 S/ 27,747.09 0.03% 99.08%
108 BYP UND 284 S/ 97.66 S/ 27,735.44 0.03% 99.11%
109 YOKOPARTS UND 175 S/ 157.56 S/ 27,573.00 0.03% 99.13%
110 OATEY UND 37 S/ 704.85 S/ 26,079.45 0.03% 99.16%
111 CROSSMAN UND 125 S/ 206.00 S/ 25,750.00 0.03% 99.19%
112 BRULLEN UND 138 S/ 176.78 S/ 24,395.64 0.02% 99.21%
113 ENERGIZER UND 65 S/ 355.60 S/ 23,114.00 0.02% 99.23%
114 SANTUL UND 249 S/ 92.44 S/ 23,017.56 0.02% 99.26%
115 KLINSPOR UND 150 S/ 150.75 S/ 22,612.50 0.02% 99.28%
116 WARDIA UND 50 S/ 439.63 S/ 21,981.50 0.02% 99.30%
117 PRESSOL UND 80 S/ 250.27 S/ 20,021.60 0.02% 99.32%
118 TUMI UND 82 S/ 241.33 S/ 19,789.06 0.02% 99.34%
119 REGELTEX UND 16 S/ 1,213.90 S/ 19,422.40 0.02% 99.36%
120 EXTRA FORZA UND 6 S/ 3,071.35 S/ 18,428.10 0.02% 99.38%
121 PHILIPS UND 116 S/ 158.62 S/ 18,399.92 0.02% 99.40%
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122 NACIONAL UND 129 S/ 132.84 S/ 17,136.36 0.02% 99.41%
123 SIGMA UND 141 S/ 119.50 S/ 16,849.50 0.02% 99.43%
124 VALMAX UND 35 S/ 473.69 S/ 16,579.15 0.02% 99.45%
125 PFIEL UND 71 S/ 228.82 S/ 16,246.22 0.02% 99.46%
126 WINGS UND 103 S/ 151.82 S/ 15,637.46 0.02% 99.48%
127 POWERTEK UND 3 S/ 4,957.63 S/ 14,872.89 0.01% 99.49%
128 BONELLY UND 7 S/ 2,110.27 S/ 14,771.89 0.01% 99.51%
129 SG UND 35 S/ 413.18 S/ 14,461.30 0.01% 99.52%
130 LIBUS UND 60 S/ 231.79 S/ 13,907.40 0.01% 99.54%
131 BRIGDE UND 5 S/ 2,638.24 S/ 13,191.20 0.01% 99.55%
132 SPRAYER UND 94 S/ 135.36 S/ 12,723.84 0.01% 99.56%
133 JACKSON UND 45 S/ 276.75 S/ 12,453.75 0.01% 99.58%
134 ABRO UND 58 S/ 203.72 S/ 11,815.76 0.01% 99.59%
135 PANASONIC UND 40 S/ 293.50 S/ 11,740.00 0.01% 99.60%
136 CHINO UND 229 S/ 49.25 S/ 11,278.25 0.01% 99.61%
137 GULEY UND 72 S/ 148.83 S/ 10,715.76 0.01% 99.62%
138 FLEXIBLE UND 101 S/ 104.43 S/ 10,547.43 0.01% 99.63%
139 BLACK CROSS UND 17 S/ 619.18 S/ 10,526.06 0.01% 99.64%
140 BETLER UND 10 S/ 1,050.00 S/ 10,500.00 0.01% 99.65%
141 BIG RED JACKS UND 7 S/ 1,495.06 S/ 10,465.42 0.01% 99.66%
142 TEKBOND UND 70 S/ 147.93 S/ 10,355.10 0.01% 99.67%
143 BAR UND 85 S/ 119.81 S/ 10,183.85 0.01% 99.68%
144 EXTREME UND 42 S/ 235.33 S/ 9,883.86 0.01% 99.69%
145 SINFER GAS UND 35 S/ 281.79 S/ 9,862.65 0.01% 99.70%
146 uYyus UND 5 S/ 1,927.50 S/ 9,637.50 0.01% 99.71%
147 MEJIA UND 97 S/ 92.41 S/ 8,963.77 0.01% 99.72%
148 GREEN UND 21 S/ 425.16 S/ 8,928.36 0.01% 99.73%
149 LOS ANGELES UND 32 S/ 272.00 S/ 8,704.00 0.01% 99.74%
150 TORO UND 58 S/ 147.16 S/ 8,535.28 0.01% 99.75%
151 BELLPOWER UND 64 S/ 117.14 S/ 7,496.96 0.01% 99.76%
152 DOUBLE UND 46 S/ 158.56 S/ 7,293.76 0.01% 99.76%
153 JOBDIN UND 36 S/ 201.35 S/ 7,248.60 0.01% 99.77%
154 ENDURA UND 26 S/ 277.50 S/ 7,215.00 0.01% 99.78%
155 FAME FAME UND 29 S/ 247.99 S/ 7,191.71 0.01% 99.79%
156 ADKA UND 29 S/ 245.78 S/ 7,127.62 0.01% 99.79%
157 WESTLAND UND 12 S/ 579.76 S/ 6,957.12 0.01% 99.80%
158 ARATY UND 97 S/ 71.65 S/ 6,950.05 0.01% 99.81%
159 FSL UND 30 S/ 227.30 S/ 6,819.00 0.01% 99.81%
160 YOVLET UND 10 S/ 665.00 S/ 6,650.00 0.01% 99.82%
161 DEBOR UND 15 S/ 428.25 S/ 6,423.75 0.01% 99.83%
162 FKD UND 34 S/ 177.23 S/ 6,025.82 0.01% 99.83%
163 CONDOR UND 36 S/ 162.72 S/ 5,857.92 0.01% 99.84%
164 YIMEJIA UND 105 S/ 54.82 S/ 5,756.10 0.01% 99.85%
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165 KLEENGUARD UND 21 S/ 266.74 S/ 5,601.54 0.01% 99.85%
166 KAPAX UND 5 S/ 1,107.20 S/ 5,536.00 0.01% 99.86%
167 LIFAN UND 4 S/ 1,383.52 S/ 5,534.08 0.01% 99.86%
168 LORENZETTI UND 27 S/ 187.93 S/ 5,074.11 0.01% 99.87%
169 HIPOCAMPO UND 4 S/ 1,255.92 S/ 5,023.68 0.01% 99.87%
170 SWEISS UND 2 S/ 2,316.42 S/ 4,632.84 0.00% 99.88%
171 KNAUF UND 21 S/ 220.50 S/ 4,630.50 0.00% 99.88%
172 CAT UND 7 S/ 651.73 S/ 4,562.11 0.00% 99.89%
173 KADEF UND 55 S/ 82.70 S/ 4,548.50 0.00% 99.89%
174 NEW STAR UND 42 S/ 99.63 S/ 4,184.46 0.00% 99.89%
175 HERMEX UND 25 S/ 166.83 S/ 4,170.75 0.00% 99.90%
176 HURRICAME UND 12 S/ 322.09 S/ 3,865.08 0.00% 99.90%
177 KAMBOR UND 37 S/ 104.18 S/ 3,854.66 0.00% 99.91%
178 SHURTAPE UND 12 S/ 316.88 S/ 3,802.56 0.00% 99.91%
179 DEXTER UND 33 S/ 113.95 S/ 3,760.35 0.00% 99.91%
180 EPEN UND 36 S/ 102.24 S/ 3,680.64 0.00% 99.92%
181 ZEYA UND 19 S/ 193.23 S/ 3,671.37 0.00% 99.92%
182 EVEREADY UND 22 S/ 160.03 S/ 3,520.66 0.00% 99.92%
183 PREMIUM UND 13 S/ 266.76 S/ 3,467.88 0.00% 99.93%
184 CODITOOLS UND 54 S/ 63.02 S/ 3,403.08 0.00% 99.93%
185 MAZE UND 2 S/ 1,690.00 S/ 3,380.00 0.00% 99.94%
186 RPM UND 17 S/ 187.89 S/ 3,194.13 0.00% 99.94%
187 URREA UND 25 S/ 117.38 S/ 2,934.50 0.00% 99.94%
188 ADEX UND 13 S/ 219.45 S/ 2,852.85 0.00% 99.94%
189 POWER UND 2 S/ 1,357.70 S/ 2,715.40 0.00% 99.95%
190 PETROGAS UND 29 S/ 86.01 S/ 2,494.29 0.00% 99.95%
191 NEW LIGTH UND 19 S/ 128.82 S/ 2,447.58 0.00% 99.95%
192 VERA UND 21 S/ 113.53 S/ 2,384.13 0.00% 99.95%
193 MAX UND 17 S/ 138.78 S/ 2,359.26 0.00% 99.96%
194 HOME LIGTH UND 53 S/ 43.34 S/ 2,297.02 0.00% 99.96%
195 CIM UND 13 S/ 173.54 S/ 2,256.02 0.00% 99.96%
196 RUBI UND 6 S/ 367.68 S/ 2,206.08 0.00% 99.96%
197 KAILI UND 47 S/ 45.75 S/ 2,150.25 0.00% 99.97%
198 RAISMAN UND 16 S/ 130.52 S/ 2,088.32 0.00% 99.97%
199 BLACK DECKER UND 5 S/ 347.16 S/ 1,735.80 0.00% 99.97%
200 YOKO UND 6 S/ 271.38 S/ 1,628.28 0.00% 99.97%
201 SSCOLTA UND 11 S/ 147.97 S/ 1,627.67 0.00% 99.97%
202 X-TREMA UND 13 S/ 123.83 S/ 1,609.79 0.00% 99.97%
203 EUROBIT UND 40 S/ 40.00 S/ 1,600.00 0.00% 99.98%
204 DAEWOO UND 2 S/ 722.25 S/ 1,444.50 0.00% 99.98%
205 HERRAGRO UND 20 S/ 68.97 S/ 1,379.40 0.00% 99.98%
206 BULLARD UND 20 S/ 63.43 S/ 1,268.60 0.00% 99.98%
207 KLIETMAN UND 40 S/ 31.32 S/ 1,252.80 0.00% 99.98%
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208 ANGELITO UND 21 S/ 59.31 S/ 1,245.51 0.00% 99.98%
209 FULL RISK UND 4 S/ 302.00 S/ 1,208.00 0.00% 99.98%
210 ESTRELLA UND 6 S/ 168.00 S/ 1,008.00 0.00% 99.98%
211 PECHITO UND 16 S/ 58.30 S/ 932.80 0.00% 99.99%
212 MITUTOYO UND 2 S/ 465.76 S/ 931.52 0.00% 99.99%
213 PROTEGEL UND 19 S/ 48.83 S/ 927.77 0.00% 99.99%
214 ARSEG UND 15 S/ 58.01 S/ 870.15 0.00% 99.99%
215 SATA UND 16 S/ 51.83 S/ 829.28 0.00% 99.99%
216 HSS UND 11 S/ 75.09 S/ 825.99 0.00% 99.99%
217 MOLDIMIX UND 15 S/ 53.10 S/ 796.50 0.00% 99.99%
218 TECNISUR UND 11 S/ 72.03 S/ 792.33 0.00% 99.99%
219 ENERGO UND 5 S/ 137.50 S/ 687.50 0.00% 99.99%
220 THOR UND 4 S/ 164.71 S/ 658.84 0.00% 99.99%
221 CHINT UND 19 S/ 34.32 S/ 652.08 0.00% 99.99%
222 POWERMANQ UND 3 S/ 196.71 S/ 590.13 0.00% 99.99%
223 PVC UND 6 S/ 91.50 S/ 549.00 0.00% 99.99%
224 FIRELLI UND 7 S/ 77.54 S/ 542.78 0.00% 100.00%
225 STEEL PRO UND 10 S/ 54.00 S/ 540.00 0.00% 100.00%
226 METUSA UND 12 S/ 44.40 S/ 532.80 0.00% 100.00%
227 APOLO UND 20 S/ 23.72 S/ 474.40 0.00% 100.00%
228 ITALY UND 10 S/ 45.80 S/ 458.00 0.00% 100.00%
229 TREBOL UND 3 S/ 128.77 S/ 386.31 0.00% 100.00%
230 MARTELL UND 2 S/ 162.30 S/ 324.60 0.00% 100.00%
231 ALE-MAN UND 11 S/ 28.71 S/ 315.81 0.00% 100.00%
232 FIRIUS UND 1 S/ 284.90 S/ 284.90 0.00% 100.00%
233 F1JI UND 3 S/ 89.16 S/ 267.48 0.00% 100.00%
234 KG UND 2 S/ 118.60 S/ 237.20 0.00% 100.00%
235 GSOF UND 4 S/ 50.24 S/ 200.96 0.00% 100.00%
236 ABRALIT UND 8 S/ 12.64 S/ 101.12 0.00% 100.00%
237 BLUELYON UND 3 S/ 28.51 S/ 85.53 0.00% 100.00%
238 PLASTICA UND 12 S/ 6.11 S/ 73.32 0.00% 100.00%
239 SFX UND 1 S/ 72.03 S/ 72.03 0.00% 100.00%
240 ABS UND 3 S/ 21.61 S/ 64.83 0.00% 100.00%
241 VEXTROM UND 2 S/ 30.51 S/ 61.02 0.00% 100.00%
242 MACHINTECK UND 1 S/ 46.60 S/ 46.60 0.00% 100.00%
243 ALEMANA UND 1 S/ 30.88 S/ 30.88 0.00% 100.00%
244 TOSHIBA UND 3 S/ 4.58 S/ 13.74 0.00% 100.00%
245 PPP UND 1 S/ 3.59 S/ 3.59 0.00% 100.00%
246 C&A TOOLS UND 1 S/ 1.36 S/ 1.36 0.00% 100.00%
247 CONVAIR UND 0 S/ - S/ - 0.00% 100.00%
TOTAL S/ 99,669,188.39 100 % 100%

Fuente: Los autores
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Tabla N°28:Resumen de la propuesta clasificacion ABC

Cantidades de

Clasificacion Productos por Costos Porcentaje

clasificaciéon

S/ 92,282,556.02 | S/ 92,282,556.02
429 S/ 5,351,164.47 | S/ 5,351,164.47
1379 S/ 2,035,467.90 | S/ 2,035,467.90

Fuente: Los autores
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Fuente: Los autores

En la tabla N°28 y grafico N°11 presentados podemos llegar a la conclusion que
la clasificacion A estara conformada por 16 marcas representando 2458 items
de productos que equivale el 80% de los productos con mayor rotacion, seguido
a ello la clasificacion B, lo conformara 456 items de productos que equivale el
10% que representa la demanda regular y por ultimo la clasificacion C lo
representa 10% de baja rotacion de los productos de la empresa.
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4.3.3. Propuesta de mejora de redisefio de layout de Iman Corporativo Srl.
Con la propuesta de mejora del redisefio de layout se proyecta a tener los siguientes
espacios distribuido de la siguiente manera. A continuacion, los datos se detallan

en la tabla:

Tabla N°29: Propuesta de redisefio de layout (medidas proyectadas)

AREAS A ; ;
DIMENSION AREA POR PISO TOTAL

PROPONER

1° LAYOUT | 85mx12.27 m 104.30 m?

2° LAYOUT | 85mx11.73m 99.705 m?2

3° LAYOUT | 85mx11.73m 99.705 m? 404.415 m?2
4° LAYOUT | 85mx11.73 m 99.705 m?

5° LAYOUT | 85 mx11.73m 99.705 m?2

Fuente: Los autores
En la tabla N° 29, se detallan las medidas que corresponden para cada espacio
proyectado, resultando para tener un correcto espacio de almacenamiento de los
productos se necesita 404.415 m?.
Seguido a ello se podra apreciar el redisefio de cada layout propuesto en los

siguientes gréficos:
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4.3.3.1. Propuesta de redisefio de layout del primer piso.

Figura N°7:Layout propuesto del primer piso
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En la figura N ° 7, en el primer piso se cuenta con 12.27 metros de largo x 8 .5
metros de ancho para ello se propone que existan 4 areas de ventas, 1 area de
caja, estas areas en mencion deben tener un espacio de 1.01 metro de ancho x
0.65 metros de largo por cada mobiliario, asi mismo el area de despacho de
mercaderia tiene que tener una distancia de 1.55 metros de ancho por 0.65 metros
de largo, asi mismo estas areas mencionadas tendran 1.55 metros de distancia
para el traslado a sus areas como también a las diferentes areas de la organizacion.
Para el acceso al area de almacén, el ingreso debe de tener la medida de 1.5
metros de ancho a fin de no dificultar el pase cuando se ingrese al area de almacén.
Dentro del area de almacén, se propone estructurar que la oficina de gerencia se
encuentre en el primer piso, de mismo modo, Se proyecta a recepcionar y preparar
los pedidos, este espacio permitira recepcionar de manera mas efectiva y
controlada todo el ingreso de la mercaderia, asi mismo ayuda a contar con espacio

suficiente para tener mas facilidad al momento de la verificacion de los productos.
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4.3.3.2. Propuesta de redisefio de layout del segundo piso
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4.3.3.3. Propuesta de redisefio de layout del tercer piso
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Figura N°9:Layout propuesto para el 3° piso
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4.3.3.4. Propuesta de redisefio de layout del cuarto piso
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Figura N°10:Layout propuesto para el 4° piso
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En las figuras N° 08, 09 y 10 de los layout propuestos se puede observar que cada
piso disefiado, contaran con 11.73 m de largo x 8.5 m de ancho, teniendo un area
total de 99.705 m? cada almacén, asi mismos estos disefios propuestos ayudara al
almacenamiento de los productos, tomando los resultados obtenidos en la
clasificacion ABC, para ello en el layout propuesto del segundo piso, Figura N°08
se debe de almacenar los productos correspondientes a la clasificacion A, seguido
a ello en el layout de la Figura N°09, se debe de almacenar los productos
correspondiente a la clasificacion B y para finalizar en el layout del 4° piso se
propone almacenar los productos correspondiente a la clasificacion C. Seguido a
ello, se contara con estanteria para el almacenamiento de los productos asi mismo
la posiciéon de cada andamio tendra una distancia de 1.10 metros uno tras otro para

facilitar el retiro del producto de la estanteria sin generar ningun golpe al personal.
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4.3.3.5. Propuesta de redisefio de layout del quinto piso.

8.5

04

18

04

3y

045

Figura N°11:Layout propuesto para el 5° piso

11.73

QUINTA PLANTA + 10.05

T 1
25 0.35 3.36 0.35 0.35 2.9
T T T T T T T
1 1 1 | 1 }
# =&
AEX T
e
o
=
e l?v-‘ DEPOSITO
e AL an
— ¢ ESCALERAS - ’
4 prurean >
1o D ¥
¢ =
I s @0 |
1
T
AREA DE DESCARGA
MONTACARGA T
~puroen. rrroan
1
1 1 1 1
i 125 loas) 236 loas) Joas) 2.2 .
| M | P S -

Fuente: Los autores

93



En la figura N° 11, presentada se designara para el almacenamiento de cajas de
las herramientas y maquinas que se encuentran en exhibicion, debido a que son
cajas de gran tamafio y volumen, almacenarlas en los pisos anteriores dificultara

los accesos a los demas almacenes de la empresa.

Para tener acceso a estas 5 layout propuesto se contard con los siguientes
materiales:

1. Montacarga ascensor:

En este redisefio de layout se plantea que la organizacion implemente un
montacarga ascensor para que pueda facilitar el transporte de las maquinarias y
herramientas que son de gran magnitud a fin de minimizar los traslados del personal
como también disminuir los tiempos.

Para ello, el montacarga tendra que tener las siguientes caracteristicas:

Tiene que contar con una altura de 2.53 metros para que facilite el ingreso de las
cajas de gran tamafio, asi mismo tiene que tener un ancho de 1.75 metros.

Tiene que soportar un peso de 1 tonelada (1000 kg).

A continuacion, se presenta una proyeccion de montacarga elevador. Ver figura
N°12.
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Figura N° 12:Proyeccion propuesta de montacarga elevador
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Fuente: Los autores
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2. Andamios de almacenamiento:

Los andamios deben de tener las siguientes caracteristicas:

Debe tener una altura de 1.60 metros, 1.5 metros de largo para ello y un ancho
de 69 cm, ademas debe de contar con 4 comparticiones, asi mismo se propone
designar para los pasillos la cantidad de 1 metro de ancho, a fin de evitar
situaciones deficientes y tiempos prolongados.

Gréfico N°12:Estanteria propuesta para el almacenamiento de los productos

1.60m

o

Fuente: Los autores

3. Carro de carga:
El carro de carga permitira al personal movilizar la mercaderia de gran volumen,
facilitando a los trabajadores entregar la mercaderia al cliente en los espacios de
despacho de mercaderia, como también en los ambientes de almacenamiento.
Asi mismo, debe de soportar aproximadamente 150-200 kg.

Figura N° 13: Propuesta de carro de carga para transporte de mercaderia

Fuente: Los autores
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4.3.4. Proyeccién de mejora en los procesos de gestion de almacenes
Después de mencionar las herramientas que ayudaran a la mejora en la
empresa Iman Corporativo SRL, se realiza la proyeccion en los tres procesos
gue comprende la gestibn de almacenes como son: la recepcion de
mercaderia, almacenamiento y despacho de la mercaderia.

A continuacioén, podran observar los DAP, propuestos para cada proceso:
4.3.4.1. Diagnostico Analitico de proceso de recepcion de mercaderia

propuesto

Grafico N° 13:DAP de recepcion de mercaderia proyectada con la propuesta
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o

IMAN CORPORATIVO SRL

RUC: 206064737397

ACTIVIDAD CANTIDAD
Operacién O 3
Transporte |:> 1
RESUMEN Combinada () 1
Inspeccion 1
Almacenamien V
to 0
RECEPCION DE
MERCADERIA TOTAL 6
\
ACTIVIDADES TIEMPO (min) Q ( / :> \/
Llegada del operador 1 P
logistico
Recepcionar y verificar los
datos de los documentos \\.
de la mercaderia entrante 2
(factura y guia de
remision)
Autorizar la orden de > @
descarga de mercaderia
Trasladarse y descargar la
mercaderia 15 .\
Contabilizar la cantidad de 8 Y
bultos recepcionados
Firmar la guia de remision o |
del transportista de 2
conformidad
TOTAL 30 1 1 1 0

Fuente: Los autores
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4.3.2.2. Diagnéstico Analitico de proceso de almacenamiento de mercaderia
Gréfico 14:DAP almacenamiento de la mercaderia proyectada con la propuesta

@gmpo IMAN CORPORATIVO SRL

RUC: 206064737397
ACTIVIDAD CANTIDAD

Operacién O 5
Transporte I:> 1

RESUMEN Combinada () 0
Inspeccion 1
Almacenamiento V 1

ALMACENAMIENTO DE
LA MERCADERIA

S
ACTIVIDADES TIEMPO (min) Q (/ :> \/

TOTAL 8

Iniciar con la apertura de

las cajas de productos 3 .\

Clasificar los productos 5 L\

llegados por codigo

Verificar las cantidades 5 o
facturadas y enviadas ]

Codificar los productos
por codificacion interna
Ingresar la mercaderia

Pree

en el sistema (registro de 5

compras)

Identificar el area de 5

almacenamiento

Trasladar los productos L

al area de 5

almacenamiento

Almacenar los productos - o

en el espacio designado
TOTAL 40 5 0 1 1 1
Fuente: Los autores
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4.3.2.3. Diagndéstico Analitico de proceso de despacho de mercaderia

Gréfico N°15:DAP para el almacenamiento de la mercaderia proyectada con la

propuesta

or

- IMAN CORPORATIVO SRL
@ QRS RUC: 206064737397
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Operacion O 7
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N
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Verificar el pago del 5 )
requerimiento de compra |
Generar el comprobante de 3
compra r
Imprimir copia del comprobante 1 L\
Revisar el stock de los 5
productos en el sistema
Trasladarse al &rea de almacén
para la ubicar los productos 4
solicitados en la OC. —®
Ubicar los productos en el 10 .<
almacén
Verificar y contabilizar los
productos preparados para el 5 /.
despacho
Aprobar la preparacion del 5
pedido (conformidad)
Embalar la mercaderia 5 ®
preparada |
Entrega del pedido al cliente ®
TOTAL 48 7 1 1 2 0

Fuente: Los autores
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4.3.5. Proyeccion para incrementar la productividad en el area de almaceén.
A continuacion, se detalla en la tabla N°30, datos propuestos que permitirdn proyectar la eficiencia, eficacia y posterior a ello la
productividad.
Tabla 30:Toma de datos proyectado con la propuesta para incrementar la productividad

. IMAN CORPORATIVO SRL
@D s:veo | RUC: 20606473797
AV. LUIS GONZALES N° 1572 - CHICLAYO

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS SEMANALES
MEDIDA (MINUTOS)

MESES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
OPERACION DE 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
DESPACHO semana semana semana semana semana semana semana semana semana semana semana semana
Requerimiento de orden de

4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 2
compra
Verificar el pago del

- 5 4 3 6 4 3 6 2 4 6 5 4

requerimiento de compra
Generar el comprobante de

8 8 8 8 7 8 9 8 8 8 8 9
compra
Imprimir copia del comprobante | 4 3 2 1 4 3 2 4 1 3 2 4
Revisar el stock de los

4 6 4 3 5 6 5 7 5 4 5 4

productos en el sistema

Trasladarse al area de almacén
para la ubicar los productos | 4 3 5 2 4 5 4 2 2 4 3 4
solicitados en la OC.
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Ubicar los productos en el

7 9 10 9 8 7 8 7 8 9 10 9
almacén
Verificar y contabilizar los
productos preparados para el | 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 2 5
despacho
Aprobar la preparacion del

1 2 1 3 4 3 2 3 3 2 3 2
pedido (conformidad)
Embalar la mercaderia

5 5 4 2 3 5 3 5 5 4 3 5
preparada
Entrega del pedido al cliente 5 4 4 7 5 4 5 4 6 5 5 4
Tiempo Total 52 52 48 50 53 52 52 49 51 53 49 52
Tiempo Util 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Pedidos programados 350 400 350 602 280 489 303 320 157 452 392 232
Pedidos atendidos 340 380 345 600 275 480 300 310 150 430 380 231

Fuente: Los autores
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4.3.5.1. Eficiencia proyectada con la propuesta

Después obtener datos en el reporte de preparacion de pedidos se pudo proyectar

la eficiencia, dando como resultado un incremento a 94%., para poder llegar al

resultado se trabaj6 con el tiempo util y tiempo total que se emplean al momento de

realizar las actividades que involucran el despacho de la mercaderia.

Tabla N°31:Resumen de la eficiencia proyectada con la propuesta

MESES SEMANAS EFICIENCIA
1° semana 92%
2° semana 92%
OCTUBRE

3° semana 100%
4° semana 96%
5° semana 91%
6° semana 92%

NOVIEMBRE
7° semana 92%
8° semana 98%
9° semana 94%
10° semana 91%

DICIEMBRE
11° semana 98%
12° semana 92%
TOTAL 94%

Fuente: Los autores

104



4.3.5.2. Eficacia proyectada con la propuesta

Después obtener datos en el reporte de preparacion de pedidos se pudo proyectar

la eficacia, dando como resultado un incremento a 98%., para poder llegar al

resultado se trabajé con los pedidos programados y pedidos atendidos en cuanto a

la entrega de la mercaderia solicitada por los clientes.

Tabla 32:Resumen de la eficacia proyectada con la propuesta

MESES SEMANAS EFICACIA
o 80%
1° semana
o 83%
2° semana

OCTUBRE ) 98%
3° semana

o 92%
4° semana

o 83%
5° semana

o 77%
6° semana

NOVIEMBRE ) 87%
7° semana

° 89%
8° semana

o 89%
9° semana

0,

10° semana 84%

DICIEMBRE ) 98%
11° semana

0,

12° semana 89%

TOTAL 98%

Fuente: Los autores
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4.3.5.3. Productividad proyectada con la propuesta

Tabla N°33:Resumen de la productividad proyectada

MESES EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1° semana 92% 97% 89%
2° semana 92% 95% 87%
OCTUBRE

3° semana 100% 99% 99%
4° semana 96% 100% 96%
5° semana 91% 98% 89%
6° semana 92% 98% 90%

NOVIEMBRE
7° semana 92% 99% 91%
8° semana 98% 97% 95%
9° semana 94% 96% 90%
10° semana 91% 95% 86%

DICIEMBRE
11° semana 98% 97% 92%
12° semana 92% 100% 92%
PROMEDIO 94% 98% 92%

Fuente: Los autores

En la tabla N°33, después proyectar la propuesta podemos verificar un crecimiento
considerable. Para ello se aplicara la siguiente férmula para conocer en qué nivel

la productividad aumentaria.

Productividad = eficiencia x eficacia

Productividad = 94% x 98%

Productividad = 92%

Como resultado se puede determinar que la productividad aumentaria a un 92%,
esto indica que mejorando la gestibon de almacenes con las herramientas

propuestas influiria directamente con la productividad de la organizacion.
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IV. Discusiéon de resultados

Mediante la propuesta de gestion de almacenes, la empresa Iman
Corporativo S.R.L pudo identificar diferentes problemas con respecto a

tiempos de entrega, recepciéon y despacho.

En relacion al primer objetivo especifico se pudo tener como resultado que
actualmente la empresa en las funciones comprendidas en la gestion de
almacén se obtuvo el proceso de recepcion de mercaderia para ello se
emplea un total de 77 minutos, asi mismo en el almacenamiento de
productos obtuvo un tiempo de 46 minutos y en el despacho de mercaderia
en 59 minutos; ademas el porcentaje de productos codificados es de 26.23%,
se tiene también que el porcentaje de productos no inventariados siendo este
el 10.53%, asi como el porcentaje de layout desarrollado en la situacién
actual de la empresa es de 0%. Esto es similar a lo que determiné Céceres
& Zevallos (2019) en su tesis titulada Gestion de almacén para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa Soluciones Alimenticias S.A.C.,
quienes determinaron que los tiempos de recepcién, almacenamiento y
despacho son relativamente elevados con valores que llegan a 55 minutos,
31 minutos y 44 minutos respectivamente, ademas dicha empresa no
codificaba los bienes almacenados, por lo el inventario era deficiente
asimismo el unico layout desarrollado estaba desactualizado con un tiempo
de 5 afos de antigliedad, lo que no podia ser empleado para referencias de
los actuales trabajos de gestién de almacenamiento. De forma similar en la
investigacion de Samillan, J. (2021), obtiene como primeros resultados que
el porcentaje de productos codificados es de 41.5%, se tiene también que el
porcentaje de productos no inventariados es de 55.1%, no teniendo layout
disefiado por la empresa, lo que ocasionaba dificultades para cerrar

inventarios en los fines de periodo fiscal.
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Respecto al segundo objetivo especifico, como situacién inicial existe un
porcentaje de 78% de eficiencia, en cuanto al tiempo Util que se emplea para
la preparacion de los pedidos programados para los clientes, tomando una
muestra de 3 meses en el periodo de octubre, noviembre y diciembre.
Posterior a ello la eficiencia incrementd hasta un 94% siendo significativo,
resaltando que el uso de las diferentes herramientas ayud6 a la mejora
propuesta, Al igual que la investigacion de Quispe, C. (2018) lo cual también
tuvo como objetivo especifico determinar de qué manera la gestion de
almacenes incrementa la eficiencia, tomando como indicador entregas a
tiempo, lo cual concluye aceptando su hipétesis alterna mejorando la
eficiencia en un 16.93% ayudando a que los procesos sean fluidos. De igual
manera la investigacion de Espinoza, V. (2020) calcula la eficiencia en los
periodos de febrero, marzo, abril y mayo mediante horas reales entre horas
programadas teniendo un resultado de pre- test de 72% siendo el promedio
semanal, seguido del post test donde se logré incrementar a un 88% lo que

contribuye al incremento de productividad.

En relacion al tercer objetivo, se determind que en la situacional inicial de la
empresa tienen un 61% de eficacia, demostrando un porcentaje deficiente
en los pedidos atendidos posterior a ello luego de la propuesta se incrementé
a un 98% en el periodo de octubre a diciembre, al igual que la investigacion
de Alva, W. (2020) donde al utilizar un analisis de datos Microsoft Excel y
SPSS pudo determinar el incremento la eficacia de 68,65% se mejor6é a
88,58%, lo que indica un incremento hasta de un 19,93%. Por ende, los
resultados obtenidos, demuestran que la “Gestion de Almacén” mejora la
“Productividad” en el almacén de la empresa MINAKO. Seguido de ello la
investigacion de Chavez & Jave (2017) menciona también la importancia de
Gestion de almacenes donde indica que influye directo a la productividad
donde concluye con la disminucién de costos y tiempos en un 44.68% y

44.75% respectivamente.
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En lo que respecta al objetivo general, la productividad inicial de la empresa
llegaba a un 48%, con el desarrollo de la propuesta de mejora de gestioén de
almacenes puede incrementarse en un 44% llegando a tener hasta un 92%,
de productividad, siendo significativamente mejorado, posterior a ello con la
propuesta planteada sobre metodologia 5 “s”, analisis ABC y redisefio de
layout se evidencia un incremento en un 44%, colocando asi a la
organizacion con una productividad total de 92% mejorando el tiempo de
entrega de cada pedido programado. De igual manera la investigacion de
Gastelu & Lara (2021) coincide con nuestra investigacion actual donde tiene
como objetivo general determinar de qué manera la aplicacion de gestion de
almacenes incrementard la productividad. Concluyendo luego de procesar
los datos, que la productividad mejoré de 55,72% a 86,35%, un aumento de
30.63%. Logrando mejorar los resultados estadisticos obtenidos en el logro
de las metas de 71,66% a 94,58%. Posterior a ello la investigacion de
Céceres & Zevallos (2019) recalca la importancia de una aplicacién de la
gestion de almacenes y el aumento de su productividad en un 39,08%
mejorando su confiabilidad del inventario, mencionando que la gestion de
almacenes es una herramienta muy util para cualquier organizacion,
asimismo el autor recomienda como sugerencia, que se debe seguir
utilizando el método ya que es muy util y rentable para la organizacion. De
la misma forma (Pérez, 2018) menciona que la gestion de almacenes permite
agilizar los procesos logisticos, optimizar la gestion en las inversiones,
mejorar la calidad de los productos, minimizar costos, reducir tiempos de
esperas y generar un impacto de satisfaccion al cliente. Para ello en la
investigacion se plantea aplicar la metodologia 5s, Clasificacion ABC y
disefio de layout para mejorar la gestion de almacenes a fin de incrementar
la productividad, en ello se puedo encontrar una relacion directa con la
investigacion de Espinoza (2020) ya que, al aplicar las mismas herramientas
propuestas en nuestra investigacion, se tuvo una mejora en la gestion de

almacenes, por ende, un incremento en la productividad de un 49%.
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V.

Conclusiones

Se concluye que durante el periodo de estudio tomado para la investigacion
se determiné que la empresa Iman Corporativo SRL tenia un 48% de
productividad, con el desarrollo de la propuesta de mejora de gestion de
almacenes llegaria a un 92%, incrementando la productividad

significativamente hasta en un 44%.

Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que actualmente la
empresa en las funciones comprendidas en la gestién de almacén se obtuvo
qgue en el proceso de recepcion de mercaderia emplean un total de 77
minutos, asi mismo en el almacenamiento de productos un total de 46
minutos y en el despacho de mercaderia 59 minutos, siendo considerados
tiempos elevados, en ello la propuesta desarrollada para la mejora de la
gestion de almacenes pretende mejorar los tiempos en la recepcion de
mercaderia disminuyendo a 30 minutos, asi mismo en el almacenamiento de
productos se debe emplear 40 minutos y 48 minutos respectivamente para
el despacho.

En relacion al segundo objetivo especifico, se determina que durante el
periodo de estudio comprendido por los meses de octubre, noviembre y
diciembre del afio 2021 el nivel de eficiencia obtuvo un 78%, en los tiempos
que se emplea para la preparacion de pedidos porcentaje que demuestra
gue no se atendia todos los despachos programados en la jornada laboral,

no obstante, la propuesta permitira mejorar hasta un 94% la eficiencia.

En el tercer objetivo se concluye que, la empresa se encuentra en un 61%
de eficacia siendo un nivel bajo en el porcentaje de pedidos atendidos, para
ello en la propuesta de mejora se podria incrementar significativamente
aplicando las herramientas de gestion hasta un 98%, lo que influira en el

incremento de la productividad.
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VI. Recomendaciones

e Se recomienda a la gerencia de la empresa Iman Corporativo SRL realice
capacitaciones a los trabajadores de almacén en temas de ergonomia ya
que los trabajadores realizan constantes movimientos inadecuados,
movimientos repetitivos, también capacitaciones relacionadas en el uso
correcto de las herramientas y equipos que se comercializan y también el
uso de los implementos de proteccién al personal que ayude a minimizar los
peligros y riesgos laborales.

e Serecomienda supervisar de manera periddica y establecer estandarizacion
en los procesos empleando los formatos propuestos en la investigacion que

facilite la correcta gestion.

e A la empresa Iman Corporativo SRL se le recomienda un control constante
sobre la codificacion y despliegue de sus productos colocandolo segun la
clasificacion ABC siguiendo el patron visto en la mejora para tener un orden
especifico de almacenamiento, asimismo sensibilizar a los colaboradores de
la empresa a mantener la mejora propuesta para el area de almacén
respecto a la gestion de almacenes a fin de poder tener un ambiente de

trabajo grato y seguro que no perjudique la integridad del personal.

e A los altos directivos de la empresa Iman Corporativo SRL, se recomienda
gue realicen de manera periodica inventarios de los productos, como fin de
tener informacion mas precisa de las cantidades que se encuentran en los

almacenes, utilizando el formato aplicado en dicha investigacion.

e Se propone a la empresa Iman Corporativo SRL gestionar e implementar un
montacarga ascensor que permita ayudar a desplazar los productos
almacenados de mayor volumen, de manera mas rapida y segura,
minimizando los riesgos laborales que puedan presentar los operarios al
momento de transportar la mercaderia pesada, ademas implementarlo
traeria como beneficio reducir tiempos de traslados del personal, asi mismo
se recomienda a la gerencia que capacite al personal en el manejo y

mantenimiento del montacarga ascensor.
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Anexos

Anexo N° 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION 2 2
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR FORMULAS ESCALA
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—_ 0
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promedio ritmico del | manera eficiente la PLD = — X 100 %

almacén. ent_ra_tda y salida de | Redistribucion % del Layqut de TA )
solicitudes almacén Razon

recibidas. La
informacion

de almacén

desarrollados

PLD: Porcentaje
Layouts desarrollados




cuantitativa se
obtendra a través
de fichas de
recoleccion de
datos.

LD: cantidad de layouts
disefiados
TA: Total de almacenes

VARIABLE
DEPENDIENT
E:
PRODUCTIVID
AD

Segun Juez,Julio
(2020) Explica que la
productividad es una
medida del
desemperio que
tiene en cuenta los
bienes y servicios
que se producen
cuando se utilizan
los recursos.
recursos, ya sean
tangibles o
intangibles. La
productividad se
calcula a intervalos,
Cuyo proposito es
medir los resultados
de eficiencia.

El indice de
productividad se
calculara con el
conocimiento
Eficiencia o
eficacia

En la gestién de
almacenes,
especialmente el
desempeiio de las
funciones propias
de cada operacion
de almacén. La
informacion
cuantitativa se
obtendra a través
de fichas de
recogida de datos

TU
Ef = —X 100 %

Nivel de TT
L cumplimiento de .
Eficiencia entregas a Ef: eficiencia Razon
clientes Tu: tiempo util
TT: tiempo total
E= ba X 100 %
~ TPP °
E: Eficacia
. PA: pedidos atendidos
Nivel l‘?le. o d TPP: total de pedidos
Eficacia cumplmiento d€ | programados Razdn

despacho de
mercaderia




Anexo N°2: Tipologia de empresas y almacenes y principales elementos de la

cadena de suministro

Conceptos clave: tipologia de empresas y almacenes

Tipologia de empresas
y almacenes

|
Y v

Empresas industriales
o productoras

Empresas mercantiles

- v
Servicios Comerciales
|
A terceros A clientes finales

Fuente: “Manual de gestidon de almacenes”, 1€ edicion, 2019.

Anexo N° 3: Principales elementos de la cadena de suministros

------------------------------------

¢ CANALES DE :

Doressessenaas f;;.ﬁ;ﬁ ;“.: ;[;ﬁn.".s;' iu.s .||.[ ............. © ©  DISTRIBUCION v

. - . . . o .

Nivel1 W Y Logistica L Logistica g 218 § .
ﬁ Bntranta Fabricacian . — — #' g

N . . . e,

J 8 H P I

Proveedores IR R R T : Plataformas . E .
Nivel 2 . electronicas o

...................................Fic.“.-ri_‘.dni:s. ......................................
Proveedores de servicios logisticos
Transportistas
Operadores de infraestructura (puertos, aeropuertos y conectividad)
Aduanas

Proveedores de tecnologia

Servicios financieros

Fuente: “Cadena de suministro 4.0: Mejores practicas internacionales y hoja de
ruta para América Latina.



Anexo N°4:Productos que comercializa la ferreteria Iman Corporativo SRL.

~RUC:20606473797
CATALOGO DE PRODUCTOS

®~grupo IMAN CORPORATIVO SRL
T T

SEGURIDAD INDUSTRIAL

MAQUINAS DE SOLDAR Y
ACCESORIOS




BOMBAS DE AGUA




MOCHILAS A MOTOR Y MANUALES

!ﬂ:ob l%@
24 T
=0

®jacto

CHALEADORAS Y MOTOSIERRAS




MAQUINAS INDUSTRIALES PESADA




WL iceER




ASPIRADORAS

CHAMPUNERA

.‘. z )

DISCOS




CERRAJERIA

-a‘

Hll Hil_

We & “

CHAPACLECTRCA  CRAAPAELECTRCAYALE  CRAPAELECTRICAYALE
FORTE CONBOTON CONBOTON SINBOTON




HERRAMIENTAS MANUALES

"W'F
ﬂTrrr ”I

i MT
A MT

HHHHHE




CABLES DE ACERO

iy

fnchufe  Tomaporoempotror Tomovisble  Toma oereo




REPUESTOS DE MOCHILAS




WR N.TBNOJZ-F ] ARRANCADOR ALTERNO GX-25 i ARRANCADOR ALTERNO GX-35 I

ARRANCADOR ALTERNO TL-33 ARRANCADOR ALTERNO TU-26 4T ARRANCADOR ALTERNO CG-430

B e & &
BOMBIN COMPLETO SiA EOMBIN 16MM BOMEIN 20MM | BOMBIN BLANCO I oo ol

-

des ppb B30 oo

"
‘ FILTRO BLANCO FILTRO CREMA FILTRO CREMA I FILTRO NEGRO

Fuente: Los autores



Anexo N° 5: Autorizacion de uso de informacion de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

o SQMdW*\IC‘/"ldL\ IV ,b\ClM(o

bre del representante legs

(e ﬂZvde GQneml

resernitante legal o persone facultada en

del dreade ... JMAN COV/PO?,P‘?NO A

de la empresa

per "7{ el uso de Jr- oS,

identificado con DNI ...... , en mi calidad de ..

Nombre del pues

(Nombre de la e

con R.U.C N°. QOBOGL{}J -)»‘ﬂ- , ubicada en la ciudad de .. CHKJ—PY)

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior(a, ita,) JACKL) 0 DL Rae Mo gerns. GuEvaLp

bre completo 49 o Jos estudiantes )

Identificado(s) con DNI N° 3:3 q624 3. de Ia ( )Carrera profesional de Ingenieria Industrial,
para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

..DNQ.S“.A.G‘QHQEPM....?Q, LA EmREesA N uso Y(LNADO":

sty

- (Defallal Ia mformaotdna sm‘mgnr)
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (#Trabajo de Investigacion, (
)Tesis, para optar al grado de ( )Bachiller, o ( )Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(A Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal

DN 450y, 1583

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecyta

Firma del Estudiante

n: FQUYe24 13



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
vo . SAUDEA Ypweth Dt RBiango.

(Nombre ue’ representante legal o perso d'ﬂ( uitada en permitir el

identificado con DNI ... , en mi calidad de .. wQES'JNT’ANTﬁ LCEGAL..

(Nombre del puesto del representante legal o persona fm ultada en permit '»~A SO 1 d
deldreade ............. OERENTE  GENERL.
(Nombre del érea de la empresa)
de la empresa...... IMA")COF?GI\QTWQSQL ...............................................

(Nombre de ia empresa)

conRUC N°MC(¢“‘?3M} ubicada en la ciudad de C}“w\f@

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior(a, ita,) . 1”67’(9 DAELTM 606‘)’\7"’ 30('69'9"'

(Nombre completo del o los estudiant

Identificado(s) con DNI N°.. 11 19536Y. de Ia ( )Carrera profesional de Ingenien’a Industrial,
para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

'mm "Gwemq", b

cn?mp *i uxo nwpoo

sishy

""" (Detallar la informacién @ entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (/JTrabajo de Investigacion, (
)Tesis, para optar al grado de ( )Bachiller, o ( )Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de |la empresa.

Firma y sello del Representante Legal

DNI: 4506 1583

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serda sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Delpfb

Firma del Estudiante
Ni: 1995364




Anexo N° 6: Presentacion de titulo de la tesis a la empresa

Chiclayo, 20 de abril del 2022

Seior (a):

Diaz Blanco Sandra
Gerente General

IMAN CORPORATIVO S.R.L
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del X ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacién con fines netamente académicos /de obtencién de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacién en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Propuesta de mejora en la gestiéon de almacenes
para incrementar |la productividad en la empresa Iman Corporativo S.r.| Chiclayo,2022". En dicha
investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la
empresa, salvo que se crea a bien su socializacién.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién y publicacién, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Db %

Ingrid Daelym Guevara Becerra Yackeline del Pilar Huertas Guevara
DNI 71995364 DNI 72462413



Anexo N° 7:Instrumento guia de observacion de datos

GUIA DE OBSERVACION DE DATOS

IMAN CORPORATIVO SRL

Ruc:20606473797

Direccion: Av. Luis Gonzales N°
1572

Fecha: Area: Almacén
CRITERIOS Sl NO OBSERVACION

1 | Los productos almacenados se
encuentran codificados
respectivamente

2 | Los productos almacenados
tienen algun criterio de
clasificacion

3 | Se conoce informacién alguna
gue permita conocer la rotacion
de los productos

4 | El area de almacén se encuentra
ordenada y distribuida
correctamente

5 | Los espacios para
almacenamiento son los éptimos

6 | Existen los pasadizos libres que
facilite en libre acceso

7 | Existen areas delimitadas para el
cumplimiento de las funciones

8 | Se cuenta con estanteria 'y
mobiliario para el personal

9 | Existe ordeny limpieza en el
area de trabajo

10 | Cumplen con mantener limpia su
area de trabajo

11 | Se realizan de manera constante
los inventarios

12 | Los productos almacenados han
sufrido deterioros y obsolencia

13 | Se cuenta con un inventario
exacto de la mercaderia.

14 | Los mobiliarios y estanterias se
encuentran en buen estado para
el uso de sus funciones

TOTAL

Fuente: Los autores




Anexo N° 8: Instrumento ficha de recoleccion de datos

IMAN CORPORATIVO SRL

‘grupo ) RUC: 20606473797
constructor - DIRECCION: AV. LUIS GONZALES N° 1572 - CHICLAYO

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS SEMANALES

MES

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

OPERACIONES DE
DESPACHO

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | sSemana | semana | semana | semana | semana

Tiempo Total

Tiempo Util

Pedidos
programados

Pedidos atendidos

Fuente: Los autores



Anexo N° 9: Firma de validacion de los expertos 1° instrumento

Nombre del instrumento

Guia de observacion de datos

Objetivo del instrumento

Toma de Datos

Nombres y apellidos del
experto

José Pablo Rivera Rodriguez

Documento de identidad | 25440246
f\ﬁos de experiencia en el 30
area
Maximo Grado Académico | Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Proyectos Especiales Pacifico S.A.
Cargo Consultor
Numero telefonico 991569128
'
Firma i
Fecha 12/07/22




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

GUIA DE OBSERVACION DE DATOS

Objetivo del instrumento

Para diagnéstico de la situacion actual

Nombres y apellidos del
experto

Carlos Enrique Rodriguez Marreros

Documento de identidad 45282320
Afos de experiencia en el 5
area
Maximo Grado Académico | Ingeniero
Nacionalidad Peruano
Institucion Ministerio de Economia y Finanzas
Cargo Especialista
Numero telefonico 973345130
.
L
Firma (/Q/M
17 .
Carlos Enrique Rodriguez Marreros

CIP 187353

Fecha 05/07/2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

GUIA DE OBSERVACION DE DATOS

Objetivo del instrumento

Para diagnostico de la situacion actual

Nombres y apellidos del
experto

Grover Jossimar Davila Graus

Documento de identidad 45811089
.f\ﬁos de experiencia en el 2

area

Maximo Grado Académico | Ingeniero
Nacionalidad Peruano

Institucién Proyecto Especial Chavimochic
Cargo Especialista
Numero telefénico

Firma

956736689 )

Grover Jossimar Davila Graus
CIP 259633

Fecha

05/07/2022




Anexo N° 10: Firma de validacion de los expertos 2° instrumento

Nombre del instrumento Ficha de recoleccion de datos

Objetivo del instrumento Toma de Datos

José Pablo Rivera Rodriguez
Nombres y apellidos del
experto

Documento de identidad 25440246

Anos de experiencia en el

area 30

Maximo Grado Académico | Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Proyectos Especiales Pacifico S.A.
Cargo Consultor

Numero telefonico 991569128

Firma %’Sﬁ/

Fecha 12/07/22




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de recoleccion de datos

Objetivo del instrumento

Para diagnéstico de la situacion actual

Nombres y apellidos del
experto

Grover Jossimar Davila Graus

Documento de identidad 45811089

Afios de experiencia en el 2

area

Maximo Grado Académico | Ingeniero

Nacionalidad Peruano

Institucién Proyecto Especial Chavimochic
Cargo Especialista

Numero telefénico

956736689 -

Firma

Grover Jossimar Davila Graus
CIP 259633

Fecha

05/07/2022




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

GUIA DE OBSERVACION DE DATOS

Objetivo del instrumento

Para diagnostico de la situacion actual

Nombres y apellidos del
experto

Carlos Enrique Rodriguez Marreros

Documento de identidad 45282320

Anos de experiencia en el 5

area

Maximo Grado Académico | Ingeniero

Nacionalidad Peruano

Institucion Ministerio de Economia y Finanzas
Cargo Especialista

Numero telefonico 973345130

Firma

Carlos Enrique Rodriguez Marreros
CIP 187353

Fecha

05/07/2022




Anexo N° 11:Aplicacién del instrumento de recoleccidén de datos situacion actual

GUIA DE OBSERVACION DE DATOS

IMAN CORPORATIVO SRL

Ruc:20606473797

Direccion: Av. Luis Gonzales N°
1572 — Chiclayo

Fecha: Oct- Nov- Dic 2021

Area: Almacén

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION
1 Se evidencia productos
Los productos almacenados se sin codificar, es por ello
encuentran codificados X | que se presencia una
respectivamente deficiencia al momento
de ubicar un producto.
2 Ya que se evidencia
Los productos almacenados una diferencia entre el
tienen algun criterio de X | inventario fisico con el
clasificacion inventario del sistema
informéatico
3 Debido al espacio

Se conoce informacion alguna

reducidos no permite

gue permita conocer la rotacion X o
una clasificacion
de los productos
correcta de los items.
4 | El area de almacén se encuentra
o Se presenta falta de
ordenada y distribuida X

correctamente

ordeny limpieza

Los espacios para

almacenamiento son los 6ptimos

Los espacios son
reducidos y se
pretender mejorar un
X | redisefio de almacén
para aprovechar mejor

los espacios.




6 | Existen los pasadizos libres que Si se cuenta, pero esta
facilite en libre acceso desactualizada

7 Porque se almacenan
Existen areas delimitadas para el productos en los
cumplimiento de las funciones pasadizos que dificulta

el libre transito.

8 | Se cuenta con estanteria y
mobiliario para el personal

O | Existe ordeny limpieza en el
area de trabajo

10 o Porque no se
Cumplen con mantener limpia su
] _ aprovecha de manera
area de trabajo o .

eficiente los espacios.

11 ) Se propone mejorar los
Se realizan de manera constante

_ _ estantes de
los inventarios .
almacenamiento

12 Debido a la deficiente

rotacion y sobre stock
Los productos almacenados han . . ]
. . . de inventarios, asi
sufrido deterioros y obsolencia _
mismo mal
almacenamiento.

13 Por la presencia del
Se cuenta con un inventario desorden asi mismo por
exacto de la mercaderia. no contar con un stock

actualizado.

14 Se evidencia productos

Los mobiliarios y estanterias se
encuentran en buen estado para

el uso de sus funciones

sin codificar, es por ello
gue se presencia una
deficiencia al momento

de ubicar un producto.

Fuente: Los autores




Anexo N° 12:Evidencias fotogréaficas de la situacion actual

Productos para instalaciones eléctricas aglomerados sin ninguna codificacion y

desordenados

: S ZY,
Fuente: Iman Corporativo SRL.

Maquinas desbrozadoras almacenadas en el pasadizos mal ubicadas y

almacenadas con productos no correspondientes al uso.
— " -

Fuente: Iman Corporativo SRL.
Productos apilados unos a otros existiendo el riesgo de caer al piso 0 que pueda



ocurrir algun accidente.

Fuente: Iman Corporativo SRL.

Abrasivos desordenados y productos ubicados en cualquier lugar sin tener un sitio

establecido para almacenaje.

Fuente: Iman Corporativo SRL.



Espacios reducidos para el ingreso y recepcion de mercaderia

Fuente: Iman Corporativo SRL.

Espacio de atencion al cliente utilizado para la recepcién de mercaderia

Fuente: Iman Corporativo SRL



Anexo N° 13: Formato de control de inventarios

CONTROL DE INVENTARIOS | _..

DE IMAN CORPORATIVO @"‘grupo
SRL =

RUC: 20606473797
) PERIODO
DIRECCION | AV. LUIS GONZALES N° 1572
: CHICLAYO _
ARO
. STOCK DEL STOCK .
ITEMS DESCRIPCION SISTEMA Cicco | DIFERENCIA | OBSERVACION

Fuente: Los autores



Anexo N° 14: Control de inventarios de la situacion actual

CONTROL DE INVENTARIOS CONTROL DE INVENTARIOS —
DE IMAN CORPORATIVO SRL Wl grupo DE IMAN CORPORATIVO SRL W grupo
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Anexo N° 16: Formato de evaluacion de la 1° S SEIRI- CLASIFICAR

constructor

— IMAN CORPORATIVO SRL
@  Snetricror RUC: 20606473797

-

Area

Almacén

Afo:

NO

SEIRI (CLASIFICAR)

CALIFICACION

PUNTAJE TOTAL

Las herramientas funcionan en
buenas condiciones técnicas.

Hay articulos sin usar en el
pasillo.

Se aprovecha correctamente los
espacios disponibles.

Se separa los materiales
innecesarios del area de trabajo,
como el retiro de cartones,
bolsas de embalaje que han
resultado de la recepcion y
verificacion de la mercaderia.

Se define un lugar especifico
donde se puedan almacenar los
materiales que no se van a
utilizar.

Gran parte de los elementos de
uso constante estan
clasificados, y debidamente
identificados.

Se visualizan elementos en otras
areas o ubicaciones distintas de
su ubicacion.

Es arduo hallar con facilidad lo
gue se requiere con urgencia.

Los elementos que no se
requieren estan clasificados
como corresponde.

10

El ambiente de trabajo se
encuentra  desocupado de
materiales innecesarios tales
COMo cajas u otros objetos.

Fuente: Los autores



Anexo N° 17: Formato de evaluacion de la 2° S SEITON — ORDEN

— IMAN CORPORATIVO SRL
@ g RUC: 20606473797

-

Area Almacén ARoO:

NO

2 PUNTAJE
SEITON (ORDEN) CALIFICACION TOTAL

Se ordena de manera constante para evitar

la acumulacién de basura.

Todos los elementos correspondientes a la
organizacion se encuentran debidamente
almacenados en el lugar que les

corresponde.

No se acumulan materiales en los

escritorios de trabajo.

Los espacios estan delimitados para todos
los materiales de trabajo (materiales,

folders, documentos, etc.).

Los tachos de basura se encuentran en el

lugar que corresponde.

Los mobiliarios y escritorios estan
debidamente ordenados y en el lugar que

corresponde.

Los cajones del escritorio estdn bien
organizados y solo se cuenta con lo

necesario.

Se codifica de manera correcta permitiendo

ubicar de manera rapida los productos.

Los productos se encuentran en lugares

definidos de acuerdo al inventario.

10

Se utilizan lineas blancas u otras marcas
delimitadoras que indiquen los pasillos y

areas de almacenamiento.

Fuente: Los autores




Anexo N° 18: Formato de evaluacion de la 3° S SEISO - LIMPIAR

. IMAN CORPORATIVO SRL

@ "grupo RUC: 20606473797

Area Almacén Afo:

NO

SEISO (LIMPIAR) CALIFICACION PUNTAJE

TOTAL
Las herramientas con la cual se esta

trabajando estan debidamente limpias

El piso se encuentra libre de polvo,

basura, cintas de embalar

Se deposita todos los desperdicios en
bolsas de basura y posteriormente en

el bote de basura.

Se realiza limpieza de manera
constante eliminando el polvo de

magquinas y productos.

En las mesas de trabajo no se

encuentra polvo, residuos o suciedad.

Las paredes, pisos y techos se
mantienen limpios y libres de

escombros.

Se realiza una limpieza constante de
maquinas y a la vez se limpia la

suciedad y polvo.

Se barre y limpia los pisos,
maquinarias 'y productos por lo

general sin previo aviso.

Se realizan un cronograma de

actividades de limpieza.

10

Se encuentra designada a un

colaborador de la empresa supervise

la limpieza.

Fuente: Los autores




Anexo N° 19: Formato de evaluacion de la 4°S Seiketsu - Estandarizar

IMAN CORPORATIVO SRL

arere RUC: 20606473797
Area Almacén Afio:
N° SEIKETSU (ESTANDARIZAR) CALIFICACION P?g‘lﬁiE
Los contenedores de residuos se
1 encuentran debidamente clasificados.
Los empleados se visten apropiadamente
2 para su trabajo.
Hay suficiente luz y ventilacion para las
3 | actividades en las diferentes areas de
trabajo.
Existe una técnica para el orden de
4 materiales de trabajo.
5 | El area de trabajo se encuentra sefializada
La organizacion utiliz6 algun plan de
6 mejora continua.
Las funciones y procedimientos de limpieza
7 | estan asignados y son visibles dentro de la
empresa.
Se capacita de manera constante al
g | personal sobre el cuidado de su area de
trabajo.
Se verifican mejoras en las diferentes areas
9 de la empresa
Se conservan las tres primeras “S”
10

(Clasificar, Ordenar, Limpiar)

Fuente: Los autores




Anexo N° 20 : Formato de evaluacién de la 5°S Shitsuke - Disciplina

— IMAN CORPORATIVO SRL
@ RS RUC: 20606473797

Area Almacén Afio:

N° SHITSUKE (DISCIPLINA) CALIFICACION P.l#g.-::ﬁiE

El personal tiene conocimiento la
1 metodologia de las 5S.
2 | Se cuenta con un cronograma de limpieza

Todas las actividades definidas en las 5S
3 llevan un seguimiento constante.

Se utiliza equipos de proteccion personal
4 |para ejecutar actividades especificas

dadas.

Los equipos, herramientas y utiles de
5 trabajo se almacenan de manera correcta.

Se verifica que los reglamentos sean
6 |cumplidos y se evalia de manera

constante.

Los empleados abandonan el lugar de
7 | trabajo después de dejarlo debidamente

organizado.

Los trabajadores conocen la importancia de
g | participar en el proceso de orden y

limpieza.

Los procedimientos de mejora existen y se
9 revisan regularmente.

El personal ayuda en la implementacion de
10

la metodologia 5" S”

Fuente: Los autores




Anexo N° 21: Formato ckeck list de limpieza

CHECK LIST DE LIMPIEZA

AREA FECHA
ENCARGADO HORA
ITEM ACTIVIDADES SI NO
o1 Los pasillos y las escaleras se encuentran

limpios y libres de obstaculos.

Los vidrios y estantes se encuentran libres de
02 polvo y totalmente limpios.

Los bafios se encuentran limpios y con insumos
03 correspondientes
04 Las mesas de trabajo y mobiliario se encuentran

limpios

Los materiales e insumos de limpieza estan en
05 area correspondiente.

El &rea de almacenamiento se encuentra limpio
00 y ordenado.
07 Los pisos estan limpios y secos.

Las herramientas exhibidas se encuentran libres
08 de polvo y totalmente limpias.

Las sefiales de seguridad se encuentran visibles
09 correctamente limpias.
10 Las paredes se encuentran limpias y en buen

estado.

Fuente: Los autores



Anexo N° 22: Formato de evaluacion de la 4° S

CRITERIO

EVALUACION
(0-5)

SEIRI

¢, Se encuentran objetos innecesarios

en el lugar de trabajo?

SEITON

¢El'lugar de trabajo se encuentra

debidamente ordenada y organizada?

SEISO

¢,La maquinaria, mobiliario de trabajo,
espacios transitados, etc. se

encuentran limpios?

PUNTAJE TOTAL

Fuente: Los autores



Anexo N° 23:Formato de programacion de pedidos

FORMATO DE PROGRAMACION DE Email:

PEDIDOS imangrupo@hotmail.com
’.
. IMAN CORPORATIVO SRL :
*grupo )
@ grope 20606473797 TELEFONO: 996872400
FECHA
AV. LUIS GONZALES N° 1572
VENDEDOR:

REGISTRO DE PEDIDO NO ATENDIDO
FECHA DIA MES ANO

DATOS DEL CLIENTE

o. . NOMBRE/ R. )
PEDIDO N°: RUC/DNI: SOCIAL CONDICION PAGO
CcODIGO MARCA - DESCRIPCION CANTIDAD

INFORMACION ADICIONAL DEL CLIENTE RECEPTOR DE LA MERCADER[A
Nombre:

Correo electrénico: Teléfono:

Fuente: Los autores



Anexo N° 24:Formato de control de devoluciones de mercaderia a proveedores

=

constructor

IMAN CORPORATIVO
SRL

FORMATO DE CONTROL DE DEVOLUCIONES
DE MERCADERIA A PROVEEDORES

RUC: 20606473797 PERIODO: ANO: AREA: ALMACEN
AV. LUIS GONZALES N° 1572 -
CHICLAYO
RESPONSABLE: CARGO:
2 RUC 2 REFERENCIA FECHA DE
ITEM | DESCRIPCION | CANTIDAD PROVEEDOR RAZON SOCIAL MOTIVO DOCUMENTO | DEVOLUCION

Fuente: Los autores




Anexo N° 25: Formato de control de devoluciones de mercaderia - clientes

constructor

IMAN CORPORATIVO

FORMATO DE CONTROL DE DEVOLUCIONES DE MERCADERIA- CLIENTES

SRL PERIODO: ANO: AREA: ALMACEN
RUC:20606473797
AV. LUIS GONZALES N° 1572 -
CHICLAYO
RESPONSABLE: CARGO:
. . REFERENCIA FECHA DE
ITEM CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD MOTIVO DOCUMENTO |  DEVOLUCION

Fuente: Los autores




Anexo N° 26:Formato de control de préstamos de mercaderia a terceros

— FORMATO DE CONTROL DE PRESTAMOS A TERCEROS
*grupo
constructor
IMAN PERIODO :
CORPORATIVO SRL A ) -
RUC:20606473797 ANO AREA: ALMACEN
AV. LUIS GONZALES N° 1572 -
CHICLAYO
RESPONSABLE:
: : NOMBRE DEL FECHA DEL | FECHA DE
ITEM CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD SOLICITANTE PRESTAMO | DEVOLUCION RESPONSABLE

Fuente: Los autores
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Anexo N° 27:Disefo de plano propuesto de 1° piso
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Anexo N° 28: Disefio de plano propuesto de 2° piso
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Anexo N° 29: Disefio de plano propuesto de 3° piso
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Anexo N°30: Disefio de plano propuesto 4° piso
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Anexo N° 31: Disefio de plano propuesto 5° piso
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Fuente: Los autores



Anexo N° 32: Propuesta de montacarga ascensor en 3D







Anexo N° 33: Diseflo propuesto de montacarga ascensor




ASCENSORES MONTACARGAS
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